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TIiTULOTI

CARACTERIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.- INTRODUCCION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) de la Escuela Republica de Francia estd basado
en su Proyecto Educativo Institucional, inspirado en su misién y valores como parte fundamental de
la formacidn integral de nuestros estudiantes.

Todos los infegrantes de establecimiento educacional: estudiantes, apoderados, profesores,
asistentes de la educacién y su equipo de gestién forman una Comunidad Educativa, que debe velar
por desarrollar interacciones armadnicas, buenas relaciones, lealtad, respeto, tolerancia, flexibilidad
y positiva comunicacion.

En este marco, sus normas son consideradas un instrumento de cardcter formativo que favorece la
formacidn valérico-académica, orientada a que el estudiante de la Escuela Replblica de Francia se
haga responsable progresivamente de sus acciones, incentivando una actitud de reflexidn y
crecimiento a nivel personal y de conciencia social.

Considerando que la familia es el agente socializador primario y de mayor relevancia para los seres
humanos, donde principalmente se construye la personalidad de los hijos y se adquieren y desarrollan
las actitudes, creencias, valores, estilos de vida y comportamientos que determinardn el modo en que
los nifios se enfrentardn a la vida, es que la familia de forma integral y permanente, debe ocupar un
rol fundamental en su educacién, asumiendo un rol activo que facilite su adecuado proceso formativo,
apoyando la linea educativa del establecimiento.

Existen evidencias actuales con resultados altamente favorecedores para estudiantes con padres y
adultos significativos involucrados en su educacidn, especialmente si demuestran preocupacion, apoyo,
y supervision permanente en lo que hacen sus hijos, guiando y acompafiando coherentemente sus
compromisos académicos y necesidades fundamentales de su desarrollo.

De este modo, la Escuela es como un espacio armadnico que contribuye a la educacién, debera trabajar
unido junto al compromiso y acompaiiamiento permanente de la familia, en potenciar las capacidades
de maduracion y aprendizaje de los nifios y nifias, centrado en valores trascendentales, como lo son




el respeto por si mismo y por los otros, la responsabilidad Honradez, respeto perseverancia,
creatividad-emprendimiento y solidaridad.

2.-Informacién institucional

Nombre establecimiento Escuela Repblica de Francia
Rol base de datos 9869-8

Decreto cooperador

Direccidn Laitec # 5850

Teléfono 961497576

Correo electronico contacto@escuelad258.cl
Modalidad de ensefianza Educacién Prebdsica y bdsica
Niveles que atiende pre kinder a Octavo Bdsico
Régimen JEC

Director/a Andrés Alejandro Herndndez Castro
Sostenedor SLEP Santa Corina

3.- RESENA HISTORICA

La escuela Bdsica Republica de Francia se sitta en la poblacién Robert Kennedy, zona que se caracteriza
Y q

por una alta vulnerabilidad social. El establecimiento fue levantado por la propia comunidad, bajo el

lema: “"Una escuela con verdadera intencionalidad educativa”.

Hoy, intenta consolidarse como una institucién educativa formadora de personas que serdn aporte a la
comuna y a la sociedad.

Al Crearse la Poblacion Villa Francia se hizo necesario construir una escuela piblica en el sector para
satisfacer la necesidad de educacion de la gran cantidad de nifios y nifias en edad escolar.

La Escuela Replblica de Francia nacié en el corazén de Villa Francia siendo la mds antigua del sector,
gracias a las gestiones de dirigentes poblacionales de la época. Fue abierta en julio de 1970,
actualmente por razones de infraestructura la Escuela Bdsica Republica de Francia se sitla en la
poblacion Robert Kennedy, zona que se caracteriza por una alta vulnerabilidad social. El
establecimiento fue levantado por la propia comunidad, bajo el lema: "Una escuela con verdadera
intencionalidad educativa”, ubicdndose en la calle Laitec 5850, de estacidn central.



La Escuela D N®258 "Reptblica de Francia” ofrece Educacién Parvularia: Pre Kinder, Kinder y Educacién
Bdsica de 1° a 8°.

Hoy intenta consolidarse como una institucion educativa formadora de personas que serdn un aporte a
la comunidad y a la sociedad.

En la Escuela Bdsica Replblica de Francia trabajamos desde 1970 para ofrecer una educacion publica de
calidad, inclusiva 'y comprometida con el desarrollo integral de nuestros estudiantes. Ubicados en la poblacién
Robert Kennedy, en la comuna de Estacion Central, nos identificamos como un referente educativo que lleva
en su historia el espiritu de superacién y transformacién, guiado por los principios de equidad, innovacion y
excelencia.

La escuela nacié en el corazén de Villa Francia, en respuesta a la necesidad educativa de una comunidad que
se enfrentaba a importantes desafios sociales. Fundada en julio de 1970 tras las gestiones y el esfuerzo de
dirigentes poblacionales, la iniciativa se fundamenté en el lema: "Una escuela con verdadera intencionalidad
educativa”. Inicialmente establecida en Villa Francia, el creciente nimero de estudiantes y las exigencias del
contexto social hicieron necesario trasladarla a la calle Laitec 5850, en la poblacién Robert Kennedy, donde
continda funcionando hoy.

Desde sus inicios, la Escuela Bdsica Repiblica de Francia ha experimentado un crecimiento integral,
adaptdndose y respondiendo a las necesidades cambiantes de la comunidad. La transformacién del entorno
social, marcado por la vulnerabilidad y la lucha por mejorar la calidad de vida, ha dejado una profunda
impronta en cada etapa de su evolucion, haciendo que su historia sea también la historia de la comunidad a la
que sirve.

La escuela se inscribe en una zona predominantemente residencial, donde la realidad social se conecta con la
rica historia de Villa Francia y la poblacion Robert Kennedy. Villa Francia se originé durante el gobierno de
Carlos Ibdfiez del Campo, en un contexto de emergencia habitacional, y ha sido testigo de la determinacién
de sus vecinos para transformar su entorno.

El entorno local refleja una lucha constante por superar condiciones de vulnerabilidad. Los primeros
pobladores, enfrentando limitaciones en infraestructura bdsica y servicios, plantaron las semillas de cambio
al crear espacios como el Parque El Estero, que con el paso del tiempo se ha convertido en un pulmon verde
para la comunidad. Un ejemplo significativo es el Parque Bosques de Chuchunco, erigido en 2010, que destaca
el compromiso de los vecinos por recuperar y transformar antiguos espacios deteriorados en dreas de
recreacion y bienestar.
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4. VISION

“Ser una Comunidad de Aprendizaje referente en la comuna de Estacion Central, reconocida por
su ambiente creativo, participativo e inclusivo, que brinda una educacién de calidad para todos sus
estudiantes, promoviendo su desarrollo integral y su participacién en la sociedad.”

La vision educativa de nuestra Escuela "Reptblica de Francia”, se propone la tarea de promover valores
humanos personales y sociales que permitan a los estudiantes comprometerse activamente con su
proceso de aprendizaje, enfatizando prdcticas pedagdgicas de calidad que les permitan un desarrollo
integral como una propuesta de vida.

En este aspecto, resulta fundamental asumir que la educacion es un derecho inherente e irrenunciable
al ser humano, por lo tanto, respetar ese derecho en todos nuestros estudiantes es parte del suefio
institucional de convertirse en una escuela de excelencia humana y pedagégica, que garantice como
valor central que todos los estudiantes deben educarse para aprender saberes fundamentales,
instrumentales y formativos, insertdndose y contribuyendo de este modo a la construccion de una
sociedad mds equitativa.

Asimismo, esta visién, plantea a cada integrante de la Unidad Educativa, una alta exigencia en la
vivencia plena de los propios valores personales, sociales y profesionales, en coherencia, a la excelencia
humana y pedagdgica que se anhela alcanzar, pero que sin duda es una construccién que se hace a partir
de la vivencia y el trabajo colaborativo de sus miembros.

En sintesis, el educar bajo este espiritu nos invita a ofrecer grandes perspectivas futuras a nuestra
comunidad, sobre todo en la proyeccién de aspiraciones de vida, quienes en el dia de mafiana podrdn
emplear estos aprendizajes en el mundo familiar, social y laboral.

5.- MISION

"Proporcionar una educacidn integral, inclusiva y de calidad, basada en el modelo de
Comunidades de Aprendizaje, que fomente la participacion de toda la comunidad
educativa, promoviendo el desarrollo de habilidades, valores y competencias que permitan
a nuestros estudiantes enfrentar los desafios del siglo XXI y contribuir positivamente a
la sociedad."
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La Mision Institucional, nos desafia a generar procesos pedagdgicos efectivos, cautelando la
prevalencia de ambientes de aprendizajes inclusivos, participativos, motivadores, lddicos y creativos,
para que todos los estudiantes se sientan comprometidos a “aprender a aprender”, mediante la
optimizacion de los tiempos y espacios educativos, permitiendo que todos alcancen integralmente el
madximo desarrollo de sus potencialidades. Se busca instalar como prdcticas institucionalizadas un
proceso de ensefianza eficiente, con clases estructuradas ,significativas, pertinentes,
contextualizadas y que incorporen tecnologia vanguardista; se desea consolidar una cultura de altas
expectativas que considere un seguimiento y monitoreo permanente de los avances en aprendizajes,
que aplique la retroalimentacién oportuna, que busquen empoderar al estudiante en torno a sus
deberes y derechos para asumir con responsabilidad y autonomia su propio aprendizaje, elevando su
autoestima.

La mision educativa demanda la urgente necesidad de incorporar, involucrar, comprometer y apoyar
a los padres, madres para que puedan asumir un rol mds activo en el proceso de acompaiiamiento de
sus hijos(as). Esta mision pone especial énfasis en el proceso de mejoramiento profesional continuo,
permitiendo consolidar una organizacién que aprende, crece y se fortalece para respaldar el éxito
integral de todos los estudiantes.

Esta tarea educativa, se cumplird a cabalidad en la medida en que se enfatice el rol promotor cultural
y social que cumple la escuela frente a su comunidad.
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6.- OBJETIVO DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), se constituye como un instrumento
de gestion de cardcter formativo, que promueve el desarrollo personal y social de los y las
estudiantes, contemplando, al mismo tiempo, a los demds miembros de la comunidad educativa.

Tiene por objetivo otorgar un marco regulatorio a los diferentes problemas de convivencia escolar.
Permite orientar el comportamiento de los diversos miembros de la comunidad educativa, tanto
dentro como fuera del establecimiento educacional, a través de normas, acuerdos y protocolos que
definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y
procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para lo cual
define sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de
aplicar.

Se promueve la resolucién de problemas a través de la resolucion pacifica y dialogada de conflictos,
estimulando el acercamiento y enfendimiento de las partes en conflicto, por medio de la
implementacion de acciones reparatorias y formativas para los afectados, como también brindar
apoyo a quienes vean en riesgo su permanencia en el sistema escolar debido a situaciones
socioemocionales y/o disciplinarias que requieran de mayor apoyo.

Para el logro de nuestros objetivos se contemplan las siguientes orientaciones valdricas, que fueron
articuladas con nuestro PEI:

El establecimiento educacional deberd adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y
completa difusién sobre las normas, acuerdos y protocolos que definen los comportamientos
aceptados, esperados o prohibidos, como también las sanciones y medidas reparatorias
proporcionales y ajustadas a derecho, a través de todos los medios disponibles, tales como: libreta
escolar, redes sociales, reunion de apoderados, pdgina web de la escuela.

Es importante sefialar que, tanto estudiantes como apoderados deberdn firmar una carta de
compromiso donde queda registrado la toma de conocimiento y aceptacién del reglamento interno de
convivencia escolar, procedimientos y protocolos de actuacién.
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VALORES Y COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Toda accidn realizada en la escuela tiene una orientacion educativa, la cual se desarrolla enmarcada
por los siguientes valores:

RESPETO: Base de la convivencia armodnica y sana interaccién entre los miembros de la comunidad.
RESPONSABILIDAD: Compromiso con las tareas educativas y el desarrollo personal.
PERSEVERANCIA: Esfuerzo continuo para alcanzar metas individuales y colectivas.

HONRADEZ: Actuar con integridad y rectitud en todas las acciones.

SOLIDARIDAD: Colaboracién mutua y apoyo en momentos dificiles.

CREATIVIDAD: Se entiende como la habilidad de fomentar un entorno donde los estudiantes puedan
los problemas, prepardndolos para un futuro donde la adaptabilidad y la innovacidn son esenciales.
Desarrollar su capacidad para innovar, pensar de manera critica y encontrar soluciones originales a
EMPATIA: Capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los demds sin juzgarlos. Es una

habilidad que permite relacionarse con los demds, resolver conflictos y promover el desarrollo
sostenible.
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FUENTES NORMATIVAS

1. Principios que rigen reglamento interno.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional
y en concordancia con la Politica Nacional de Convivencia Escolar, ha sido redactado respetando el
enfoque de resguardo de derechos y principios que inspiran al sistema educativo nacional y que
corresponde a esta institucion educativa son:

. Dignidad del ser humano

« Interés superior del nifio, nifia y adolescente

« No discriminacién arbitraria

. Legalidad

« Justicia y racionalidad procedimiento

« Proporcionalidad de las medidas

« Transparencia en las etapas de elaboracion, difusion, aplicacién y actualizacion
« Participacion

« Autonomiay diversidad

« Responsabilidad

2. Fuentes legales.

Los cuerpos legales que sustentan la Convivencia Escolar son:

« Constitucidn Politica de la Republica

« Ley 20.370 General de Educacion

« Declaracién Universal de los Derechos Humanos

« Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar

« Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Juvenil.

« Ley N°20.000 sobre Drogas

« Ley N°19.366 Trdfico ilicito de estupefacientes y drogas psicotrdpicas
+ Ley N°19.419 de Tabaco

+ Ley N°19.092 de Alcoholes

. Ley N°20.609 que establece medidas contra la Discriminacién

« Ley N°19.284 de Integracién Social de Personas con Discapacidad
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Ley N°20.845 de Inclusién Escolar

Ley N°20.606 Sobre composicién nutricional de los alimentos y su publicidad.

Ley N°21.128 “Aula Segura”

Ley 17798 Establece el control de armas.

Ley 21.430 Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Ley 21.545 Establece la Promocion de la Inclusién, la Atencién Integral y la Proteccion de
los Derechos de las Personas con Trastorno del Espectro Autista en el Ambito Social, de
Salud y Educacién.

Ley 21.120 Proteccidn a la Identidad de Género

Ley 20.529, del 2011 sobre el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién
parvularia, bdsica y media y su fiscalizacion.

Decreto N° 100, 2005 de Ministerio secretaria general de la presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucidn Politica de la Republica Chile (CPR)
Decreto N°79, Reglamento de estudiantes embarazadas y madres

Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes (Resolucion
Exenta N°193, 9 de marzo de 2018, Superintendente de Educacién) 3/52

Decreto N°524, Reglamento de Centro de Estudiantes

Decreto N°565, Reglamento de Centro General de Apoderados

Decreto N°24, Reglamento de Consejos Escolares

Decreto N°73, Estdndares Indicativos de Desempeiio para establecimientos educacionales
y sostenedores

Decreto 830 de 1990. Convencion de Derechos del Nifio.

Circular N°482 Superintendencia de Educacion. Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bdsica y Media
con Reconocimiento Oficial del Estado.

Circular 0707 sobre la no discriminacion e igualdad en el dmbito educativo.

Circular 812 que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes
en el dmbito educacional.

Decreto N° 83 exento

Decreto supremo N° 24, que regula los consejos escolares

Decreto supremo N° 215, uniforme escolar.
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LEY GENERAL DE EDUCACION

La Ley General de Educacién representa el marco para una nueva institucionalidad de la educacion en

Chile, Establece principios y obligaciones, y promueve cambios en la manera en que los nifios de nuestro

pais serdn educados.

La LGE se inspira en los siguientes principios:

1.

10.

11.

Calidad de la educacidon: Todos los estudiantes, independientemente de sus
condiciones y circunstancias, deben alcanzar los objetivos generales y los
estdndares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley.
Equidad: Todos los estudiantes deben tener las mismas oportunidades de recibir
una educacién de calidad.

Autonomia: El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos.

Diversidad: Promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos
institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de los educandos.
Responsabilidad: Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus
deberes y rendir cuenta publica cuando corresponda.

Participacidon: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a participar en el proceso.

Flexibilidad: El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de
realidades y proyectos educativos institucionales.

Transparencia: La informacion del sistema educativo, incluyendo los ingresos,
gastos y resultados académicos, debe estar a disposicion de todos los ciudadanos.
Integracion: Se propone la incorporacién de estudiantes de diversas condiciones
sociales, étnicas, religiosas, econémicas y culturales.

Sustentabilidad: Fomento al respeto al medio ambiente y el uso racional de los
recursos naturales.

Interculturalidad: El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad
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http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1014974

LEY SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR

El establecimiento estd sujeto a dar cumplimiento y acoger el mandato en la aplicacion de la ley
20.536 esta hace referencia sobre la Violencia Escolar, se adjunta Ley.

El 17 de septiembre de 2011 fue publicada la ley sobre violencia escolar N° 20536, La Ley incorpora
una mirada formativa, frente al tratamiento de la violencia escolar. Al sefialar que se debe promover
la convivencia escolar y actuar de modo preventivo, no solo cuando el problema ya se encuentra
instalado.

La ley sobre violencia escolar obliga a todos los establecimientos educacionales del pais a disefiar
estrategias de promocion de la buena convivencia escolar y de percepcién de la violencia escolar,
estableciendo protocolos de actuacion frente a estas situaciones.

Es importante tener presente que la ley construye una importante herramienta para quienes
conforman la comunidad educativa, especialmente los adultos, asuman la responsabilidad que les
compete para abordar situaciones de violencia para planificar de manera eficiente la gestion de
convivencia escolar.

LEY DE INCLUSION 20.485, EXTRACTO:

La Ley de Inclusién introdujo cambios que obligan a los Establecimientos Educacionales a adecuar sus
Reglamentos de Convivencia frente a la disposiciéon de prohibir toda forma de discriminacion
arbitraria que impida el aprendizaje y la participacion de los estudiantes (Ley 20.845, art. 1, letra e).
Estay otras disposiciones de la ley obligan a toda la comunidad educativa a modificar sus formas de
relacionarse y convivir. El sistema educativo deberd promover el principio de la responsabilidad de
los estudiantes, especialmente en relacion con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hard extensivo a los padres y
apoderados, en relacion con la educacién de sus hijos o pupilos.

LEY TEA 21545, EXTRACTO:

La nueva Ley TEA (CEA) estd considerada en este reglamento para proteger los derechos de las
personas dentro del Espectro Autista en el dmbito social, de la salud y la educacién, resguardando la
igualdad de oportunidades, la plena inclusion social, un trato digno y respetuoso, erradicando cualquier
forma de discriminacién.

Nota: Al finalizar el presente reglamento, se encuentran los Protocolos de Actuacién que orientan el quehacer de la
comunidad escolar.
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LEY AULA SEGURA 21.128, EXTRACTO:

La Ley Aula Segura establece el deber de los directores de los establecimientos de iniciar los
procesos sancionatorios contra cualquier miembro de la comunidad escolar, sean menores o adultos,
por conductas graves o gravisimas, segln su reglamento y la respectiva acreditacién de los hechos.
"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
daiio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.".

El/la director/a tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancidn en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director deberd notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habrd
un plazo mdximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como
la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los pdrrafos anteriores se podra
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el
que deberd pronunciarse por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspension del estudiante hasta
culminar su tramitacién. La imposicién de la medida cautelar de suspension no podrad ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mds gravosa a la misma, como
son la expulsién o la cancelacion de la matricula.”.
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TITULO III

DERECHOS Y DEBERES DE NUESTRA COMUNIDAD EDUCATIVA

(Ley 20.370 General de Educacidn, articulo 10)

Nuestra comunidad educativa estd conformada por los siguientes estamentos: padres, madres y/o
apoderados; estudiantes; personal y asistente de la educacion, que se especifican a continuacion en
términos de deberes y derechos, y participacion.

Conceptos para considerar:

a. Deberes: Los deberes son tareas que cada uno estd comprometido a cumplir. Son obligaciones
que debemos desarrollar no sélo por nuestro bien sino por el bien de todos.

b. Derechos: Son los privilegios o ventajas que hemos conseguido o que otros han conseguido para
nosotros. No existe un derecho sin que otro cumpla un deber. Solo son vdlidos los derechos
cuando se soportan en el cumplimiento de los deberes.

Objetivo General

Cuando hablamos de convivencia hablamos de las habilidades personales que desarrollan las personas
para vivir y comunicarse con otros, por lo que una convivencia escolar sana, genera un impacto en las
redes sociales y entorno, en los resultados de aprendizaje y mejoramiento de la educacién. Se hace
necesario ensefiar a los nifos, nifias y jévenes a vivir con otros en un marco de respeto y solidaridad,
en el cual sean vistos como personas, con capacidad para desarrollar en plenitud su capacidad afectiva,
emocional y social, aprender valores y principios éticos que contribuyan a la construccion de una
sociedad mds justay solidaria.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia, basados en los
enfoques de los derechos humanos y los derechos del nifio.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la formacion integral necesaria para construirlo.

En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos.
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A su vez, estdn obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de
los hechos denunciados.

DEBERES, DERECHOS Y PARTICIPACION DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Nuestras familias son las primeras responsables de la educacién de sus hijos e hijas. Frente a lo
anterior, es importante que conozcan y acepten nuestro Proyecto Educativo Institucional, asumiendo
y comprometiéndose a lo siguiente:

11
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En cuanto a los deberes:

Informarse, respetar y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y a
las normas de convivencia escolar.

Apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas, considerando las sugerencias que pudiera
hacerle el o la profesor/a jefe/a u otro miembro de la comunidad educativa que esté
vinculado al proceso de aprendizaje de su hijo/a.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar la normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a todos/as los integrantes de la comunidad educativa.

Velar por el uso del uniforme institucional y de la presentacién personal de su hijo o hija.
Cumplir con la asistencia diaria a clases de su hijo o hija. En caso de ausencia, justificarla via
comunicacién en agenda, con certificado médico o en forma personal.

Asegurar la llegada puntual de su hijo o hija al establecimiento educacional.

Considerar las sugerencias de apoyo externo e interno tales como: evaluacion o tratamiento
psicoldgico, psicopedagdgico, heuroldgico, psiquidtrico u otro profesional que se estime
pertinente.

Asistir obligatoriamente a las reuniones de apoderados, sean en modalidad presencial u
online. En caso de no poder hacerlo, justificar su inasistencia y retirar personalmente los
documentos o la informacion proporcionada en esa instancia, en los horarios de atencién
establecidos por el o la docente a cargo.

Utilizar el correo institucional, nimero telefonico de red fijay la libreta de comunicaciones,
como medios formales para establecer comunicacién con el establecimiento educacional.
Informarse de los registros de calificaciones y anotaciones del libro de clases, a través del
profesor/a jefe/a o por medio de acceso a plataforma digital existente en la escuela.
Mantener una actitud de respeto con todos los integrantes de la comunidad educativa.
Informar al establecimiento sobre cambios de domicilio, de apoderados/as, nimeros de
teléfono o correo electronico.

Respetar los acuerdos plasmados en el proyecto educativo institucional, Reglamento Interno
de Convivencia Escolar RICE.
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Cumplir con firmar las comunicaciones enviadas por parte de docentes, inspectores/as y/o
equipos de la comunidad escolar.

1.2 En cuanto a los derechos de los apoderados:

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los docentes a cargo
de la educacion de sus hijos e hijas, respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del centro de
padres, madres y apoderados.

Derecho de conocer el funcionamiento del establecimiento, como es el reglamento interno
de convivencia escolar RICE.

Las familias o tutores deben desempefiar adecuadamente sus funciones de educacion y
crianza, de acuerdo con lo establecido en la normativa legal vigente.

Tener un trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa.
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2. DEBERES, DERECHOS Y PARTICIPACION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

De acuerdo con lo establecido en nuestro Proyecto Educativo Institucional, nuestros estudiantes se
deben comprometer a:

2.1

w e a

x <

En cuanto a los deberes:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a fodos los integrantes de la comunidad
educativa.

Mantener un buen frato y buenos modales en fodo momento y lugar, entendiendo que no se
aceptara ningun tipo de violencia fisica, psicoldgica, ni verbal, sarcasmos, rumores y palabras
soeces que hiereny ofenden a los demds. Esto se aplica en forma presencial, medios digitales
o redes sociales.

Esforzarse por su crecimiento integral (espiritual, emocional y académico) para formarse
como un ser humano integral.

Cuidar su presentacion personal, utilizando el uniforme escolar y cuidando su higiene personal.
Cuidar en todo momento la infraestructura del establecimiento educacional.

Asistir a clases todos los dias, a menos que cuente con un justificativo médico o del apoderado.
Hacer que su proceso de ensefianza se vea materializado en acciones como: ser activo en el
proceso educativo, cumplir con las tareas designadas por los docentes, relacionados a los
procesos de aprendizaje, ingresar en los horarios establecidos en cada asignatura.

Mantener el orden y limpieza de la sala de clases, que apoya al generar un ambiente sano para
el aprendizaje

Permanecer en el establecimiento educacional durante la jornada escolar, ingresando a las
clases que son asignadas segtn horario, de forma puntual.

Llegar de manera puntual al establecimiento educacional.

Cumplir con todos los trabajos y actividades entregadas por sus profesores/as.

Desarrollar todas las evaluaciones, de acuerdo con la planificacion de las asignaturas y
calendario académico.

Respetar los acuerdos plasmados en el proyecto educativo institucional, reglamento interno
de convivencia escolar RICE y Plan Gestion de Convivencia Escolar (PGCE).

Estudiar y esforzarse por alcanzar el mdximo de desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Adoptar un comportamiento acorde a los valores y principios rectores del Proyecto Educativo
Institucional, tanto al interior, como fuera del establecimiento educacional.

Asumir una actitud de respeto, con la finalidad de propiciar un ambiente sano, éptimo y
adecuado para el propio aprendizaje y el de los/as compafieros/as y para el ambiente y
desarrollo sano, éptimo y/o adecuado para el proceso de ensefianza de cada uno de los
docentes y colaboradores educacionales, dentro y fuera del establecimiento.

Asistir autorizado o acompafiado por el apoderado, en el caso de ser necesario, a instancias
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pedagdgicas externas al establecimiento educacional y desarrollar las evaluaciones
relacionadas a ese proceso de aprendizaje ensefianza.

s. Traer diariamente su agenda o libreta escolar que, junto con los correos electronicos son un
canal formar y nexo entre el establecimiento educacional y los apoderados.

2.2  Encuanto a los derechos de los y las estudiantes.

a. Tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

b. A recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

c. A no ser discriminados arbitrariamente.

d. A estudiar en un ambiente folerante y de respeto mutuo.

e. A expresar su opiniény a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

f. Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas
y culturales.

g. A ser informados de las pautas evaluativas.

h. A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
con el reglamento de promocion de nuestro establecimiento.

i. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

A asociarse entre ellos/as.

Que sea respetada su libertad personal y de conciencia, convicciones religiosas, ideoldgicas y

culturales.

I. A ser escuchados y que sus opiniones sean consideradas en los diferentes procesos, segtn su
desarrollo bioldgico y psicoldgico.

m. Experimentar sus procesos de ensefianza y aprendizaje en un ambiente sano, optimo y
adecuado.

t. Desarrollar las labores académicas, en un entorno de respeto, que permitan procesos de
aprendizaje, ensefianza, evaluativos y formativos éptimos.

u. Asistir a instancias pedagdgicas externas al establecimiento (salidas pedagdgicas) y
desarrollar las evaluaciones relacionadas a ese proceso, siempre que cumpla con autorizacién
por circular firmada del apoderado.

v. En caso de estudiantes que presentan registros de faltas graves y/o gravisimas, y que pueden
afectar gravemente la convivencia escolar, se evaluard con el equipo directivo, su participacion
de acuerdo con los compromisos y acuerdos establecidos en los instrumentos correspondientes
a los procesos vinculados con medidas cautelares.

x <
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3. DEBERES, DERECHOS Y PARTICIPACION DE LOS Y LAS DOCENTES Y ASISTENTES
DE LA EDUCACION

3.1  En cuanto a los deberes:

a. Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable.

b. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

c. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

d. Respetar los acuerdos plasmados en el proyecto educativo institucional, reglamento interno
de convivencia escolar RICE y PGCE

e. Tener un frato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los y las estudiantes y demds
miembros de la comunidad educativa.

f. Mantener informados a los estudiantes de su grupo curso y/o que tengan cargo
(inspectores/as), en relacién con el rendimiento académico y proceso de formacién que
impacta en la convivencia escolar.

g. Registrar los libros de clases en relacién con: anotaciones positivas y negativas de estudiantes,
seguimiento, leccionarios, etc.

3.2 De los derechos de los docentes y asistentes de la educacién:

a. A trabajar en un ambiente de respeto mutuo.

b. A recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar

c. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

d. A proponer las iniciativas que encuentren necesarias para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa legal vigente, la normativa interna, procurando,
ademds, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e. A proponer las iniciativas que estimen para el progreso del establecimiento, en los términos

previstos por la normativa interna.
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4, DEBERES, DERECHOS Y PARTICIPACION DE EQUIPOS DIRECTIVOS.

4.1 De los Derechos de los Docentes Directivos

Segln lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De Educacién L.G.E. y Ley
de Inclusidn, los Docentes Directivos de la Escuela Replblica de Francia tendrdn los siguientes
derechos:

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
1)  El/la director/a ejerce liderazgo y administra el cambio al interior de la escuela.
2)  Utilizan distintos estilos de liderazgo de manera eficiente.

3) El/la director/a comunica su punto de vista con claridad y entiende las perspectivas
de otros actores.

4)  El/ladirector/ay equipo directivo son capaces de administrar conflictos y resolver
problemas.

5) Lideran procesos de cambio al interior de la escuela.
6) El/la director/a es capaz de administrar conflictos y resolver problemas.

7) El/la director/a difunde el proyecto educativo y aseguran la participacion de los
principales actores de la comunidad educativa en su desarrollo.

8) El/la director/a conoce los marcos curriculares de los respectivos niveles
educativos, el Marco de la Buena Ensefianza y los mecanismos para su evaluacion.

9) El/la director/a establece mecanismos para asegurar la calidad de las
estrategias diddcticas en el aula. - El o la director/a asegura la existencia de mecanismos de
monitoreo y evaluacion de la implementacion curricular y de los resultados de aprendizaje en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

10) Aseguran la aplicacién de los objetivos fundamentales y contenidos minimos del
Marco Curricular vigente en su establecimiento.



4.2 DE LOS DEBERES DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS

Segln lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De Educacién L.G.E. y Ley
de Inclusion, los y las Docentes Directivos de la Escuela Repiblica de Francia tendrdn los siguientes
deberes:

a) Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos;
b) Desarrollarse profesionalmente.

c) Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

d) Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

e) Conocer, monitorear y acompafiar a los miembros de la comunidad educativa en relacion
con sus roles y funciones en su aplicacion.

5. DEBERES, DERECHOS Y PARTICIPACION DE LOS SOSTENEDORES

5.1 De los Derechos de los Sostenedores
Segln lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De Educacién L.G.E. y Ley
de Inclusidn, el Sostenedor de la Escuela Replblica de Francia tendrdn los siguientes derechos:

a) Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa
y de acuerdo con la autonomia que le garantice esta ley.

b) Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda.

5.2 De los Deberes de los Sostenedores

Segln lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De Educacién L.G.E. y Ley
de Inclusidn, el Sostenedor de la Escuela Repiblica de Francia tendrdn los siguientes deberes:

a. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

b. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

c. Entregar alos padres y apoderados la informacion que determine la ley.
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d.

Conocer, monitorear y acompafiar a los miembros de la comunidad educativa en relacion
con sus roles y funciones en su aplicacion.

PROHIBICIONES GENERALES PARA TODOS LOS TRABAJADORES

Quedan prohibidas expresamente, para cualquier funcionario de la Escuela Repiblica de Francia
cualquiera de las siguientes acciones y/o actitudes:

Hw

®

10.
11.
12.

13.
14.

15.

Presentarse en estado de intemperancia: Bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes de cualquier tipo.

Utilizar reiteradamente el teléfono celular en horas de clases en actividades personales
no vinculadas a la accién docente, mientras se desarrollan las funciones para las que ha
sido contratada(o).

Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del colegio.

Mantener "amistad” por redes sociales con estudiantes.

Utilizar, para fines personales, las dependencias del colegio sin previa autorizacién de la
Direccion.

Utilizar y/o retirar cualquier material del establecimiento, sin previa autorizacién de
Direccion.

Hacer colectas de dinero o enseres sin autorizacion de la direccion del establecimiento.
Organizar actividades de cardcter no oficial en conjunto con estudiantes (ej. paseos,
fiestas o similares).

Acosar sexualmente a cualquier colaborador(a) o jefatura del establecimiento.

Acosar laboralmente a cualquier subordinado o jefatura del establecimiento.

Sacar implementos, recursos materiales o dineros del establecimiento sin autorizacién.
Hacer comentarios publicos o privados que menoscaben la integridad de otro(a)
colaborador(a).

Emitir y firmar documentos oficiales que de acuerdo con su cargo no estd autorizado.
Fomentar revueltas internas, instigando a los estudiantes o a los apoderados a colaborar
a dicha causa.

Hacer publicaciones por redes sociales que denigran al establecimiento, sus prdcticas o a
sus colaboradores(as).
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TITULO IV

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

La escuela imparte los niveles de ensefianza en Educacion Parvularia (Pre-Kinder y Kinder) y
Educacion bdsica (1° a 8° bdsico). El estudiante debe permanecer en el establecimiento durante
toda la jornada de clases, y dentro del aula de clases, salvo cambio de actividad programada y
autorizada.

Régimen de jornada

NIVELES DE JORNADA HORARIO
ENSENANZA
Educacién Parvularia Diurna Lunes a Jueves: 08:00 a 15:25
hrs.

Viernes: 08:00 a 13:00 hrs

Educacién Bdsica Diurna Lunes a Jueves: 08:00 a 15:25
hrs.

Viernes: 08:00 a 13:00 hrs
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Horario de clases

HORA|  LUNEs MARTES | MIERCOLES| JUEVEs VIERNES
08:00 | BLOQUE! | BLOQUE!1 | BLOQUE1 BLOQUE 1 BLOQUE 1
09:30

09:30 |  RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
09:45

09:45 | BLOQUE2 | BLOQUE2 | BLOQUE2 | BLOQUE2 | BLOQUE?2
11:15

11:15 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
11:30

11:30 | BLOQUE3 | BLOQUE3 | BLOQUE3 | BLOQUE3 | BLOQUE3
13:00

13:00 RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
13:45 | ALMUERZO | ALMUERZO | ALMUERZO | ALMUERZO | ALMUERZO
13:45 | BLOQUE4 | BLOQUE4 | BLOQUE4 | BLOQUE4 | BLOQUE 4

15:25
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1.1 Director/a

Supervisa el cumplimiento del proceso técnico pedagdgico y las estrategias para llevar a cabo un
adecuado proceso de ensefianza - aprendizaje.

1.2 Jefe/a de UTP
Tiene la responsabilidad de establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los
diferentes niveles.

1.3 Inspector/a General

Organiza y gestiona la disciplina de los y las estudiantes, asi como supervisar la labor de los y las
Asistentes de la educacidn a su cargo.

1.4 Encargado/a de Convivencia Escolar
Segln la Ley 20.536 de violencia escolar, tiene como principal objetivo liderar, articular y coordinar
todas las acciones que promuevan y fomenten una sana convivencia escolar al interior del
establecimiento educacional, de acuerdo con el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.

1.5 Equipo psicosocial
Dupla profesional compuesta por Trabajador/a Social y Psicélogo/a Educacional, que participan en el
equipo de convivencia escolar, por medio de la colaboracién y acompaiamiento de las diferentes
actividades del Plan de Gestion de Convivencia Escolar. Asimismo, intervienen frente a las demandas
y problemdticas psicoldgicas, pedagdgicas, familiares y sociales de los y las estudiantes y sus familias.

1.6 Psicéloga/o educacional
Profesional que forma parte del equipo de convivencia escolar. Atiende estudiantes derivados por
docentes, inspectoria y/o solicitado por apoderados, cuando el proceso de ensefianza aprendizaje de
los y las estudiantes se ve interferido.

1.7 Trabajador/a social

Profesional que forma parte del equipo de convivencia escolar. Encargado de la re-vinculacion y
garantia de trayectoria educativa de los y las estudiantes.
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1.8 Orientador/a

Profesional que forma parte del equipo de convivencia escolar, y ademds trabaja directamente con
jefe/a de UTP.

1.9 Profesionales de PIE

Realizan funciones de apoyo al proceso de ensefianza - aprendizaje, favoreciendo la inclusién
educativa; desarrollando un trabajo colaborativo, interdisciplinario con la familia y otros
profesionales del contexto educativo.

1.10 Coordinador/a de asignatura

Corresponde al docente de la especialidad que planificay coordina las actividades de su drea; coordina
aspectos administrativos y operativos del departamento. Supervisa la implementacion de los
programas, asegura la calidad de las estrategias diddcticas en el aula y coordina y evalda los planes,
programas, proyectos y actividades de su drea, dando reporte a la Unidad Técnica de los estados de
avance durante el afio académico.

1.11 Coordinador/a de Comunidades de Aprendizaje

Corresponde al colaborador a cargo de Comunidades de Aprendizaje que planifica y coordina la
implementacion de las actuaciones de éxito que se llevan a cabo mes a mes en la escuela.
e Coordina a los voluntarios participantes y establece junto a la unidad técnica las
acciones y actividades relacionadas con esta metodologia.
Coordina aspectos administrativos y operativos.
e Supervisa la implementacién de los programas,
Asegura la calidad de las estrategias diddcticas en el aula.

1.12 Profesor/a jefe
Profesional que guia y orienta el desarrollo integral de sus estudiantes segin la misidn y vision del
PEI, involucrando para ello a las familias de cada uno/a para el logro de las metas y sus procesos de
formacién. Asimismo, de acuerdo con nuestra Politica del Buen Trato, tienen la misién de construir
vinculos nutritivos con su grupo, para llegar a ser una figura significativa y un modelo que seguir.

1.13Profesor/a de asignatura o de aula

Planifica, desarrolla y evalda las actividades docentes de su especialidad y/o curso.
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1.14Inspectores/as de patio

Realizan funciones vinculadas con la supervision del cumplimiento del reglamento interno y la disciplina
de los y las estudiantes.

1.15Encargado/a de mantencidn y servicios
Funcionario que depende directamente del director, siendo el encargado de velar por el
mantenimiento y conservacion del mobiliario, equipamiento e infraestructura de la unidad
educativa.

1.16 Encargado/a de redes:
Funcionario que lleva el soporte técnico de la escuela, optimizando el uso de materiales informdticos
existentes para el buen desarrollo de las clases y procesos administrativos, debe dar reportes
directamente a direccién y unidad técnica.

1.17 Encargada/o de CRA

Gestiona la entrega de materiales y recursos de aprendizaje, de acuerdo con la planificacion de
actividades y al proyecto educativo institucional.

MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES/MADRES Y/O APODERADOS

Se realizard por medio de la libreta de comunicaciones, correo electrdnico institucional y/o contacto
telefonico. En el caso de no poder establecer contacto con el o la apoderado/a, por los medios
anteriormente sefialados, se enviard una carta certificada notificando de los procedimientos y
medidas del estudiante.

Horario de atencién de apoderado.

Losy las docentes dispondrdn de horarios para citar apoderados/as, mientras que los/las asistentes
de la educacion y/o equipo directivo serd de acuerdo con los horarios disponibles en cada caso.

Retiro anticipado de los y las estudiantes.

El apoderado que necesite retirar a su hijo/a en el transcurso de la jornada escolar, sélo podrd
hacerlo presencialmente o en su defecto el apoderado suplente, el que deberd estar debidamente
identificado en el establecimiento educacional. La salida del estudiante deberd quedar registrada en
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el libro de clases y libro de salida a cargo del o la inspectora de nivel o de inspector/a que se encuentre
en porteria.

Casos Excepcionales.

En el caso que el apoderado solicite por escrito la salida de un estudiante en forma anticipada al
término de la jornada de estudio, el o la Inspector/a General o la persona que se encuentra nombrada
por el o la Director/a del establecimiento para autorizar la salida de un estudiante, podrd acceder a
dicho requerimiento, firmando en la columna “Firma de la persona que retira”, segin lo estipulado en
la Circular N°2 de la Superintendencia de Educacién. Por escrito se entenderd: correo electrénico
y/0 comunicacién en la libreta institucional. Posteriormente, se corroborard la informacion a través
de un llamado telefonico por inspectoria.

De atrasos e inasistencias.

Las inasistencias a clases impactan negativamente en el desarrollo de habilidades esenciales tales
como: habilidades emocionales, habilidades sociales, habilidades cognitivas y metacognitivas.

e El control de asistencia se tomara al inicio de la jornada escolar.

e Los estudiantes deben asistir diariamente de acuerdo con el calendario escolar.

e Toda inasistencia deberd ser justificada por su apoderado.

e Los certificados médicos se recibirdn con un maximo de 48 horas, desde la fecha de emisidn
del certificado respectivo por el Inspector/a. Los certificados hacen alusidn a: certificados
médicos y de atencién ambulatoria a programas de intervencion psicosocial.

e De transcurrir 3 dias seguidos de inasistencia sin justificar el o la profesor/a o inspector/a
correspondiente, se contactard con el apoderado para verificar la situacion.

e Sielolainspector/a o profesor/a jefe/a no logra el contacto con el apoderado/a, serdn los
responsables de derivar a la Trabajadora/or Social para evaluar una posible visita
domiciliaria, para verificar su situacion en terreno.

e De esta visita domiciliaria, el o la Trabajador/a Social deberd informar a las jefaturas
respectivas a través de informe escrito que contenga informacion social y sugerencias para
abordar la situacion.

e La carta certificada serd un medio mds de informacién a los apoderados/as, toda vez que se
deba notificar o informar de una situacidn, y que a pesar de las constantes citaciones
(telefénicas, via libreta de comunicaciones y/o correo electrénico institucional) el o la
apoderado no se presenta.

e Las inasistencias a clases sin el consentimiento del apoderado (cimarra) serdn consideradas
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una falta grave.

Respecto de objetos personales

Se sugiere que las prendas de vestir de los y las estudiantes, estén debidamente marcadas para que,
en caso de extravio, sean de mayor facilidad la identificacion y devolucion. No obstante, lo anterior:

Serd responsabilidad de cada estudiante cuidar de estas pertenencias.
El establecimiento educacional no se responsabiliza por dafios o pérdida de éstos.

e Losy las estudiantes no podrdn ingresar ni usar al interior del establecimiento educacional
articulos que puedan poner en riesgo su integridad o la de cualquier miembro de la comunidad
escolar, ejemplo de ello: skate, patines, bicicletas, scooter, etc.

Respecto del uso de equipos, aparatos electrdnicos y redes sociales.

e Estd permitido el uso de celular o cualquier aparato electrénico durante el horario de clases
con fines pedagdgicos, lo que debe estar especificado en la planificacién de la clase y autorizado
por el o la profesor/a de la asignatura.

e Losy las estudiantes que deciden llevar sus celulares o equipos de sonido al establecimiento
educacional, deberdn mantenerlos apagados y quardados en sus bolsos o mochilas.

e El establecimiento educacional no responderad por pérdidas o dafios ocurridos a estos equipos.
e En caso de usar en forma indebida (sin fines pedagdgicos) celulares, Tablet u otro equipo,
podrd ser requisado por parte del profesor/a que se encuentre realizando la clase o en su
defecto el o la inspector/a del nivel, y devuelto al finalizar la clase. Toda accion inherente a
este punto debe quedar registrada en el libro de clases por parte del adulto a cargo del proceso.
e Sila conducta se reitera, serd motivo de sancién, segln el apartado que se detalla en el item
de faltas, segln sefiala nuestro reglamento interno.
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CONTROL DE ASISTENCIA Y ATENCION DE APODERADOS

En el caso de retiros de estudiantes existen tres casos:
1. Por sus Apoderado titular o suplente (presentando su Cédula de Identidad RUN vy
Credencial entregada por el establecimiento);
2. Mediante autorizacidn por escrito (Indicando el motivo),
3. Por medio de Autorizacion via Telefénica (Esta debe ser directamente con el la
director/a o Inspector/a General).
La permanencia de los estudiantes en la sala de clases es obligatoria, Inspectoria General o Direccidn,
serd la autorizada para dar salida a los y las estudiantes, que manifiesten estado de enfermedad u
otfro.

Para efectos operativos Inspectoria General monitorea los procedimientos establecidos en el
protocolo de atrasos adjunto en este instrumentos (ver protocolo en anexo 1)

PROCEDIMIENTO DE ATRASOS REITERADOS

Estudiante con 3 atrasos en la semana o mensual.

Inspector/a de Patio, de acuerdo a los cursos designados:

® Registrard en el Formato de registro por Estudiante, las fechas, horas de los tres
dias de atrasos.

e Informard semanalmente al profesor/a jefe/a Inspector/a General de los y las
estudiantes con reiterados atrasos, para ello llevard una planilla digital compartida
con toda la comunidad educativa.

PROFESOR/A JEFE

e Citard a los Padres, Madres y Apoderados.

e Informard de los tres atrasos.

Registrara la o las causales.

Registrarad la o las remediales y firma del Padre, Madre y/o Apoderado.
* S/ contindan los atrasos reiterados semanal o mensualmente (tres o mds). Inspector/a General:

e Citard nuevamente a los Padres, Madres y Apoderados.
.Informarad de los tres nuevos atrasos.

e Registrard la o las causales.

e Evaluar con el/la Encargado/a de Convivencia Escolar.

e Firma de documento.
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PROCEDIMIENTO DE INICIO DE JORNADA

El ingreso al Establecimiento, por la entrada principal, es a las 08:00 hrs.
e Después de las 08:05 hrs. comienzan a registrarse los atrasos.
e Inspectores de Patio:

® Registrard en su Lista de curso la hora de llegada de cada estudiante al
Establecimiento.
e Entregard a cada estudiante atrasado el pase, para el ingreso a la sala.

e Profesor de asignatura en curso:
e Solicitard el pase a los estudiantes atrasados.
® Registrarad en el Libro de Clases, el nimero del o la estudiante.

e Si un estudiante se presenta sin su pase, debe avisar de inmediato al
Inspector/a de Patio, correspondiente.

INCENTIVOS ASISTENCIA

. Inspector/a General:

e Informard de los cursos destacados con menos porcentaje de
INASISTENCIAS mensualmente, en los Actos Civicos de los dias lunes de
cada mes.

e Publicard en la entrada principal del Establecimiento del Ranking de cursos
con mds y menos INASISTENCIAS, mensualmente.

J Director/a:

« Se Premiard al curso con menos atrasos, SEMESTRALMENTE, con una salida
pedagdgica
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PROTOCOLO DE RETIRO DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

1. Determinar a los Inspectores/as encargados de los retiros de los estudiantes/as del
establecimiento por parte de los apoderados/as.

2. Existird una bitdcora de registro para el retiro de los estudiantes/as, que contiene
el siguiente proceso: fecha, nombre y apellido del apoderado y del estudiante, hora
de retiro, motivo y firma del adulto, curso, jornada, Rut de quien retira, firma de
quien autoriza el retiro.

3. El apoderado/a mediante un llamado telefonico al nimero oficial del establecimiento
961497576 dirigido al director/a y/o Inspector/a general, podrd solicitar el retiro
del estudiante/a solo (sin apoderado o un adulto responsable), en los estudiantes/as
del segundo ciclo bdsico.

4. En el celular deberd registrar nombre del apoderado/a, nombre del estudiante/a,
curso, hora y que autoriza que su hijo/a se retire “solo” del establecimiento.

5. En el caso del primer ciclo bdsico, deberd ser acompafiado por el visitador/a
domiciliario y/o un Inspector/a.

6. El apoderado/a mediante una comunicacién escrita dirigida al director/a y/o
Inspector/a general, podrd solicitar el retiro del estudiante/a, registrando su
nombre y apellido, nombre del estudiante/a, curso, horay que autoriza que su pupilo
se retire solo del establecimiento.

PROTOCOLO DE CAMBIO DE APODERADO

El/la apoderado/a debe informar a la direccion el motivo del cambio

Inspectoria registra en el libro de clases el nombre de actual apoderado/a

Inspectoria Informara al profesor/a jefe/a del cambio de apoderado/a.

PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS

Determinar la citacién de los padres, madres y apoderados, de acuerdo a horario de
cada uno de los/las docentes, frente al aula, horario de permanencia disponible para la
atencion.

Designar un lugar para realizar entrevista al padre, madre o apoderado/a.

La citacion se podrd realizar mediante comunicacion escrita (agenda), realizar el
registro correspondiente en el libro de Inspectoria General y entrega del documento
al/la estudiante/a.
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4. También se puede realizar via telefénica e Internet (red WhatsApp).

5. Porteria informa al funcionario quien cité al padre, madre o apoderado, una vez
confirmada la citacion por parte del funcionario, porteria autoriza al padre, madre o
apoderado a entrar al establecimiento, acompafiado por un inspector/a al lugar
designado para la atencion.

6. El funcionario que cité al padre, madre o apoderado tendrd en su poder la Ficha de
Registro de entfrevista de los/las apoderados/as para registrar, los siguientes datos:
Identificacion del Entrevistado, Motivos de la Atencidn Socioeducativa, contenido de
la atencidn, acuerdo y compromisos, registro de firma de los participantes, una vez que
ha sido leida la ficha.

7. El/la funcionario/a una vez registrado la atencion debe incorporar el acta de acuerdos
a la carpeta de Inspectoria General, previa fotocopia que quedara en su poder,
Entregando la Original a la Trabajadora Social.

8. Las sanciones siempre serdn por escrito y son responsabilidad de la Direccion y/o
Inspectoria General.

9. En los casos donde el/las estudiantes/as esté expuesto a expulsion o cancelacion de
matricula podrdn segln su derecho a la defensa solicitar la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias de su notificacién ante la misma autoridad quien resolvera
previa consulta al Consejo de los/las Profesores/as, tomando en cuenta que la decisién
final es de la Direccion.

10. El/la estudiante/a y Apoderado/a tendrdn la opcién de decidir, ser escuchado y
atendido por un ente imparcial y objetivo dentro del establecimiento (Psicélogo/a y/o
Trabajadora Social), el cual deberd solicitar los descargos en forma verbal o escrita,
ademds deberd revisar, formalizar y mediar ante consejo de profesores.

PROCESO DE MATRICULA

El proceso de admisidn al establecimiento educacional estd regulado de acuerdo con la Ley General
de Educacién (Ley 20370), respetando los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad
e igualdad de oportunidades, no discriminacidn, y el derecho preferente de los padres, madres o
apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos e hijas.

De acuerdo con el Articulo 13 de la Ley General de Educacidn, se informard en la pdgina web de
admision escolar del Ministerio de Educacion (MINEDUC):

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.
b) Proyecto Educativo del Establecimiento PEL.
c) Reglamento Interno de Convivencia Escolar RICE.
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El Sistema de Admision Escolar SAE es un proceso centralizado de postulacion que se realiza a través
de una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacion de todos los colegios que
les interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles,
entre otros. Con esa informacion, los apoderados postulan a través de la plataforma
web, https://www.sistemadeadmisionescolar.cl en orden de preferencia, los establecimientos de su
eleccidn.

El establecimiento se adscribe y se ajusta a los lineamientos y procesos de admisién del
sistema Admisién Escolar.

TiTULO III:

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR, PRESENTACION PERSONAL Y
ASISTENCIA.

El uso del uniforme escolar en todos los y las estudiantes, se fundamenta en la necesidad de que se
mantenga una identidad con el establecimiento educacional, asi diferenciarlo de otros centros
escolares.

UNIFORME DE USO DIARIO

Damas:
1.- Polera con insignia de la Escuela rojo con cuello negro o azul marino

2.- Falda Plisada escocesa gris con linea de color azul y/o buzo color azul marino o negro
3.- Calcetas grises

4.- Zapatos / Zapatillas Negras

Varones:

1.- Polera con insignia de la Escuela rojo con cuello negro.
2.- Pantalén Gris y/o buzo color azul marino o negro.

3.- Calcetas Grises

4.- Zapatos / Zapatillas Negras
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UNIFORME DEPORTIVO

1.- Polera blanca o gris

2.- Buzo Azul o negro

3.- Calcetas

4.- Zapatillas blancas o Negras

Nota: En periodo invernal estd permitido utilizar abrigos, sweater, parca unicolor sin logos, acordes a la temporada.

La adquisicion del uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mds se ajuste al presupuesto
familiar, la escuela no exige marcas en particular.

Ordinario N° 768 de la Superintendencia de Educacién, que establece los derechos de nifios, nifias y
estudiantes trans en el dmbito de la educacién, en cuanto a la presentacion personal indican que: £/
niflo, nifia o estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportivay/o accesorios que
considere mds adecuado a su identidad de género, /ndependiente de la situacion legal en que se
encuentre” (Ord. n° 768, S.E, 2017)

Ordinario N° 07/1008, hace referencia al uso de uniforme de estudiantes migrantes:

‘No serd impedimento que los estudiantes en el primer afio de su incorporacion al sistema escolar no
cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracion la necesidad de las familias de establecerse
en Chile en una primera etapa” (Ord. N° 07/ 1008, MINEDUC 2016).

En caso de que un/a estudiante tenga algln inconveniente con el uso de uniforme, por dificultades
economicas, embarazo o género, deberd dirigirse junto a su apoderado/a con el/la Inspector/a
General del establecimiento, para analizar su situacién con el fin de que pueda seguir asistiendo
regularmente a clases. Es deber y obligacion del apoderado/a velar por la correcta presentacion
diaria de su pupilo, compromiso adquirido al momento de la matricula.
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Titulo IV:

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Se ha realizado sobre la base de los métodos propuestos en “Plan Integral de Seguridad Escolar” del
Ministerio de Educacién y de la Oficina Nacional de Emergencia ONEMI, del Ministerio del Interior
y Seguridad Pdblica, actualizado en diciembre de 2017.

El "Plan Integral de Seguridad Escolar” ha sido publicado como norma de la repiblica en el Diario
Oficial del 05 de junio de 2018, CVE 14086151. Aprueba el "Plan Integral de Seguridad Escolar”, la
Resolucién Exenta N° 612 de la ONEMI del 11 de junio de 2018.

Aprueba "Plan Integral de Seguridad Escolar”, la Resolucion Exenta N° 2515 del Ministerio de
Educacién del 31 de mayo de 2018. *

La Superintendencia de Educacién en la ORD. 9 DFI N° 1690 de diciembre de 2016. Se pide la
documentacion minima que debe tener el Colegio, como son el Plan Integral de Seguridad Escolar, la
constitucion y Actas del Comité de Seguridad Escolar.
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PROTOCOLO DE EMERGENCIA SANITARIA

A e

ol

Informar a todo el personal del establecimiento educativo.

Informar a las autoridades de SLEP Santa Corina.

Limitar con conos o soga el drea afectada.

Al ocurrir dentro del horario de clases (lunes a jueves: 8:00 horas hasta las 15:30,
y viernes de 8:00hrs a 13:00hrs).

Al foque de campana los profesores jefes asumen los cursos.

Cada profesor jefe en la agenda de los estudiantes envia comunicacion a los padres
y apoderados, dando a conocer el motivo de retiro a sus hogares, (EMERGENCIA
SANITARIA).

Tener en conocimiento previo de los padres, madres y apoderados que al momento
del retiro se encuentran en sus trabajos.

Los y las estudiantes que presentan dicha situacién serdn remitidos a la sala de
enlace, hasta que los padres y apoderados puedan realizar el reftiro.

Dada la orden de salida de los cursos por los inspectores de patio, esto lo realizan formados desde
sus salas con sus respectivos profesores/as jefes/as, desde el curso mds grande al mds pequefio.

PROTOCOLO ANTI-INCENDIO ARTEFACTO EXPLOSIVO Y/O FUGA DE GAS

Al sonar la alarma producto de un incendio se procederd de la siguiente manera:

1.

o

Ordene desactivar la alarma. Disponga estado de alerta y evalda la situacién de
emergencia.
Informar el hecho al departamento de educacion

Ordene el monitor de apoyo el combate del fuego con extintores y el cierre de
ventanales, ademds, el rescate de documentacidn y equipos.

Si el siniestro estd declarado, disponga que se corten los suministros de
electricidad, gas y aire acondicionado.

Disponga de los/las coordinadores/as del drea amagada, evacuen a los/las
estudiantes/as y otras personas que se encuentre en el establecimiento, por una
ruta alejada del fuego, hacia las zonas de seguridad.

En caso de que no sea posible controlar el fuego por medios propios ordene a
secretaria/o solicitar el apoyo a bomberos/as, carabineros/as y/o ambulancia, si
fuera necesario. Instruir a la comunidad estudiantil para que se tengan expeditos
los accesos del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o
salida de heridos y personas.

Controle y compruebe que cada coordinador de piso o drea, este evacuado
completamente a los integrantes del establecimiento

Cerciérese que no queden integrantes de los establecimientos en las dreas
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afectadas

9. Instruya al personal de seguridad para que impida el acceso particular al

establecimiento

10. Recuerde a la comunidad escolar que solo el/la director/a estd facultado para emitir
Informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si esto se

presentard).

Una vez finalizada la situacion de emergencia, evalle las condiciones resultantes e informe sus

novedades y conclusiones del establecimiento.

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD

Director

Andrés Alejandro Herndndez Castro

Coordinador Comité de Seguridad

Leonor Gallardo Fuentes

Fecha de constitucién del comité

Junio 2024

Firma y timbre del director

COMITE DE SEGURIDAD

CARGO ROL EN COMITE

Director/a Escuela Coordinador

Inspector/a General. Encargado/a General

Auxiliar Aseo Coordinador Area

Profesor Educacidn Fisica Monitor Apoyo

Profesora Educacién Fisica Monitora Apoyo

Inspectora Patio Monitora Apoyo
Secretaria Actas

Inspector Patio Monitor de Apoyo

45



MAPA ESCUELA D-258 "REPUBLICA DE FRANCIA"

Simbologia:.

P1

szczonra' 1

PATIOS

aceros r¥'z

[E1] =zomasoe

szcronrr’ a

OUG/05-01-23

46



TiTULO V:

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Este reglamento cuenta con los protocolos minimos establecidos por el Ministerio de Educacion, en
donde se indica:

« Acciones de resguardo de los estudiantes afectados y derivaciones a instituciones vinculadas
a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

« Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que deberdn ser aplicadas
conforme a la gravedad del caso.

« Definiciones ante denuncias de maltrato entre pares, adultos, asi como entre estudiantes y
adultos.

+ Procedimientos para recibir informacion y resolver situaciones relacionadas con los hechos.

« Responsables de la activacion, acciones y plazos para la resolucion y pronunciamiento.

« Acciones que involucren a los padres o apoderados, y formas de comunicacion.

« Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

« Procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento a los Tribunales de Familia,
de cualquier hecho que constituya vulneracion de derechos de un estudiante.

« Mecanismos de coordinaciony comunicacién efectiva con instancias como el Centros de Padres
y Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.

« Conductos para que los miembros de la comunidad escolar puedan presentar reclamos y/o
sugerencias.

Los protocolos se encuentran descritos y detallados en el apartado de anexos de este reglamento,
considerando:

« Deteccidn de situaciones de vulneracion a los derechos de estudiantes.

« Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

« Situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

« Hechos relacionados a drogas y alcohol en el establecimiento.

« Porte de armas

« Accidentes escolares.

« Retencion y apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas.

« Respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual.

« Reconocimiento de la identidad de género de nifios, nifias y estudiantes trans.

« Procedimiento de proceso sancionatorio.

« Plan Integral de Seguridad Escolar.




« Protocolo de Conductas Autolesivas.

Titulo IX:

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION
REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR DECRETO N° 67 DE 2018
FUNDAMENTACION

El programa curricular de la Escuela Repiblica de Francia estd basado en los Planes y Programas
propuestos por el Ministerio de Educacién y tiene como meta alcanzar los mejores niveles de logro
en cada uno de los objetivos planteados. Para la valoracion del aprendizaje de contenidos, actitudes,
valores, habilidades y destrezas, se requiere utilizar diversos instrumentos de evaluacion, durante
todo el proceso pedagdgico a lo largo del afio escolar.

El presente Reglamento de evaluacién, liderado por la Direccion de la escuela y su equipo directivo,
con la participacion del consejo de profesores y tiene como objetivo establecer normas y
procedimientos de evaluacion y promocidn escolar, de conformidad a la legislacion establecida por
el Ministerio de Educacion en el Decreto 67 de 2018.

Este Reglamento se aplicard a los nifios, nifias y jovenes pertenecientes a la Educacion General
Bdsica, 1° a 8° afio y tendrd vigencia hasta que se requiera una actualizacién, producto de un cambio
en la normativa o bien por acuerdo del Consejo de profesores y profesoras en algln aspecto de su
contenido.

El o la Director/a de la Escuela Republica de Francia, podrd someter el presente reglamento, a
consulta del Inspector/a General, el Jefe de UTP y al Consejo de Profesores cuando estime que los
cambios en el sistema educacional justifiquen tal circunstancia.
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DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: El Decreto N° 67 de 2018, establece las normas minimas nacionales sobre evaluacién,
calificacion y promocion para los estudiantes que cursen la modalidad tradicional de la ensefianza
formal, en los niveles de educacién bdsica y media, en todas sus formaciones diferenciadas, en
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el estado.

Articulo 2: Para efectos del presente decreto, se entenderd por:

e Reglamento de evaluacién: Instrumento mediante el cual, los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de cardcter objetivo
y transparente para la evaluacién periédica de los logros y aprendizajes de los estudiantes,
basados en las normas minimas nhacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion
reguladas por el Decreto N° 67.

e Evaluacidn: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para que
tanto ellos como los estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién sobre el
aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del
aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

e Calificacion: Representacién del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje
mediante un ndmero o concepto.

e Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comin o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y
Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

e Promocién: Accién mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacién media.

Articulo 3: Los estudiantes tendrdn derecho a ser informados de los criterios de evaluacion que se
aplicardn y a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente,
respetando los contenidos de nuestro reglamento de evaluacién y acorde al Decreto N° 67.

Cada profesor jefey de asignatura tendrd la responsabilidad de informar a los estudiantes respecto
de la forma y criterios con que serdn evaluados durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Esta
accion debe realizarla el profesor o profesora jefe en la primera clase de Orientacion del afo
escolar; cada profesor de asignatura en la primera clase del afio y siempre antes de aplicar cada
evaluacién, para que los estudiantes tengan claridad respecto del desempefio que se espera de ellos.
Asimismo, los padres, madres y apoderados de la escuela deben recibir una copia del reglamento de
evaluacion al inicio del afio escolar y ser informados en la primera reunién de apoderados de las
caracteristicas y tiempos considerados para evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes durante el afo.
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DE LA EVALUACION

Articulo 4: La escuela Replblica de Francia organiza el afio escolar en periodos escolares
semestrales, 1° y 2° semestre, dentro de los cuales identifica diferentes momentos de evaluacién:

o Evaluacidn diagnéstica: es el procedimiento evaluativo que se aplica al inicio de afio escolar,
en fodas las asignaturas, para establecer un juicio valorativo en cuanto a las necesidades de
aprendizaje del grupo curso.

Este tipo de evaluacidn lleva calificacion conceptual (PL-ML-L), este concepto representa el logro de
los aprendizajes evaluados, no incidiendo en el promedio final.

o Evaluacidn formativa: Durante el proceso escolar habrd instancias de evaluacién formativa.
Esto significa que las evaluaciones aplicadas a los estudiantes tendrdn como objetivo monitorear y
acompafiar su proceso de aprendizaje, con el fin de obtener informacién relevante del nivel de logro
de sus aprendizajes, con el objetivo de ser analizada e interpretada, para formular un juicio valorativo
que nos permita tomar decisiones pertinentes en cuanto a la retroalimentacion del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Tiene por objetivo refroalimentar significativamente a los estudiantes sobre los aprendizajes que
estd desarrollando, otorgdndole asi una oportunidad para mejorarlos y/o modificarlos durante el
proceso de aprendizaje en el que participa. De esta manera, se constituye como un proceso formativo
para monitorear y acompafiar a los estudiantes evidenciando el desempefio de estos, donde la
informacién obtenida es interpretada por profesionales de la educacidn involucrados en el proceso.

La funcidn de la evaluacién Formativa:

° Evidenciar el aprendizaje.

Tomar decisiones pedagdgicas.
° Ajustar la ensefianza y apoyar el aprendizaje.

En cada unidad, las planificaciones deben integrar de manera sistemdtica procesos de evaluacién
formativa que aseguren que los estudiantes lograron el objetivo propuesto. Este procedimiento
evaluativo se ejecutard mediante una evaluacion permanente que evidencie el cumplimiento del
objetivo propuesto. Estos instrumentos deben ser aplicados al finalizar cada clase como: ticket de
salida, preguntas de metacognicidn, entre otros. Los datos recogidos por los docentes deben ser
sistematizados y analizados con el fin de tomar decisiones en torno a los datos recogidos y ajustar
al proceso de reensefianza para la préxima clase. Este tipo de retroalimentacion entrega certeza,
acerca de los estudiantes que presentan mayores dificultades entregando la posibilidad que el o la
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docente ajuste su planificacién para la proxima clase en funcion del objetivo para todos los
estudiantes.

El rol del docente en la evaluacion formativa es de un agente facilitador que guia el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Es un mediador en la adquisicién de conocimientos, procurando que dentro
del aula se generen las condiciones adecuadas para que estos procesos se desarrollen.

Los equipos de trabajo de Unidad Técnico-Pedagdgica deben asegurar la unificacion de criterios
para establecer evaluaciones formativas en fodos los ciclos, involucrando a todos los y las
profesionales que participen en este proceso.

La evaluacién formativa requiere de un constante monitoreo por parte de los docentes y equipos
técnicos, estableciendo lineamientos que aseguren su correcta implementacion con instrumentos que
fortalezcan procesos evaluativos individuales y colaborativos. Es decir, que se incorporen
instrumentos como, autoevaluaciones y coevaluaciones.

La evaluacién formativa debe asegurar que todos los estudiantes participen de manera efectiva. De
este modo, los equipos de trabajo incluyendo equipos técnicos, docentes y otros profesionales
involucrados en el proceso deben considerar la elaboracién de diversos instrumentos de evaluacién
y planificaciones que respeten las diferencias en los estilos de aprendizaje, sus caracteristicas
socioemocionales y culturales, es decir, el trabajo no debe estar centrado en modificar los
instrumentos de evaluacién o planificaciones exclusivamente de los estudiantes que pertenecen a
PIE, sino elaborado en funcién de la diversidad de todos los estudiantes.

Evaluacién sumativa: Es el procedimiento que se aplicard al término de un proceso (término de
unidad o semestre), para determinar el logro de los objetivos de aprendizaje abordados durante el
mismo. La informacion obtenida serd interpretada y analizada a la luz de las causas que pudieron
haber influido en los resultados y para tomar decisiones en cuanto a la necesidad de
retroalimentacion.

Art. 5. Procedimientos evaluativos que se deben aplicar.

En los colegios se ejecutan en forma planificada dos tipos de procedimientos evaluativos, igualmente
relevantes y necesarios para el aseguramiento de la calidad de los aprendizajes: las evaluaciones
internas del colegio y las evaluaciones externas.
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PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS INTERNOS DE LA ESCUELA.

a.  Evaluaciones intermedias y de unidad: En la planificacion de toda unidad de aprendizaje se
debe considerar la realizacién de a lo menos una evaluacién intermedia y una evaluacién de
término de la unidad, con el objetivo de interpretar la informacion obtenida y tfomar decisiones
oportunamente para promover el progreso del aprendizaje y refroalimentar los procesos de
ensefianza de los estudiantes.

b.  Evaluacion Diferenciada: se entiende como una modalidad de evaluacidn que permite contar
con procedimientos especificos, como las adecuaciones y el PAST, aplicados a los estudiantes
que pertenezcan al programa de integracion, ya sean formales o informales en el programa,
con el fin de desarrollar de manera adecuada su proceso en una o mds asignaturas y conocer el
nivel de logro que alcanza en las mismas.

EVALUACION DIFERENCIADA PARA ESTUDIANTES CON NEE

Articulo 6: Los estudiantes no podrdn ser eximidos de ninguna asignhatura, debiendo ser evaluados
en todos los cursos y en todas las asignaturas del Plan de estudios que corresponda segun
normativa.

No obstante, lo anterior, la escuela implementard actividades de aprendizaje y evaluaciones
diversificadas, para atender las necesidades individuales de aprendizaje de los estudiantes que lo
requieran y al mismo tiempo realizar la adecuaciones curriculares necesarias, segtn lo dispuesto en
los decretos exentos N° 83 de 2015 y 170 de 2009, ambos del Ministerio de Educacién.

Articulo 7: "Se entiende por Evaluacion Diferenciada al procedimiento pedagdgico que le permite
al docente, identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares, que alcanzan aquellos
estudiantes que por diferentes necesidades educativas estdn en una situacion temporal o
permanente, distinta de la mayoria.

Este procedimiento de evaluacién se diferencia de los aplicados a la mayoria de los estudiantes.

Cada colegio aplica procedimientos, que, segln su criterio pedagdgico, permiten dar reales oportunidades

educativas a los estudiantes con necesidades educativas especiales” (MINEDUC).

Articulo 8: La evaluacién diferenciada se aplicard a estudiantes que presenten:

. NEE Permanentes (Discapacidad intelectual en rango leve, Trastorno de Espectro autista
(TEA).

NEE Transitorias (Trastorno de Déficit Atencional (TDA), Dificultades Especificas del
Aprendizaje
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(DEA), rendimiento en pruebas de coeficiente intelectual en rango limite, con limitaciones

significativas en la conducta adaptativa).
. Dificultades de salud (enfermedades graves o cronicas).

. Dificultades o trastornos emocionales.
. Estudiantes embarazadas.

. Estudiantes extranjeros con dificultad para el manejo del idioma.

Articulo 9: En todos los casos la intervencidn que sea necesario implementar con los estudiantes
debe cumplir con lo siguiente:

a)  Considerar las sugerencias entregadas por €l o los especialistas, internos o externos al
establecimiento, que hayan realizado el diagndstico y emitido un informe escrito.

b)  Establecer estrategias de apoyo para acompafiar el proceso de ensefianza aprendizaje
del estudiante.

c)  Informar oportunamente a los padres y apoderados de las estrategias de apoyo que
recibird el estudiante, quienes deberdn autorizar y firmar un compromiso de apoyo
permanente.

d)  Informar a la comunidad escolar respecto de las estrategias y medidas de apoyo que
recibirdn los estudiantes.

Articulo 10: Los profesores y profesoras jefes de cada curso serdn los encargados de pesquisar
aquellos estudiantes que requieran evaluacion por parte del equipo de integracion escolar.

El equipo de integracion escolar tendra la responsabilidad de evaluar a los estudiantes pesquisados
por los docentes y posteriormente informar a la comunidad escolar los estudiantes
seleccionados como integrados, con sus diagndsticos correspondientes.

El equipo de integracién escolar tendrd reuniones periédicas con los docentes de las distintas

asignaturas, para entregarles las orientaciones y sugerencias que les permitan tomar acuerdos
en relacion con las estrategias que serdn consideradas en las planificaciones e instrumentos de
evaluacidn, para responder a las necesidades individuales de los estudiantes integrados.

Los docentes de las distintas asignaturas deberdn utilizar diferentes instrumentos para evaluar
los aprendizajes de los estudiantes con NEE, entre los cuales estdn: diagramas, exposiciones,
disertaciones, mapas conceptuales, carpetas de trabajo, maquetas y otros, que permitan a los
estudiantes demostrar lo aprendido a partir de diferentes formas, adecuadas a sus
necesidades de aprendizaje.

Articulo 11: En aquellos casos de estudiantes que hayan sido pesquisados por los docentes y no
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formen parte del grupo de integracién, se procederd de la siguiente forma:

° El profesor o profesora jefe derivard los casos a la Unidad técnica pedagdgica, para
que éste a su vez lo derive al especialista que corresponda y posteriormente realice el
seguimiento a su atencion.

° Si el estudiante no ha sido derivado por la escuela, pero estd siendo atendido por un
especialista externo, el profesor o profesora jefe solicitard al apoderado(a) el informe
emitido por el profesional que lo atiende, para conocer su diagnéstico y buscar
estrategias de apoyo escolar.

° El profesor o profesora jefe debe entrevistarse permanentemente con el
apoderado(a), para contar con informacién actualizada de las necesidades educativas
de los estudiantes.

En cualquier caso, serd responsabilidad de los padres y apoderados presentar a la escuela los
informes emitidos por los especialistas externos que atienden al estudiante.

Articulo 12: La evaluacién diferenciada no exime al estudiante del cumplimiento cabal de las
exigencias académicas y conductuales durante el desarrollo de las clases.

Articulo 13: A los estudiantes extranjeros que presenten problemas de comunicacién idiomdtica, se
les aplicard un diagnéstico para ver su nivel de dominio del idioma espafiol, oral y escrito y a
partir de los resultados de éste, plantear un plan de accion para que puedan progresivamente
superar sus necesidades idiomdticas. De ser necesario, en el caso de los estudiantes haitianos,
mientras no dominen el idioma espafiol, la profesora mediadora lingiiistica serd la encargada
de traducir los instrumentos de evaluacién escritos o entregar las indicaciones que se
requieran para que el estudiante pueda cumplir con sus evaluaciones.

Articulo 14: En relacion a los estudiantes que presenten situaciones especiales tales como problemas
de salud temporal o crénico, dificultades emocionales, estudiantes embarazadas, que pudieran
estar recibiendo tratamiento médico externo y/o deban ausentarse de la escuela por periodos
prolongados durante el afio, el establecimiento, previo andlisis de cada situacion en particular,
realizado por la Direccidn en conjunto con el equipo técnico pedagdgico y en colaboracién con
el equipo docente, disefiard un plan de acciones evaluativas que otorgue a los estudiantes la
oportunidad de terminar su afio escolar.

COMUNICACION Y PARTICIPACION DEL PROCESO DE EVALUACION




Articulo 15: Cada profesor o profesora de asignaturay los profesores y profesoras jefes, serdn los
encargados de:

a) Comunicar, a los padres y apoderados, a través de entrevistas y en reuniones de
apoderados, de las caracteristicas y tiempos considerados para la evaluacién de los
estudiantes.

b) Entregar resultados de la evaluacion a los estudiantes y registrar calificacién en el libro
de clases si procede, en un plazo mdaximo de 15 dias (2 semanas).

c) Revisar con los estudiantes los resultados de las evaluaciones y generar instancias de
retroalimentacion que les permitan identificar sus aciertos y a la vez aprender a partir
de los errores.

d) Acordar con los padres y apoderados la conveniencia o no de enviar tareas para el hogar.
En caso de enviar trabajos para el hogar, cautelar que el tiempo de revisién y entrega
de resultado a los estudiantes, como asimismo el registro de la calificacion en el libro
de clases, si procede, no exceda a 15 dias, para realizar la retroalimentacion respectiva.

Articulo 16: El equipo de docentes de la escuela, en reuniones de trabajo colaborativo con los
profesionales del Equipo de Integracién Escolar y en algunas instancias de Consejo de Reflexidn
docente, tendrdn la oportunidad de analizar resultados y reflexionar en cuanto a los logros alcanzados
por los estudiantes, para establecer acuerdos respecto de prdcticas evaluativas y de ensefianza
aprendizaje.

REFLEXION PEDAGOGICA
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Articulo 17: Espacios para la reflexién pedagdgica y trabajo colaborativo:

Los docentes tendrdn espacios de reflexiény trabajo colaborativo en coordinaciones que se realizan
semana por medio con un horario definido al iniciar el afio académico. Estas instancias son
gestionadas por la Unidad Técnica Pedagdgica, donde acordardn criterios de evaluacion para la
elaboracién de dichos instrumentos, revisando su pertinencia, motivacion y diversificacién que
aborden todos los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Es fundamental que estos instrumentos
una vez aprobados, sean socializados con el equipo PIE para que realicen las adecuaciones que sean
necesarias. En las coordinaciones se analizardn los datos obtenidos en las evaluaciones aplicadas,
levantando hipdtesis de los datos obtenidos y generando estrategias de re-ensefianza con el fin de
estrechar la brecha entre los estudiantes descendidos y los que cumplen con el estdndar.

Ademds, se realizard una articulacién mensual con los docentes y equipo PIE por ciclo (primer y
segundo) donde se abordardn distintas temdticas de indole pedagdgica, en este espacio de reflexion
y trabajo colaborativo se trabajard los distintos tipos de evaluacion, generando una instancia de
reflexion y acuerdos para mejorar los instrumentos de evaluacion.

Otra instancia de trabajo colaborativo se realizard en el horario de articulacion entre los docentes
y equipo PIE, semana por medio, en el horario establecido y horas asignadas por PIE, el foco de esta
instancia se centrard en la pertinencia de las evaluaciones y analizardn los datos y posibles
remediales y estrategias de diversificacién. Todo lo anterior, con el objetivo de adecuar las
planificaciones e iniciar el proceso de re- ensefianza.

En sentido, se fortalecerd este trabajo con los resultados y progresos de aprendizajes de los
estudiantes con NEE, la que se efectuard una vez al mes dentro de las reuniones asignadas por el
equipo PIE.

TIPOS DE INSTRUMENTOS EVALUATIVOS

Articulo 18: Sobre los tipos de instrumentos que se utilizardn en el colegio.
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Considerado el método para obtener la informacion evaluativa, se presenta el siguiente listado bdsico
de procedimientos de evaluacion, pudiéndose utilizar otros si ellos cuentan con el acuerdo técnico del
o la jefe/a de UTP.

1.- Oral

Interrogacion.

Exposicién Oral.

Debate.

e Obras teatrales
e Juego de roles
Entrevista

2.- Prueba
e Pruebas de desarrollo escrito.

e Pruebas de respuesta breve.
e Pruebas de alternativa.

e Pruebas Mixtas

3.- Observacion directa
e Registro anecddtico.
e Lista de cotejo, comprobacién o control.

e Escala de apreciacidn, valoracion o calificacién.

4.- Informe escrito
e Ensayo
e Resumen

e Tesis

5.- Renovado
e Esquemas

e Mapas conceptuales
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Rubricas

Portafolios

Bitdcora de la asignatura

Diarios de aprendizaje

DE LA CALIFICACION

Articulo 19: La Escuela Replblica de Francia, reconocida oficialmente por el Estado de Chile, podrd
certificar las calificaciones anuales de cada estudiante y, cuando proceda, al término de los estudios
de Ensefianza Bdsica.

El nivel de logro alcanzado por los estudiantes se reflejard en una calificacién que deberd expresarse
en una escala numérica de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacién minima de evaluacién
un 4.0. Para definir la escala de notas se considerara:

0% de logro = 2.0
60% de logro = 40

100% de logro = 70
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Los resultados de las evaluaciones se expresardn en calificaciones de acuerdo con la escala, hasta
con un decimal. La fraccion decimal de los promedios semestrales y finales se aproximard al entero
superior, ejemplo: 5.55 sube a 5.6.

La distribucion de las evaluaciones por asignatura: disertaciones, trabajos prdcticos, trabajos de
investigacidn, pruebas parciales u otras, serdn determinadas por el o la profesor/a correspondiente
en coordinacion con la o el jefe UTP e informadas a los estudiantes de manera oportuna.

Articulo 20: Sin perjuicio de lo anterior, se promoverd que el docente realice alguna instancia de
evaluacidn en cada una de sus clases, las cuales podrdn o no llevar calificacion, conforme el criterio
aplicado por el docente, en acuerdo y comunicacién con los estudiantes y sus padres y apoderados.

Articulo 21: Las calificaciones obtenidas por los estudiantes en la asignatura de Religidn, no incidirdn
en su promedio final anual ni en su promocién escolar.

Articulo 22: La calificacién final anual de cada asignatura deberd expresarse en una escala numérica
de 2.0a 7.0, hasta con un decimal, con aproximacion a la décima superior, siendo la calificaciéon minima
de aprobacidén un 4.0.

Articulo 23: La cantidad de calificaciones que se utilicen para calcular la calificacién final del primer
semestre y la calificacion final anual de una asignatura, deberd ser coherente con la planificacion
elaborada por el docente para la misma asignatura. Cada semestre se compondra de 2 calificaciones
(1 por periodo o unidad), las cuales se componen de un 70% de evaluaciones formativas y una
ponderacion del 30% para la o las evaluaciones sumativas realizadas por periodo o unidad.

La evaluacién interna de cobertura curricular semestral puede constituir una evaluacién sumativa,
previo acuerdo entre el jefe UTP y los docentes.

Articulo 24: Las calificaciones de cada periodo deben registrarse en el libro de clases de cada curso.
Las evaluaciones formativas y sumativas deben ser registradas por el profesor de asignatura en su
archivo personal y un plazo mdximo de 15 dias (2 semanas) después de aplicado el instrumento de
evaluacion que corresponda.

Articulo 25: Si un estudiante no se presenta a clases el dia de la evaluacion, deberd rendirla a mds
tardar dentro de la semana en la cual vuelva a la escuela.

INFORMES DE EVALUACION
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Articulo 26: El logro de los objetivos de aprendizaje quedard registrado en un informe de
rendimiento, semestral y final. Durante el proceso de ensefianza aprendizaje, una vez en cada
semestre, se entregard a los padres y apoderados un informe de avance de notas, con el fin de
mantenerlos informados respecto del rendimiento que estdn logrando sus hijos e hijas y establecer
con ellos acuerdos de apoyo y cumplimiento de tareas y responsabilidades escolares.

Articulo 27: El logro de los objetivos de aprendizaje transversales, que incluye, actitudes y valores
de comportamiento, integrados al desarrollo de los contenidos y habilidades, serd registrado en el
informe de Desarrollo Personal y Social, que se elaborard semestralmente para cada estudiante. Los
objetivos de aprendizaje transversales se evallan a partir de la descripcidn de indicadores, utilizando
la siguiente escala de apreciacion:

o) = ocasionalmente
= generalmente
S = siempre

DE LA PROMOCION

Articulo 28: Para la promocién de los estudiantes se considerard conjuntamente el logro de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas y la asistencia a clases.

1) Respecto del logro de los objetivos, serdn promovidos los estudiantes que:
a) Hubieran aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un 4.5,
incluyendo la asignatura no aprobada.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5.0,
incluidas las asignaturas no aprobadas.

2) Respecto de la asistencia a clases, serdn promovidos los estudiantes que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% del total de dias establecido en el calendario escolar
anual.

Para estos efectos se considerard como asistencia regular la participacion de los estudiantes en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el drea

del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

El/la Director/a de la escuela, en conjunto con el jefe/a técnico-pedagdgico, consultando al consejo
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de profesores, podrd autorizar la promocién de estudiantes con porcentaje menor a la asistencia
requerida.

Articulo 29: Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, la escuela a través del Director
y su equipo directivo, analizard la situacién de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos
de promocién mencionados o que presenten una calificacion en alguna asignatura que ponga en riesgo
la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, considerando ampliamente los
diferentes aspectos involucrados en la situacidn, se tome la decisién de promocion o repitencia de
estos estudiantes. En cualquiera de los 2 casos, si se decide promocidn o repitencia, el jefe técnico-
pedagdgico, en colaboracion con el profesor jefe, profesores de asignatura y otros profesionales del
establecimiento que hayan participado en el proceso de aprendizaje del estudiante, deberdn emitir
un informe que debe contener al menos los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:
a) El progreso que ha tenido el estudiante en sus aprendizajes durante el afio.

b) La brecha entre los aprendizajes alcanzados por el estudiante y el resto del curso y las
consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso
superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del
estudiante y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mds adecuado para su
bienestar y desarrollo integral.

d) Este informe escrito quedard consignado en la carpeta individual del estudiante, en
archivo del equipo de convivencia.

Articulo: 30 La situacién de promocion o repitencia de los estudiantes deberd quedar resuelta antes
del término de cada afio escolar.

Articulo 31: Para aquellos estudiantes que hayan sido promovidos o no, de acuerdo con articulo
anterior, se deberd elaborar un plan de acompafiamiento para el afio siguiente, colaborativamente
entre el jefe técnico-pedagdgico, el profesor jefe, los profesores de asignatura, el equipo PIE y otros
profesionales del establecimiento que pudieran prestar apoyo pedagdgico y/o emocional a estos
estudiantes.

Articulo 32: La situacion final de promocion de los estudiantes deberd quedar resuelta al término de
cada afio escolar. El establecimiento educacional elaborard el certificado anual de estudios, con
indicacion de las asignaturas del Plan de estudios correspondiente, con las calificaciones obtenidas
en cada una de ellas y la calificacion final correspondiente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por la escuela Republica de Francia en ninguna
circunstancia.

Articulo 33: El rendimiento escolar del estudiante no serd impedimento para la renovacién de su
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matricula. El estudiante tendrd derecho a repetir el curso por lo menos una vez en este
establecimiento educacional.

Articulo 34: Una vez que el estudiante haya aprobado el octavo afio de ensefianza bdsica, podra
postular a Primer afio de Ensefianza Media en la o las instituciones de su preferencia.

Articulo 35: El presente Reglamento de evaluacién ha sido liderado por el Equipo Directivo de la
escuela, con la colaboracion del Consejo de profesores, sobre la base del Decreto N° 67 de 2018 y
acorde a los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento interno de la escuela
Republica de Francia.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

Articulo 36: El estudiante que falte a una evaluacion fijada con anterioridad y comunicada
oportunamente, deberd presentar certificado médico o ser justificada por el apoderado o
apoderada, para que el docente le aplique la evaluacion cuando el estudiante regrese a clases y dentro
de un plazo mdximo de una semana, manteniendo el porcentaje de exigencia aplicado al curso.

Articulo 37: El estudiante del cual exista certeza que ha cometido plagio o copia, deberd someterse
a una hueva evaluacion, con un instrumento distinto al aplicado para el curso, con las sanciones
correspondientes establecidas en el Reglamento interno de la escuela.

Articulo 38: Para la evaluacion y promocién de estudiantes con situaciones especiales tales como:
embarazo, maternidad temprana, ausencia a clases por periodos prolongados de tiempo, ya sea por
enfermedad o razones de fuerza mayor, ingreso tardio a clases, suspension de clases por tiempo
prolongado, finalizacién anticipada del afio escolar de algunos estudiantes, participacion en eventos
deportivos, culturales, viajes fuera del territorio y otros similares, se procederd de la siguiente
forma:

a) Serd responsabilidad del apoderado o apoderada, cuando corresponda, informar
oportunamente la situacién de su hijo o hija a la Direccion de la escuela.
b) El director en comunicacion con la Jefe técnica pedagdgica y el equipo docente,

analizard la situacién y aplicard las medidas que se requieran, para facilitar la evaluacién y promocion
del estudiante en cuestion.

c) Una vez consensuadas las medidas que se aplicardn, el profesor o profesora jefe del
curso, serd el encargado de informar al apoderado o apoderada, respecto de la forma en que el
estudiante serd evaluado.

d) Serd responsabilidad del apoderado o apoderada, velar por el cumplimiento de los
acuerdos.

Articulo 39: Un resumen del presente Reglamento de evaluacidn, serd entregado a los padres y

62



apoderados, al momento de efectuar la postulacién a nuestro establecimiento o a mds tardar en el
momento de la matricula.

Cualquier modificacién y/o actualizacién que afecte al presente Reglamento de evaluacién, deberd
ser informado a la comunidad escolar mediante comunicacion escrita o a través de la pdgina de
Facebook de la Escuela Republica de Francia.

Este Reglamento deberd ser cargado en la plataforma del Sistema de Informacién General de
Estudiantes (SIGE) o en aquella que el Ministerio de Educacidn disponga para tal efecto.

Articulo 40: Cualquier situacion relacionada con evaluacién de aprendizajes de los estudiantes de
nuestra escuela, no contemplada en el presente reglamento, deberd ser resuelta por el Director del
establecimiento, en comunicacién con la Jefe Técnico-pedagdgica y del Consejo de profesores y
profesoras.

Protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas (ver anexo).

Son indicaciones y normas considerando las necesidades para aplicar en evaluaciones y registro de
asistencia para alumnas en situacion de embarazo o maternidad y alumnos en condicion de paternidad,
las cuales estdn especificadas en el anexo.

Regulaciones sobre la salida pedagdgica y giras de estudio (ver anexo).

Las salidas pedagdgicas estdn asociadas al curriculum escolar, y buscan reforzar y complementar los
aprendizajes esperados en los/as estudiantes.

En caso de estudiantes que presentan registros de faltas graves y/o gravisimas, y que pueden afectar
gravemente la convivencia escolar, se evaluard con el equipo directivo, su participacion de acuerdo
con los compromisos y acuerdos establecidos en los instrumentos correspondientes a los procesos
vinculados con medidas cautelares.
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TITULO VI

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Descripcion precisa de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa y las acciones u omisiones que serdn consideradas faltas, gradudndose de acuerdo a su
menor o mayor gravedad

Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicardn a las faltas establecidas.

Los procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacidn de las mencionadas medidas y
las instancias de revision correspondientes

Las acciones que serdn consideradas cumplimientos destacados y los reconocimientos que dichas
conductas ameritan

TITULO IX

CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar se refiere a la calidad de las relaciones entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Es también la capacidad de las personas de vivir y convivir unas con otras. Esta
capacidad se desarrolla y se aprende en los distintos momentos de encuentro y formacién que se
realizan en el espacio escolar. Segln la ley 20.536 sobre violencia escolar, la convivencia escolar se
define como “/a coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes" (Ministerio de Educacidn, 2011)

+ Estrategias de Prevencidn, Promocidon del Buen Trato y conductas autolesivas.

El equipo de convivencia escolar desarrolla diferentes estrategias y actividades para facilitar un
ambiente de sana convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, por medio
de la prevencién, promocidn e intervencion, de situaciones de conflicto que pudiesen derivar en
violencia escolar, abordados desde el respeto y el didlogo, para que las actividades escolares se
desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje. Asimismo, atender los aspectos
socioemocionales de convivencia, equidad de género y salud mental, para que la comunidad educativa
sea un espacio de proteccion y de bienestar socioemocional (MINEDUC - 2023)

El equipo estd conformado por:

« Dupla Psicosocial (psicélogo/a educacional y trabajadora/or social)
« Orientador/a
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« Inspector/a general
« Encargada/o de Convivencia Escolar

Las actividades y estrategias son:

« Jornadas para padres/madres y/o apoderados, desarrollando temas vinculados con la
adolescencia, etapa del ciclo vital en que se encuentran nuestros/as estudiantes y temas
referidos a la promocién del buen trato.

« Charlas vinculadas a la promocion de la salud mental y bienestar.

« Charlas direccionadas por Carabineros de Chile, relacionadas con: violencia en el pololeo,
Ley Penal Adolescente, consumo de sustancias y otras segtn sea el contexto social.

« Celebracidn del dia de la convivencia escolar y la actividad fisica.

« Talleres de ciberacoso en horario de orientacion.

« Promocion del Buen Trato en horario de Orientacion y en actividades transversales.

« Feria de Bienestar y Salud (Fisica y Mental)

« Obras de teatro bajo la supervision de entes externos, con temdticas vinculadas al: acoso
escolar, ciberbullying entre otras.

1. Consejo escolar.

Se cuenta con la instancia del consejo escolar que relne a representantes de todos los estamentos
(padre, madre, apoderados, docentes, estudiantes, asistentes de la educacion) que en conjunto
proponen medidas para ser consideradas en el plan de convivencia escolar y luego aprobarlo; y al
menos una vez al afio revisar y evaluar el reglamento interno.

2. Encargado/a de convivencia escolar.

Lideray coordina las acciones que promuevan y fomenten una sana convivencia escolar al interior del
establecimiento educacional, de acuerdo con el Plan de Gestién de Convivencia Escolar, previamente
aprobado por el Consejo Escolar.

3. Plan de Gestién de la Convivencia Escolar (PGCE)

El Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar, estd disefiado desde las siguientes miradas: mirada
formativa, la promocién de habilidades socioemocionales, desde la prevencion, y desde acciones
especializadas y focalizadas para casos que requieren atencién individual, en conjunto con redes
territoriales.

Este plan se disefia anualmente, conforme al contexto, a la normativa legal vigente y participacion del
Consejo Escolar.
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4. Consideraciones de resolucion colaborativa y pacifica de conflictos

Los conflictos son situaciones en que dos o mds personas entran en oposiciéon o desacuerdo de
intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante
y la relacién entre las partes puede terminar robustecida o deteriorada, segin la oportunidad y
procedimiento que se haya decidido para abordar.

Junto con contar con un procedimiento claro para evaluar la gravedad de las faltas y definir las
sanciones proporcionadas y formativas, es necesario que se apliquen procedimientos que contemplen
técnicas que permitan afrontar positivamente los conflictos. La aplicacién de alguna de estas
herramientas debe ser evaluada y aplicada por el equipo de convivencia escolar o inspector general.

Estas herramientas son:

NEGOCIACION

MEDIACION ESCOLAR

ARBITRAJE PEDAGOGICO

Es una técnica de resolucion pacifica
de conflictos en que las partes
involucradas dialogan, analizando los
desacuerdos y buscando acuerdos
aceptables.

Busca la toma de decisiones conjuntas
cuando las partes tienen intereses
diferentes y deben llegar a un
consenso voluntario y aceptable

Cuando no hay posibilidad de
negociar, se llega a la
mediacidn.

Es una técnica de resolucion
pacifica de conflictos en la
que una persona o grupo que
no es parte del conflicto
ayuda a las partes a llegar a
acuerdos y resolucién del
problema.

Cuando las personas que se
encuentran en conflicto, no se
encuentran en condiciones de
dar solucién a un problema,
aparece la figura del mediador
quien abre canales de
comunicacion, buscando un
acuerdo, restablecer la
relacion y reparar cuando sea
necesario.

No se puede obligar a las
personas a mediar, como
tampoco se obliga a establecer
acuerdos.

Es una técnica de resolucion
pacifica de conflictos en la que un
adulto externo al conflicto tendra
la facultad para determinar las
medidas o sanciones para la
resolucién, después de haber
escuchado atentamente a las
partes involucradas.

Se aborda el conflicto a través de
un tercero, por medio de un
didlogo franco y respetuoso
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TITULO X

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

La disciplina es un conjunto de reglas o normas que rigen a la comunidad escolar, y que se establecen
para favorecer la convivencia armonica y positiva.

Se considerardn como faltas, aquellas conductas que contravengan las normas disciplinarias y/o de
buena convivencia escolar contenidas en este reglamento, como también el incumplimiento de las
obligaciones y/o deberes escolares por parte de los/as estudiantes, establecidas en este cuerpo
normativo.

La aplicacion de cualquier tipo de medida se debe realizar asegurando el debido proceso, que hace
referencia a los criterios, principios y procedimientos que se deben tener en cuenta al momento de
aplicar una sancion. Este proceso incluye:

« Presuncion de inocencia.

. Derecho ala defensa.

. Enterarse de las faltas de las cuales se le acusa.

« Presencia de sus padres o apoderado.

« Conocer el resultado de su situacion.

« Derecho a presentar los descargos en el periodo que establece este reglamento

interno.

Las medidas o sanciones frente a faltas leves podrdn ser aplicadas por inspectoria, equipo directivo,
encargada de convivencia escolar, seglin corresponda y lo establecido en cada falta.

Las medidas o sanciones frente a faltas graves y/o gravisimas, podrdn ser aplicadas Unica y
exclusivamente por inspector general, encargada de convivencia escolar y equipo directivo.

Registro en el Libro de Clases

« Toda observacién (conducta positiva o negativa) de un/a estudiante, deberd quedar
consignada en el libro de clases, en la hoja de vida correspondiente al estudiante.

« Toda entrevista deberd quedar registrada en la hoja de entrevista formal para el caso de
estudiantes y/o apoderados, firmada por el o la profesional que realizé la entrevistay por
el o la estudiante y/o0 apoderado.

« Ningln tercero, podrd tener acceso a los registros antecedentes terceros ajenos a la
investigacidn, a excepcién de la autoridad competente.
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CONCEPTOS

Medida Disciplinaria: es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma considerada en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar RICE.

Medida de Apoyo Pedagdgico con cardcter formativo: Son aquellas relacionadas con acciones que
tienen un sentido de responsabilidad y reparacién, fomentan el respeto por las normas definidas en
el reglamento interno y facilitan las relaciones de colaboracién y aprendizaje. Estas medidas son
respetuosas de los derechos y dignidad de los estudiantes, no discriminatorias, proporcionales a las
faltas, ajustadas a la etapa del desarrollo del o la estudiante y definidas por la comunidad educativa.
Algunas de ellas son:
1. Derivacién a profesionales internos y/o externos para evaluaciones y/o intervenciones

psicoldgicas, psicopedagdgicas, médico, etc., segln corresponda.

Otorgar contencién emocional a los/as involucrados.

Didlogo formativo (grupal o individual)

Firmar compromisos.

Acciones reparatorias.

Servicio pedagdgico.

Servicio comunitario.

Trabajo solidario.

Talleres formativos focalizados.
. Talleres para apoderados.
. Cambio de curso.
. El establecimiento educacional fambién podrd tomar medidas respecto del personal,

ejemplo: separaciéon de funciones, reasignacion de labores o cambios de turnos.
. Cambio de apoderado.
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FALTAS

1.

FALTAS LEVES

Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero no involucran dafio fisico o psicoldgico
a otros miembros de la comunidad.

No implica un dafio directamente a la dignidad de ofra persona, pero si el quiebre de un acuerdo de
la comunidad.

Las faltas leves deben quedar registradas en el libro de clases, en la hoja de vida del o la estudiante.
Con ello se podrd evaluar la frecuencia de estas conductas y las medidas que han ido realizando
docentes, inspectores, equipo de convivencia escolar y/o equipo directivo.

Algunas son:

Atrasos en la llegada a clases y/o al establecimiento educacional.

No ingresar a clases (fuga interna).

No presentar el material o tareas que fueron solicitadas con anterioridad y recordado con
frecuencia.

Hacer uso del celular u otro dispositivo en clases sin autorizacion de un/a profesor/a a cargo
de una clase.

Grabar imdgenes del establecimiento educacional sin autorizacién de un o una docente, salvo
algunas instancias: dia del estudiante, semana de la chilenidad y otras instancias abiertas a la
comunidad.

Conversar y/o hacer bromas (chistes) durante el desarrollo de una clase o en actos formales.
Pararse y salir sin permiso de la clase.

Realizar actividades ajenas a la asignatura que alteran la convivencia en el contexto de aula.
Comer en la sala sin autorizacién.

Escuchar musica en clases, cuando esto no esta permitido.

Usar aparatos electrénicos y tecnoldgicos en clases para un uso no pedagdgico (planchas,
parlantes, consolas portdtiles de videojuegos, audifonos, Tablet, etc.)

Magquillarse en clases.

No cumplir con las normas de higiene y presentacién personal, previa conversacion con
apoderado y estudiante.

No hacer uso del uniforme institucional y de especialidad.

Inasistencia no justificada a clases.

Uso de lenguaje soez (garabatos y groserias) en clases y/o dentro del establecimiento
educacional en forma reiterada (no va dirigido a una persona).

Uso de pelotas dentro de la sala de clases u otro articulo deportivo no vinculado con la
asignatura y contexto de clase.

Rayar mobiliario.

69



No hacer uso de la libreta de comunicaciones.

Desobedecer instrucciones dadas durante la clase.

No asistir al establecimiento educacional sin autorizacién del o la apoderado/a (cimarra).
Utilizar juegos de mesa durante el desarrollo de la clase, ejemplo: cartas, ajedrez, etc.
Hacer pedido de alimentos a través de delivery.

FALTAS GRAVES

Son aquellas que implican directamente un dafio a la dignidad de otra persona. Aquellas actitudes y
comportamientos que atentan contra la integridad psicoldgica y fisica de cualquier miembro de la
comunidad educativa y del bien comin, asi como acciones que afectan la convivencia escolar o
perturben el normal desarrollo de las actividades escolares.

Las faltas graves deben quedar registradas en el libro de clases, en la hoja de vida del o la estudiante,
por parte del profesional que haya iniciado el proceso con el estudiante y apoderado.

Algunas son:

Dafiar el bien comdn, entendiendo este como cualquier objeto o estructura que se utilice en la
comunidad escolar.

Engafiar o mentir a un funcionario.

Hacer mal uso de los dispositivos, como por ejemplo acceder a contenido que vaya en contra
de los valores promovidos por el establecimiento educacional (acceder y mostrar contenido
inadecuado para la edad de cada estudiante o que no corresponda al contexto escolar)
Molestar a otra persona faltando el respeto o denigrando, dentro o fuera del establecimiento
educacional, mediante garabatos o sobrenombres descalificativos.

Excluir de grupos online a compafieros/as con el fin de aislar a la persona o hacerla sentir mal
al solicitar a administradores de grupos que se las excluya.

Copiar en pruebas, utilizar ayuda memoria (torpedos) o utilizar mensajes enviados por celular
o por medio de cualquier aplicacién.

Lanzar objetos de cualquier naturaleza durante el desarrollo de una clase y que, en
consecuencia, afecta la sana convivencia en clases.

Realizar, sin autorizacidn, acciones que incitan al desorden e impiden el normal funcionamiento
de las actividades educativas.

Deteriorar la propiedad ajena, ensuciar, maltratar, rayar, o destruir instalaciones u objetos
(Utiles escolares, datas, proyectores, muros, mobiliarios, etc.)

No respetar una instruccién académica o disciplinaria formativa, procedente de: docentes,
inspectores, equipos psicosociales, gestion directiva, encargada de convivencia escolar.
Negarse a rendir una prueba o entrega de trabajo.

Salir del establecimiento educacional sin autorizacion, durante la jornada escolar (fuga
externa).

Fumar (cigarros y/o vapear tabaco) al interior del Establecimiento Educacional.
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Plagiar trabajos pedagdgicos practicos.

Copiar a otro/a estudiante mientras se encuentra desarrollando una evaluacion.

Hurtar, borrar, botar, alterar, fotografiar, extraer sin autorizacion material pedagdgico
impreso y/o digital.

Ignorar las indicaciones entregadas por docentes, asistente de la educacién y/o personal
externo ejemplo: guardias.

Destruccion de la naturaleza que adorna el establecimiento.

Manifestaciones de intimidad amorosa entre estudiantes.

Esconderse dentro de las dependencias del establecimiento educacional, durante el horario
de clases y salida de clases.

Realizar transmisiones “en vivo" por plataformas digitales, durante el desarrollo de algunas
actividades escolares.

Estar involucrado directa e indirectamente en el ingreso de personas que no pertenecen a la
comunidad educativa, durante actividades que no estén abiertas a la comunidad.

Llegar al establecimiento educacional bajo los efectos de alcohol u otra sustancia que altera
la lucidez y juicio de realidad de un/a estudiante.

Estar involucrado indirectamente en situaciones de violencia escolar.

Usar armas de juguete como: pistolas de balines, pistolas a fogueo.

FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas que contravienen en su totalidad los principios, valores morales y sociales que se
sustentan en el Proyecto Educativo Institucional.

Afectan y ponen en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de los miembros de la comunidad
escolar, afectando gravemente la convivencia escolar

Algunas son:

Agredir psicoldgica, verbal y/o fisicamente a un miembro de la comunidad educativa.

Estar involucrado/a directamente en situaciones de violencia escolar, tales como: agresiones
fisicas y/o psicoldgicas tales como: intimidar, hostigar, acosar, burlarse de un/a estudiante u
otro miembro de la comunidad educativa.

Amenazar, amedrentar, chantajear a un/a estudiante u otro miembro de la comunidad
educativa en forma directa o indirecta, por diferentes medios, dentro o fuera del
establecimiento educacional.

Estar involucrado directamente en robos, en conductas de connotacion sexual, en trafico de
drogas, y en acoso o maltrato escolar.

Vender drogas farmacoldgicas y/o psicotrépicas.

Consumir marihuana y/o alcohol dentro del establecimiento educacional.

Destruccién y dafio de material, mobiliario e infraestructura de la Escuela.

Estar involucrado en actos que puedan poner en riesgo la vida o integridad fisica de cualquier
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integrante de esta comunidad educativa (atentados incendiarios, explosivos, actos vanddlicos,
etc.)

Agruparse para ejercer “autoridad”, “territorio”, en espacios o lugares del establecimiento
con el fin de ejercer presién o violencia frente a un estudiante u otros grupos de estudiantes,
como también hacia otros miembros de la comunidad educativa.

Agresion fisica a un funcionario de la comunidad educativa o prestadores de servicios.

Toma del establecimiento.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacion
economica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nhombre,
nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, aspectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
Hacer intervenciones no autorizadas o “hackeos" en pdginas web.

Impedir el funcionamiento normal de correos electronicos.

Grabar imdgenes intimas (ejemplos: sexuales) dentro del establecimiento educacional, ya sea
propias o ajenas, con o sin consentimiento.

Subir a cualquier espacio virtual imdgenes o textos contrarios a las normas de convivencia, o
con ofensas a infegrantes de la comunidad escolar, o a otras personas.

Alterar, material o virtualmente, notas o calificaciones académicas.

Proferir, realizar o enviar palabras, actos o mensajes agresivos, ofensivos y/o groseros a
través de cualquier medio que implique masividad o publicidad en la comunicacion.

Hacer circular, personalmente o por medios electrénicos en internet, rumores, chismes,
conversaciones o imdgenes que dafien la reputacién e imagen de otra persona, o su familia, o
sus amistades.

Grabar al personal del establecimiento educacional sin autorizacién y hacer mal uso de ello.
Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, Instagram, Twitter, tic toc, mensajes de texto o
WhatsApp correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito
como es el caso para estudiantes menores de 14 afios.

Portar todo tipo de armas de fuego, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes
o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos.

Expresiones sexuales explicitas entre miembros de la comunidad educativa.

Falsear o corregir calificaciones en los instrumentos oficiales.

Robar y/o sacar foto de una prueba.

Utilizar un trabajo ajeno como propio (plagio).

Hurtar el libro de clases (o registros oficiales) y/o alterar cualquier dato registrado en el
libro de clases o documentos oficiales.
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« Utilizar vocabulario soez con el fin de denostar a un integrante de la comunidad educativa.
« Falsificar firma de apoderado o de otro miembro de la comunidad.

« Suplantar la identidad en documentos oficiales y/o en forma digital.

+ Engaiiar y/o mentir en forma premeditada.

Importante: la reincidencia no debe cambiar la gravedad de la falta, pues la reincidencia serd
considerada como una sefial para indagar la razon tras ellas (UNICEF, 2022)

4. CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que
cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro
de la institucion escolar, ésta serd mayor y, por el contrario, mientras menor edad tengan los
involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivaciény los intereses que rodean la aparicién
de la falta. Ejemplos: una agresién fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa
propia o de un acto de discriminacion; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la
existencia de problemas familiares que afecten la situacion emocional de un nifio, nifia o adolescente,
las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una
falta, sino de resignificar de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

Por tal razén, existen estds circunstancias o elementos que podrian modificar la responsabilidad de
quien comete una falta.

AGRAVANTES ATENUANTES
- Premeditacion de los hechos. - Reconocimiento de la falta.
- Reiteracién de la falta. - Falta de intencionalidad en el hecho.
- Abusar de una relacion de poder. - Irreprochable conducta anterior.
- Condiciones o diagndsticos médicos
del estudiante.

5. PROCEDIMIENTOS FRENTE A FALTAS

A continuacion, se hard una descripcion de los procedimientos que son en respuesta a las faltas que
estdn consideradas en el presente reglamento. Estas son de cardcter formativo, respetuosas de la
dignidad de los y las estudiantes y creadas por la comunidad educativa.
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GRADUALIDAD
FRENTE A LAS
FALTAS

ACCION FORMATIVA

Amonestacidén verbal o
escrita

Es una llamada de atencion que se traduce en un didlogo entre el o la
estudiante, inspector/a a cargo, docente y/o miembros de equipos
de inspectoria y de convivencia escolar. Se analizan en conjunto los
motivos de la falta cometida. El objetivo es llegar a acuerdos para
que esta falta no se repita. Los acuerdos de esta accién deben
quedar debidamente registrados en hoja de entrevista y/o libro de
clases con firma y Rut de los participantes.

Compromiso

Cuando las faltas se vuelven reiteradas en el fiempo y el o la
estudiante no ha dado cumplimiento a los acuerdos alcanzados en
la amonestacion previa, se citard al apoderado informando de la
situacion ocurrida y en conjunto con el estudiante, se llegardn a
compromisos que deben quedar debidamente registrados en hoja de
entrevista y/o libro de clases con firmay Rut de los participantes.

Medidas de apoyo
pedagdgicos con
cardcter formativo

Son aquel apoyo pedagdgico o psicosocial que un establecimiento
entrega a un estudiante involucrado en una situacién que afecta a la
convivencia escolar. Deben apuntar a que los estudiantes con
dificultades socio emocionales, conductuales o familiares que
impiden su desarrollo integral, tomen conciencia y responsabilidad
frente a sus actos, reparen el dafio provocado y desarrollen
conductas acordes a las normas del establecimiento educacional
(Mineduc, 2019). Algunas de éstas:

1. Didlogo formativo: Se trata de una conversacion individual o
grupal con los y las estudiantes, que puede estar liderada por:
asistentes de la educacion, docentes y/o integrantes de equipo
directivo. El objetivo es lograr la reflexion sobre la falta
cometida y las consecuencias que ésta conlleva. Asimismo,
elaborar en conjunto acuerdos explicitos de modificacion de
conducta. Este proceso debe quedar debidamente registrado
en hoja de entrevista y consignado en hoja de vida del o la
estudiante.

2. Firmar compromisos: cuando las faltas se reiteran aln cuando
se ha realizado el didlogo formativo, se cita al apoderado y en
conjunto se llegan a compromisos por medio de la confeccién
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9.

de una carta hecha de pufio y letra por parte del estudiante,
firmada por el apoderado y estudiante.

Acciones reparatorias: Se considera que se reconozca la
falta, se logre compensar el dafio causado y con ello la
reparacién del vinculo que podria haberse daiado. Ejemplo:
limpiar aquello que ensucid, devolver lo que perdié, etc.
Servicio pedagégico: contempla una accion en tiempo libre del
o la estudiante que, asesorado por un docente, realiza
actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un
profesor en la realizacion de una o mds clases, clasificar
textos en biblioteca. Asimismo, puede contemplarse a la
elaboracion de un tema que esté relacionado con la falta
cometida. Esto puede ser supervisado por un miembro del
equipo directivo, docente y/o asistente de la educacion,
ejemplo de ello: investigar, exponer, hacer afiches, efc.
Servicio comunitario: implica algunas actividades que
beneficien a la comunidad educativa, haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: limpiar alglin espacio del establecimiento, patio,
pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ordenar material
en biblioteca.

Trabajo solidario: Son medidas que estdn en el marco de la
solidaridad (brindar apoyo a otros), y que impacten
positivamente al destinatario, ejemplo: acompaiiar en salida
formativa al equipo de convivencia escolar. También incluye
aquellas medidas que permiten ayudar a un/a compafiero/a,
inspectores en trabajos administrativos.

Talleres formativos focalizados: participar de las sesiones
que estén contempladas en el taller, cuyo objetivo es promover
habilidades  necesarias  para enfrentar  situaciones
conflictivas. Serdn dirigidos por convivencia escolar.

Talleres para apoderados: buscan orientar a los apoderados
respecto de lo esperado para la etapa del ciclo vital.

Cambio de curso.

Derivacidn a equipo de
Convivencia Escolar

De reiterar situaciones que van en contra de una sana convivencia
escolar, se procederd a realizar derivacion al equipo de convivencia
escolar para realizar proceso de entrevista, visualizar causas,
determinar medidas, y evaluar en conjunto un plan de accién acorde
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a las dificultades observadas.

+ Suspensién como medida de apoyo pedagdgico: es aquella que
se sugiere por parte del establecimiento educacional, como una
medida respetuosa de la dignidad del estudiante, en la que se
busca evitar la revictimizacion. Tanto el apoderado como el
estudiante deben estar de acuerdo.

« Suspension como medida disciplinaria: como resultado del
proceso sancionatorio, el establecimiento educacional resuelve

Suspension la suspensién.

+ Suspension como medida cautelar: el o la director/a tendrd
la facultad de suspender como medida cautelar, y mientras
dure el proceso sancionatorio, a los/as estudiantes y miembros
de la comunidad educativa que hubiesen incurrido en una falta
grave o gravisima. Debe tener una duracién de 10 dias hdbiles,
entre la notificacion y la resolucion del proceso sancionatorio.

Se aplica ante el incumplimiento de la amonestacion o una falta grave
que atente contra el Proyecto Educativo, Reglamento Interno, del
bien comun, o en los dmbitos académicos y disciplinarios en general.
Se adopta esta medida, para obtener del o la estudiante y/o de la
familia una modificacion de la(s) conducta(s) desadaptativa(s).
Inspector/a general o quien destine direccion del establecimiento
educacional, cita al apoderado para la toma de conocimiento y firma.
Debe quedar consignado en la hoja del libro de clases, hoja de
entrevista respectiva con el estudiante y apoderado (firmada por
ambos).

Condicionalidad

Cuando un/a estudiante se incorpora tras una sancién o una medida
de apoyo pedagdgico o cautelar, se procederd a realizar un
seguimiento al estudiante y su apoderado, en cuanto a: su conducta,
Seguimiento asistencia, calificaciones y cumplimiento de acuerdos Los
encargados de este procedimiento son: profesor/a jefe, inspector/a
correspondiente, jefe/a UTP y Convivencia Escolar.




Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que
afectan gravemente la convivencia escolar (faltas graves vy
gravisimas), cuyo efecto es la no continuidad de matricula del
estudiante para el afio escolar siguiente.  Segln la gravedad de la
Cancelacién de falta y si la situacién lo amerita, la Direccion del establecimiento
Matricula educacional, en acuerdo con el consejo conductual, podrd tomar una
resolucidn sin considerar los pasos antes mencionados.

Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que
afectan gravemente la convivencia escolar, y cuyo efecto es la salida
inmediata del estudiante del establecimiento. Se hard efectiva una
vez que se notifique de la resolucién final del procedimiento
sancionatorio.

Expulsion

Componen el Consejo Conductual el o la Profesor/a jefe/aq,
inspector/a a cargo del nivel, Inspector/a general, equipo de
Convivencia Escolar, profesores/as de asignatura u otro integrante
segln el caso y quien convoca es el inspector general, quien a su vez
preside este Consejo.

Consejo Conductual

Conceptos para tener en cuenta:

Actos que afecten gravemente la convivencia escolar: son acciones que causan dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa o de terceros que se encuentran en
la dependencia. Algunos ejemplos: agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso porte posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como también los actos
que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento educacional.

Medida Cautelar o preventiva: Con el fin de velar por integridad de todos/as los/as miembros de la
comunidad educativa, él director de la escuela, tendrd la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los y las estudiantes y miembros de la
comunidad escolar que incurran en alguna de las faltas graves o gravisimas, que conlleva como sancidn,
la expulsion o cancelacién de la matricula.

Medidas Excepcionales: El/la director/a de la escuela, tiene la facultad de reducir jornada escolar,
separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo
rendir evaluaciones, cuando exista un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin
miembro de la comunidad educativa.
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Procedimiento sancionatorio (o Proceso sancionatorio): Es la materializacion del debido proceso,
que parte cuando se notifica a los apoderados y estudiantes, del inicio del proceso. Se grafica en el
siguiente esquema:

COMETIDA LA FALTA, SE INFORMA DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO

2.- DESCARGOS ESTUDIANTE Y SU APODERADO PRESENTAN DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA.

3.- PRIMERA

p SE RESUELVE LA SANCION A APLICAR
RESOLUCION

4.- SOLICITUD DE
RECONSIDERACION

5.- RESOLUCION
FINAL

Descargos (los gue hace el apoderado): Fase de procedimiento de aplicacién de la medida
disciplinaria en que €l o la estudiante que estd siendo objeto de una medida de expulsién o cancelacion
de matricula, ejerce su derecho a ser escuchado y a rendir sus pruebas, con el objeto de dar a
conocer su version de los hechos ocurridos. Todo descargo que presente el apoderado, mientras esta
en curso el proceso sancionatorio, deberd ser presentado por escrito, en formato digital, con la firma,
Rut, del apoderado y del estudiante. Adjuntando la copia de la cédula de identidad, y todos los
documentos necesarios para justificar lo solicitado. No se podra responsabilizar al agresor si no se
cuenta con datos objetivos para la investigacién. Ejemplo: videos, mensajes de texto, audios, etc.

Carta certificada: En casos que el apoderado se niegue a firmar una medida o cuando se le ha citado
para notificar y no se presenta, se utilizard este medio (carta certificada) enviado al domicilio,
informando de los procedimientos que el establecimiento ha iniciado en relacion con las faltas de su
estudiante. El comprobante serd el respaldo del envio de la informacion.

10. Componentes que requiere la aplicacién del procedimiento

Antes de la aplicacion de una sancion o medida, es necesario conocer la versién de todos/as los/as
involucrados/as, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Cuando las
sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga a actuar con rigidez y arbitrariedad.

El procedimiento debe contemplar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos/as
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los/as involucrados/as a ser escuchados/as, que sus argumentos sean considerados, que se presuma
su inocencia y que se reconozca su derecho a apelacion.

Para lo anterior es necesario contemplar los siguientes aspectos:

« Deteccién de la falta por personal del establecimiento mediante observacion directa o
recepcion de denuncias.

« Preexistencia de la norma sobre la que se evalta la falta.

« Imparcialidad en el abordaje de cada caso.

« Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

« Lanaturaleza, intensidad y extension del daio causado.

« La conducta anterior del o la responsable.

« El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

 La discapacidad o indefension del o la afectado/a.

« Que sea tratado con el debido respeto inherente al principio de Inocencia y a la dignidad
humana.

« Que los/as estudiantes, padres y/o apoderados sean informados de la falta, por medio de una
entrevista presencial o por los medios formales que utiliza el establecimiento educacional.

« La enfrevista debe quedar registrada en documento formal que utiliza el establecimiento
educacional, firmado por el o la estudiante y apoderado, como también firmada por el o la
profesional que realiza la entrevista.

« Conocer las versiones al menos del o la afectad/a y responsable del hecho, asi como también
de todos aquellos que resulten importantes para la recopilacion de informacion.

. Evidenciar el contexto y las circunstancias que rodearon la posible falta.

« Que los padres, madres y/o apoderados sean notificados oportunamente sobre las medidas
formativas, reparatorias y/o disciplinarias, segln el reglamento de convivencia escolar.

« Reconocer el derecho a la apelacién de las resoluciones que imponen sanciones disciplinarias.

« Orientar las acciones hacia la reparacién de los afectados.

« Todas conductas o faltas enmarcadas en el cédigo procesal penal y la legislacion vigente, se
deberd denunciar o informar a tribunales correspondiente, segin lo establecido en cada
protocolo.



11.

CUADRO EXPLICATIVO DE FALTAS Y MEDIDAS.

FALTAS LEVES

FALTA

RESPONSABLE

MEDIDA

Atrasos en la llegada a clases
y/o al establecimiento
educacional.

No cumplir con las normas de
higiene y presentacion
personal.

No hacer uso del uniforme
institucional y de
especialidad.

Inasistencia no justificada a
clases.

No asistir al establecimiento
educacional sin autorizacién
del apoderado.

e Docente
Inspectoria
Convivencia
escolar

e Equipo
directivo

Si durante el transcurso del mes la conducta se repite
en tres oportunidades el responsable deberd
amonestar verbalmente o de forma escrita al
estudiante, acordando compromisos para que la
conducta no se repita. Se debe dejar registro en libro
de clases u hoja de entrevista.

Sise vuelve aincurrir en la falta, se citard al apoderado
y junto al estudiante se llegardn a los compromisos, que
deberdn quedar en hoja de entrevistay libro de clases.
Si se reitera en la falta, aun cuando se haya firmado
compromiso con el estudiante y apoderado, el
responsable derivard a convivencia escolar, para
evaluar la posible existencia, de vulneracion de
derechos, y en consecuencia una derivacion a
organismos externos (OPD, Tribunal de Familias) y
aplicar medida “servicio pedagdgico”

Si se han realizado todos los procesos, y la conducta
persiste, se considerard una falta grave.

No ingresar a clases o fuga
interna

e Docente
Inspectoria
Convivencia
escolar

A la primera falta el responsable deberd amonestar
verbalmente al estudiante, acordando compromisos
para que la conducta no se repita. Se debe dejar
registro en libro de clases u hoja de entrevista.
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Equipo
directivo

Si vuelve a incurrir en la falta, se citard al apoderado y
junto al estudiante se llegardn a los compromisos, que
deberdn quedar en hoja de entrevistay libro de clases.
Si se reitera en la falta, aun cuando se haya firmado
compromiso con el estudiante y apoderado, el
responsable derivard a convivencia escolar, para
levantar la informacién sobre la existencia de
situaciones que le estén impidiendo la adecuada
participacion de actividades escolares. De ser
necesario, se aplicard medida “"servicio pedagégico”
Si se han realizado todos los procesos, y la conducta
persiste, se considerard una falta grave.

No presenta el material o
tareas solicitadas

Docente
Inspectoria
Equipo
Inclusidon
UTP

de

Didlogo formativo, con el fin de lograr la reflexién en
el estudiante, sobre la falta cometida. Se debe dejar
registro en libro de clases u hoja de entrevista.
Sivuelve a incurrir en la falta, amonestar verbalmente
al estudiante, acordando compromisos para que la
conducta no se repita. Se debe dejar registro en libro
de clases u hoja de entrevista.

Si vuelve a incurrir en la falta, se citard al apoderado y
junto al estudiante se llegardn a los compromisos, que
deberdn quedar en hoja de entrevistay libro de clases,
donde se acuerden fechas de recuperacion de
evaluaciones o contenidos.

Si se reitera en la falta, se presentarad el caso a UTP
del ciclo correspondiente, para que analice la situacion
del estudiante, para que en conjunto con el apoderado
y estudiante se determinen los acuerdos para
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recuperar las actividades pendientes.
Si se han realizado todos los procesos, y la conducta
persiste, se considerard una falta grave.

Uso del celular en clases
(sacar fotos, grabar, estar en
una llamada).

Uso de pelotas dentro de la
sala de clases u otro articulo
deportivo no vinculado con la
asignatura y confexto de
clase.

Utilizar  juegos de mesa
durante el desarrollo de la
clase, ejemplo: cartas,
ajedrez, etc.)

Docente
Inspectoria
Convivencia
escolar
Equipo
inclusion
Equipo
directivo

de

Didlogo formativo, con el fin de lograr la reflexién en
el estudiante, sobre la falta cometida. Se debe dejar
registro en libro de clases u hoja de entrevista.
Sivuelve a incurrir en la falta, amonestar verbalmente
al estudiante, acordando compromisos para que la
conducta no se repita. Se debe dejar registro en libro
de clases u hoja de entrevista.

Si vuelve a incurrir en la falta, se citard al apoderado y
junto al estudiante se llegardn a los compromisos, que
deberdn quedar en hoja de entrevistay libro de clases,
donde se acuerden fechas de recuperacion de
evaluaciones o contenidos.

Se aun cuando se han firmado compromisos con el
estudiante y su apoderado, y la conducta persiste, se
incorporard la medida de “servicio pedagdgico”
Sireitera la falta, se considerard como una falta grave.

Conversar y/o hacer bromas
(chistes) durante el
desarrollo de una clase o en
actos formales.

Pararse y salir sin permiso de
la clase.

Realizar actividades ajenas a
la asignatura que alteran la
convivencia dentfro del aula.

Docente
Inspectoria
Convivencia
escolar
Equipo
inclusion
Equipo
directivo

de

Didlogo formativo, con el fin de lograr la reflexién en
el estudiante, sobre la falta cometida. Se debe dejar
registro en libro de clases u hoja de entrevista.
Sivuelve a incurrir en la falta, amonestar verbalmente
al estudiante, acordando compromisos para que la
conducta no se repita. Se debe dejar registro en libro
de clases u hoja de entrevista.

Si reitera la falta, se derivarad al equipo de convivencia
escolar para analizar la situacion y acordar talleres
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Comer en la sala.

Escuchar musica en clases.
Usar aparatos electronicos y
tecnoldgicos en clases para un
uso no pedagdgico (planchas,
parlantes, consolas portdtiles
de videojuegos, audifonos,
Tablet, etc.)

Magquillarse en clases.

Uso de lenguaje soez
(garabatos y groserias) en
clases y/o dentro  del
establecimiento educacional.
Desobedecer instrucciones
dadas durante la clase.

Hacer pedido de alimentos a
través de delivery.

formativos focalizados, si fuera necesario.
Si se han realizado todos los procesos, y la conducta
persiste, se considerard una falta grave.

Rayar mobiliario.

Docente
Inspectoria
Convivencia
escolar

Equipo de
inclusion

Equipo
directivo

Amonestar verbalmente al estudiante, acordando
compromisos para que la conducta no se repita. Se debe
dejar registro en libro de clases u hoja de entrevista.
Si vuelve a incurrir en la falta, se llamard al inspector
de nivel para que informe al apoderado sobre la
conducta, reforzando por los canales formales
indicados en el reglamento interno respecto de las
normas de convivencia y buen frato.

Si aun cuando el apoderado tiene conocimiento de la
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conducta del estudiante y no existen cambios, se le
citard y junto al estudiante y el o los responsables, se
llegardn a los compromisos, que deberdn quedar en
hoja de entrevistay libro de clases.

Si reitera la falta, se derivarad al equipo de convivencia
escolar e inspectoria para analizar la situacion y
acordar medidas de “servicio comunitario”, “servicios
pedagdgicos” o “acciones reparatorias”, si fuera
necesario.

Si se han realizado todos los procesos, y la conducta

persiste, se considerard una falta grave.

FALTAS GRAVES

FALTA

RESPONSABLE |

MEDIDA
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Dafiar el bien  comin,
entendiendo  éste  como
cualquier objeto o estructura
que se utilice en la comunidad
escolar.

Lanzar objetos que
interrumpa la sana convivencia
en clases.

Realizar acciones que impidan
el normal funcionamiento de
las actividades educativas, sin
autorizacion  (incitando al
desorden)

Deteriorar propiedad ajena,
ensuciar, maltratar, rayar, o
destruir  instalaciones u
objetos (Utiles escolares,
datas, proyectores, muros,
mobiliarios, etc.)

Engafiar o mentir a wun
funcionario.

Copiar en pruebas, utilizar
ayuda memoria (torpedos) o
utilizar mensajes enviados por
celular por medio de cualquier
aplicacién.

No respetar una instruccion
académica o  disciplinaria

Docente
Inspectoria
Convivencia
escolar

Equipo directivo

Se citard al apoderado y junto al estudiante se
llegardn a los compromisos de reparar el dafio, que
deberdn quedar en hoja de entrevista y libro de
clases.

Si se reitera en la falta, aun cuando se haya firmado
compromiso y reparaciéon del dafio, inspectoria o
convivencia escolar, deberdn iniciar el proceso
sancionatorio, que podria culminar en una suspensién
*)

(*) Siempre gue exista una sancion debe existir un
proceso sancionatorio, el gue vela por los derechos de
los y las estudiantes y es la materializacion del debido
proceso.

Posterior al cumplimiento de la sancidn, se realizard
seguimiento.

Si persiste la conducta tras la suspension, se iniciard
un nuevo proceso sancionatorio, que podria culminar en
una condicionalidad de matricula.

Si se han realizado todos los procesos, y la conducta
persiste, se considerarad una falta gravisima.
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formativa, procedente de:
docentes, inspectores,
equipos psicosociales, gestion
directiva, encargado de
convivencias

Destruccién de la naturaleza
que adorna el establecimiento.

Salir del establecimiento
educacional sin autorizacidn,
durante la jornada escolar
(fuga externa).

Docente
inspectoria
Convivencia
escolar

e Equipo directivo

Se citard al apoderado y junto al estudiante se
llegardn a los compromisos, que deberdn quedar en
hoja de entrevista y libro de clases.

Si persiste la conducta, se derivard a UTP del ciclo
correspondiente para que, junto al apoderado vy
estudiante, informen sobre las consecuencias de la
inasistencia en su proceso escolar (repitencia).

Si se reitera en la falta, aun cuando se haya firmado
compromiso, el responsable derivard a convivencia
escolar, para evaluar la posible existencia, de
vulneracién de derechos, y en consecuencia una
derivacion a organismos externos (OPD, Tribunal de
Familias) y aplicar medida "servicio pedagégico”.

Si la conducta se reitera serd considerada una falta
gravisima.

Plagiar trabajos pedagdgicos
prdcticos.

Copiar durante el desarrollo
de una evaluacidn.

Docente - inspectoria
- convivencia escolar -
equipo directivo

Se citard al apoderado y junto al estudiante se
llegardn a los compromisos.
Si se reitera en la falta, aun cuando se haya firmado
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Ignorar las indicaciones
entregadas por docentes,
asistentes de la educaciény/o
personal externo ejemplo:
guardias.

Estar involucrado directa e
indirectamente en el ingreso
de  personas que no
pertenecen a la comunidad
educativa, durante
actividades que no estén
abiertas a la comunidad.
Estar involucrado directa o
indirectamente en situaciones
de violencia escolar.

compromiso, inspectoria o convivencia escolar,
deberdn iniciar el proceso sancionatorio, que podria
culminar en una suspension (*)

Siempre que exista una sancion debe existir un
proceso sancionatorio, el gue vela por los derechos de
los y las estudiantes y es la materializacion del debido
proceso.

Posterior al cumplimiento de la sancidn, se realizard
seguimiento

Si persiste la conducta tras la suspension, se iniciard
un nuevo proceso sancionatorio, que podria culminar en
una condicionalidad de matricula.

Si se han realizado todos los procesos, y la conducta
persiste, se considerard una falta gravisima.

Fumar (cigarros y/o vapear
tabaco y/o esencias) al
interior del establecimiento
educacional.

Hurtar, borrar, botar,
alterar, extraer sin
autorizacion material
pedagdgico  impreso  y/o
digital.

Realizar transmisiones “en
vivo"  por  plataformas
digitales, durante el

Docente - inspectoria
- convivencia escolar -
equipo directivo

Se citard al apoderado y junto al estudiante se
llegardn a los compromisos.

Si se reitera en la falta, aun cuando se haya firmado
compromiso, inspectoria o convivencia escolar,
deberdn iniciar el proceso sancionatorio, que podria
culminar en una suspension (*)

Siempre que exista una sancion debe existir un
proceso sancionatorio, el gue vela por los derechos de
los y las estudiantes y es la materializacion del debido
proceso.

Al incorporarse el estudiante a sus actividades, tras
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desarrollo  de  algunas
actividades escolares.

la suspension, el responsable debe derivar al
estudiante a equipo de convivencia escolar, para
evaluar la posible existencia, de vulneracién de
derechos, y en consecuencia una derivacion a
organismos externos (OPD, Tribunal de Familias) si
fuera necesario.

Si persiste la conducta tras la suspensién, se iniciard
un nuevo proceso sancionatorio, que podria culminar en
una condicionalidad de matricula.

Si se han realizado todos los procesos, y la conducta
persiste, se considerard una falta gravisima.

Expresiones amorosas
efusivas entre parejas de
estudiantes.

Docente - inspectoria
- convivencia escolar -
equipo directivo

Didlogo formativo, con el fin de lograr la reflexion en
el estudiante, sobre la falta cometida. Se debe dejar
registro en libro de clases u hoja de entrevista.

Si vuelve a incurrir en la falta, amonestar
verbalmente al estudiante, acordando compromisos
para que la conducta no se repita. Se debe dejar
registro en libro de clases u hoja de entrevista.

Si persiste en la conducta, se citard al apoderado y
junto al estudiante se llegardn a los compromisos.

Si se reitera en la falta, aun cuando se haya firmado
compromiso, inspectoria o convivencia escolar,
deberdn iniciar el proceso sancionatorio, que podria
culminar en una suspension (*)

Siempre que exista una sancion debe existir un
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proceso sancionatorio, el gue vela por los derechos de
los y las estudiantes y es la materializacion del debido
proceso.

Posterior al cumplimiento de la sancidn, se realizard
seguimiento.

Si se han realizado todos los procesos, y la conducta
persiste, se considerard una falta gravisima.

e Conflictos entre pares.

Cuando 2 o mds estudiantes tienen un
desacuerdo o disputa por intereses u
opiniones opuestas y no son capaces
de resolverlo por si mismos.
Ejemplos: cuando sefialan que “me mira feo",
cuando se ven envueltos en chismes, no se
hablan y generan tensién, etc. En resumen, se
provoca una tensién en las relaciones
interpersonales, lo que podria afectar la sana
convivencia en el aula o fuera de ésta

Docente - inspectoria
- convivencia escolar -
equipo directivo

Mediacién
Negociacion
Arbitraje pedagdgico.

FALTAS GRAVISIMAS
FALTA RESPONSABLE MEDIDA
« Agredir psicolégica, verbal y/o | Equipo directivo, e Quien toma conocimiento de los hechos debe informar
fisicamente a un miembro de la | inspectoria, a inspectoria y/o convivencia escolar para que éstos
comunidad educativa. convivencia escolar activen el protocolo correspondiente e informen a
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Utilizar vocabulario soez con el fin
de denostar a un integrante de la
comunidad educativa.

Amenazar, amedrentar,
chantajear, intimidar, hostigar,
acosar, burlarse de un estudiante
u otro miembro de la comunidad
educativa en forma directa o
indirecta, por diferentes medios,
dentro 0 fuera del
establecimiento educacional.
Estar involucrado directamente
en robos, en conductas de
connotacién sexual, en trafico de
drogas, y en acoso o maltrato
escolar.

Consumir o vender drogas
farmacolégicas, psicotrépicas.
Consumir marihuana y/o alcohol
dentro del establecimiento
educacional

Asistir al establecimiento
educacional bajo los efectos de
alcohol, estupefacientes y/o
drogas.

Estar involucrado en trafico de
drogas.

Portar arma blanca, de fuego o

direccidn.

Iniciar proceso sancionatorio, que podria culminar en
la suspension del estudiante en actividades
extraescolares y/o ceremonias (talleres libre eleccidn,
campeonatos, graduacién), condicionalidad, cancelacion
de matricula o expulsion.

Si el estudiante se reincorpora se hard seguimiento.
Se recopilardn los antecedentes para realizar la
denuncia.

Si corresponde, se aplicard protocolo de aula segura.
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similares.

Destruccién y dafio de material,
mobiliario e infraestructura de la
Escuela (ver aula segura).

Estar involucrado en actos que
puedan poner en riesgo la vida o
integridad fisica de cualquier
integrante de esta comunidad
educativa (atentados
incendiarios, explosivos, actos
vandadlicos, etc.)

Agresion fisica a un funcionario
de la comunidad educativa o
prestadores de servicios.

Portar todo tipo de armas de
fuego, instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes o
confundentes, ya sean genuinos o
con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de
ellos.

Proferir insultos o garabatos,
hacer gestos groseros o
amenazantes u ofender
reiteradamente a  cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

Discriminar a un infegrante de la
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comunidad educativa, ya sea por
su condicién social, situacidn
econdmica, religion, pensamiento
politico o filosdfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad,
orientacidn sexual, discapacidad,
aspectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o
desprestigiar a un estudiante o a
cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de
chats, Instagram, Twitter, tic
toc, mensajes de fexto o
WhatsApp correos electronicos,
foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual 0
electronico.

Exhibir, transmitir o difundir
por medios cibernéticos
cualquier conducta de maltrato
escolar.

Realizar acosos o ataques de
connotaciéon sexual, aun cuando
no sean constitutivos de delito
como es el caso para estudiantes
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menores de 14 afos.

Falsear o corregir calificaciones
en los instrumentos oficiales.
Robar y/o sacar foto de una
prueba.

Utilizar un frabajo ajeno como
propio (plagio).

Hurtar el libro de clases (o
registros oficiales) y/o alterar
cualquier dato registrado en el
libro de clases o documentos
oficiales.

Falsificar firma de apoderado o de
ofro miembro de la comunidad.
Suplantar la  identidad en
documentos oficiales y/o en forma
digital.

Engafiar y/o mentir en forma
premeditada

Equipo directivo,
inspectoria,

convivencia escolar

Se citard al apoderado y junto al estudiante se
informard de los hechos ocurridos y se aplicard proceso
sancionatorio, que podria considerar la suspension del
estudiante.

Se evaluard aplicar la suspension del estudiante en
actividades extraescolares y/o ceremonias (falleres
libre eleccién, campeonatos, graduacion)

Al incorporarse el o la estudiante a sus actividades,
tras la suspension, el responsable debe derivar al o la
estudiante al equipo de convivencia escolar para
desarrollar el didlogo formativo y acordar compromisos
por parte del estudiante y apoderado.

Si el estudiante se reincorpora se hard seguimiento.

Si persiste la conducta tras la suspension, se aplicard
la condicionalidad de matricula.

Si continla la conducta, se podra aplicar la cancelacién
de matricula.

Agruparse para ejercer
"autoridad”, “territorio”, en
espacios o  lugares  del
establecimiento con el fin de
ejercer presiéon o violencia
frente a un estudiante u otros
grupos de estudiantes, como

Quien toma conocimiento de los hechos debe informar
a inspectoria y/o convivencia escolar para que éstos
activen el protocolo, si corresponde e informen a
direccidn.

Se recopilardn los antecedentes para realizar la
denuncia, si correspondiera, y se iniciard el “proceso
sancionatorio” o "aula segura”, cuyo resultado puede
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también hacia otros miembros de
la comunidad educativa.
e Toma del establecimiento

considerar la condicionalidad, cancelacién de matricula
o expulsion.

Se evaluard aplicar la suspension del estudiante en
actividades extraescolares y/o ceremonias (falleres
libre eleccién, campeonatos, graduacion)

Si el estudiante se reincorpora se hard seguimiento.

e Expresiones sexuales explicitas
entre miembros de la comunidad
educativa (relaciones sexuales).

Quien toma conocimiento de los hechos debe informar
a inspectoria y/o convivencia escolar para que éstos
activen el protocolo, si corresponde e informen a
direccion.

Se recopilardn los antecedentes para iniciar el “proceso
sancionatorio”, cuyo resultado puede considerar la
condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion.
Se evaluard aplicar la suspension del estudiante en
actividades extraescolares y/o ceremonias (falleres
libre eleccién, campeonatos, graduacion)

Si el estudiante se reincorpora se hard seguimiento.

OBSERVACIONES: INCLUIR EN LAS MEDIDAS: MEDIACION, NEGOCIACION Y ARBITRAJE PEDAGOGICO
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TITULO VII:
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE BULLYING, ABUSO O
ACOSO SEXUAL, CIBERBULLYING, MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. DEFINICIONES.

CONTEXTUALIZACION

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes”.

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la "Ley sobre violencia escolar”,
el Estado de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al cumplimiento de esta ley en todos
los establecimientos del pais. Dado el contexto anterior es que se hace fundamental la implementacién
de protocolos de actuacion frente a actos de violencia. El objetivo principal del siguiente protocolo
de actuacidn serad prevenir y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos para las diferentes
situaciones de violencia que pudiesen presentarse, a través de una actuacién coordinada y eficaz de
los distintos estamentos de nuestra comunidad educativa. De este modo, se busca garantizar
estdandares minimos en la deteccidn y actuacion frente a estas situaciones, como a su vez, brindar
herramientas necesarias para que nuestra comunidad pueda actuar a tiempo y de manera adecuada
en el trato diario con nuestros estudiantes.
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Articulo 1: Acoso escolar

"Se entenderd por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, fomando en cuenta su edad y condicion”.

Es importante distinguir que existen diversas situaciones que pueden afectar la convivencia escolar
y cada una de ellas debe ser abordada de manera diferente. Por eso es necesario tener presente las
siguientes distinciones:

VIOLENCIA ESCOLAR: La accion u omision intencionadamente dafiina ejercida entre miembros de
la comunidad educativa, ya sea, estudiantes, profesores, padres, personal. Se produce dentro de los
espacios fisicos que le son propios a estas instalaciones escolares, o bien en otros espacios
directamente relacionados con lo escolar como alrededores de la escuela o lugares donde se
desarrollan actividades extraescolares.

MALTRATO-AGRESION: Es un ataque no provocado producto de la prdctica o del hdbito de ser
agresivo. Es una conducta hostil o destructiva cuya finalidad es provocar un dafio a otro.

MALTRATO- AGRESION FISICA: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres
o cuidadores que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave
riesgo de padecerla.

MALTRATO-AGRESION VERBAL: Tiene lugar cuando mediante el uso de la palabra se ridiculiza,
insulta, humilla y amenaza en la intimidad a una persona.

MALTRATO-AGRESION PSICOLOGICA: Consiste en enviar mensajes y gestos o manifestar
actitudes de rechazo. La intencion es humillar, avergonzar y hacer sentir mal a una persona,
deteriorando su imagen y su propio valor, con lo que dafia su estado de dnimo y se disminuye su
capacidad para tomar decisiones.

ABUSO SEXUAL: El Abuso Sexual Infantil "ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o
nifia y/o adolescente, abusa del poder, relacién de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se
aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar en actividades sexuales que el nifio o nifia
y/0 adolescente, no comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento informado, aun
cuando el NNA se dé cuenta de la connotacion que tiene la actividad.” (Escartin, M.; "Manual de
desarrollo de conductas de autoproteccién, Hunters Hill, Australia, 2001).
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La ley sefiala, que una agresion sexual en menores es cualquier conducta de tipo sexual que se realice
con un nifo o nifia y/o adolescente, menor de edad, esto incluye las siguientes situaciones, que pueden
ser desarrolladas en forma conjunta, sélo una o varias. Pueden ser efectuadas en episodio Unico, en
repetidas ocasiones o hasta en forma crdnica por muchos afios ACOSO ESCOLAR O BULLYING. Es
cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada
a lo largo de un tiempo determinado. Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional
y se da mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. Los protagonistas de los casos
de acoso escolar suelen ser nifios y nifias en proceso de entrada en la adolescencia, siendo ligeramente
mayor el porcentaje de nifias en el perfil de victimas. El bullying se traduce como el acto de tocar,
golpear, burlarse, amenazar, ridiculizar, insultar, poner apodos, cuestionar la masculinidad o
feminidad de la victima.

AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve amenazada, que eventualmente podria
afectar su integridad.

CONFLICTO: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero
un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

VIOLENCIA: Existen diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte. Pero
todas tienen en comdn dos ideas bdsicas: El uso ilegitimo del poder por la fuerza, sea fisica o
psicoldgica y el dafio al otro como consecuencia.

BULLYING: es toda acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension
de la victima, que le provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse expuesto a un mal de
cardcter grave. Puede ser de tipo psicoldgico, verbal, social o fisico. El psicoldgico es aquel donde
atacan la autoestima de la persona e intentan producir sensacion de temor en ella. El verbal esta
caracterizado por todo tipo de insultos, apodos, sobrenombres, burla, desprecios, atacar los defectos
fisicos, entre otros de manera publica. El social busca apartar o exiliar al individuo del resto de los
compaiieros o grupo. Y finalmente el bullying fisico, que es el mds comin, este agrede de manera fisica
a la persona por medio de patadas, golpes, empujones, etc. Una agresion ocasional, o bien una pelea o
discusién entre compatieros no se califica como acoso o bullying.
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EL CIBERBULLYING: es el uso de los medios tecnoldgicos (Internet, telefonia mévil y videojuegos
online principalmente) para ejercer el acoso psicolégico entre iguales. No se trata aqui el acoso o
abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. Estamos
ante un caso de ciberbullying cuando un menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a
otro/a mediante Internet, teléfonos madviles, consolas de juegos u otras tecnologias telemdticas.

GROOMING: (en espafiol «acicalando») es una serie de conductas y acciones deliberadamente
emprendidas por un adulto con el objetivo de ganarse la amistad de un menor de edad, creando una
conexién emocional con el mismo, con el fin de disminuir las inhibiciones del nifio y poder abusar
sexualmente de él. En algunos casos, se puede buscar la introduccién del menor al mundo de la
prostitucién infantil o la produccion de material pornografico.

SEXTING: Es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios
electrénicos, especialmente entre teléfonos celulares. Tanto en lo que respecta a VIOLENCIA como
al BULLYING, CIBERBULLYING Y GROOMING, dichas situaciones estdn, en nuestro Reglamento y
ante la Ley, consideradas como Faltas Gravisimas y como DELITO, respectivamente, por lo cual
estamos obligados a dar cuenta ante Carabineros o a los organismos auxiliares de justicia de manera
inmediata. Todas estas acciones cuentan con nuestro rechazo absoluto, por lo cual el colegio se
exculpa de responsabilidad alguna.

Articulo 2: Caracteristicas del abuso o acoso

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

No es acoso escolar: Un conflicto de infereses o desacuerdos entre personas; Las peleas entre
iguales, es decir, entre dos personas que estdn en igualdad de condiciones; Una pelea ocasional entre
dos o mds personas; Juegos bruscos o violentos.

98



Articulos 3: Formas de violencia escolar

Las conductas consideradas como violencia escolar son:

a. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

b. Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra
de un estudiante o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa dentro como en los
alrededores del Colegio (incluso en horarios y dias que nho sean de clases), causando lesiones.

c. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa de manera reiterada, dentro y fuera de la escuela.

d. Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa, a través de chats, blogs, Facebook, mensaje de texto,
correos electrénicos, Instagram, Twitter, Messenger, Skype, YouTube, foros, servidores que
almacenan, videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico.

e. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

f.Realizar cualquier conducta transgresora de indole sexual contra otro miembro de la comunidad
escolar sin mediar consentimiento, se incluyen las burlas de contenido sexual.

g. Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea director/a, profesor/a, asistente de la educacién u otro.

h. Agresidén de adulto a estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por un algin miembro de
la comunidad escolar, distinto de un educando, (funcionario/a de la escuelay madre, padre y/o
apoderado/a) en contra de un estudiante, contra su dignidad o que arriesgan su integridad
fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas,
amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.

i. La Escuela estd obligada a denunciar los hechos ante Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Carabineros, tales como agresiones con resultados de lesiones, amenazas,
maltrato infantil. En caso de que la familia no sea capaz de garantizar la proteccién de sus
hijos el establecimiento presentard una denuncia o un requerimiento de proteccién.
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PROCEDIMIENTOS

ETAPAS

ACCIONES

1. Recepcion de la
denuncia y adopcion
de medidas
urgentes

1.1 Dar cuenta de
los hechos y fomar
conocimiento de la
denuncia

PROPUESTA
RESPONSABLE PLAZOS
Encargado/a de Inmediatamente desde
Convivencia Escolar o que foma conocimiento
quien haya de los hechos y como

determinado el equipo
directivo del EE.

maximo al dia hadbil
siguiente

1.2 Registro
de la denuncia

Encargado/a de
Convivencia Escolar o
quien el equipo directivo
del establecimiento haya
designado

01 dia hdbil desde que se
toma conocimiento de
los hechos

13
Evaluacién/adopci
on de medidas

Encargado/a de
Convivencia Escolar o
quien determine el

01 dia hdbil desde que se
toma conocimiento de
los hechos

urgentes equipo directivo del

establecimiento
1.4 Solicitud Director (a) del 1 dia habil desde que la
de Establecimiento Escolar | Direccién toma

investigacion

conocimiento.

2. Recopilacién de
antecedentes de los
hechos

2.1 Investigacion

Encargado/a de la
investigacion

05 dias hdbiles desde
que el encargado de
investigar es notificado

3. Informe de cierre

3.1 Informe de
cierre

Encargado/a de
investigacion

02 dias hdbiles desde
que transcurre el plazo
para investigar

4.Decisidn del equipo
directivo

4.1 Decision

Director (a) del
Establecimiento Escolar

02 dias hdbiles desde
que se recibe el informe

Cabe destacar que desde que se toma el relato de los hechos ocurridos, se resguardard la intimidad
e identidad del estudiante, permitiendo que este se encuentre en compafiia con sus padres o un adulto
responsable, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa. No se realizardn
interrogaciones ni se indagard de forma inoportuna.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ABUSO SEXUAL

Si nos encontramos ante una deteccién o sospecha de una situacién de abuso en primer lugar se
deberd informar al o la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien serd el encargado de activar el
proceso de investigacion; ademds deberd informar de inmediato al director/a del Establecimiento,
quien debera realizar la denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia, de acuerdo a lo que corresponda
segln las condiciones especificas del caso.

El/la encargado/a de Convivencia Escolar deberd reunir los antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, para luego informar a la familia y/o adulto protector.

Si se trata de una sospecha, se seguirdn los pasos anteriores y el director/a deberd realizar la
denuncia a Carabineros de Chile o PDI y luego comunicar a la familia del o la estudiante involucrado.
Ademds, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar del Establecimiento, deberd realizar la derivacion
a la red que sea pertinente para apoyar el proceso de restitucién de derechos y reparacién emocional
del estudiante (OPD, COSAM, etc.). Sumando a lo anterior, el Equipo de Convivencia Escolar dispone
las medidas de convivencia formativas, con respecto a la problemdtica y realizar el seguimiento
(acompaiiamiento del caso) como apoyo para el apoderado y el estudiante.

Si se trata de una certeza (esto es cuando el nifio llegé con lesiones atribuibles a una agresidn, o el
propio hifio relata que ha sido agredido, o la agresion fue presenciada por un tercero, etc.), si existen
lesiones, el encargado de convivencia escolar debe trasladar en forma inmediata al nifio al centro
asistencial mds cercano para que sea examinado, luego de la autorizacién del Director/a del
Establecimiento, en este caso se procede como si se tratase de un accidente escolar, es decir, no se
requiere de la autorizacion de la familia, aunque ésta debe ser informada.

Luego de verificar que lo anteriormente expuesto se realizard de forma adecuada, el director/a debe
denunciar inmediatamente a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y/o Fiscalia segin
corresponda.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar deberd realizar la derivacién a la red que sea pertinente
para apoyar el proceso de restitucion de derechos y reparacién emocional del menor (OPD, COSAM,
etc.).

En ambos casos (SOSPECHA O CERTEZA) se debera informar a la Coordinacion Comunal de
Convivencia Escolar, con copia al Departamento Provincial de Educacidn Poniente y Superintendencia
de Educacidn.
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PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO

Se define como nifio o nifia maltratado/a a aquel que es victima de violencia fisica, sicoldgica,
negligencia (ausencia injustificada de cuidados), provocada por los padres o uno de los dos, por adultos
que los fengan bajo su custodia incluyendo el abuso sexual, lo que puede derivar en consecuencias
graves para su salud y su desarrollo fisico y psicoldgico.

Es importante sefialar que en nuestra legislacién penal no se contempla una tipificacién especifica
acerca de maltrato infantil, existiendo sélo disposiciones contenidas en distintos cuerpos legales que
hacen referencia a esta problemdtica.

Pasos a sequir

1. El o la funcionario/a que detecte este maltrato psicoldgico o fisico deberd informar de
inmediato a direccidn.

2. El/la director/a deberd entrevistar mediante acta, para conocer el motivo de la agresién.
3. Se deberd llamar a Carabineros para realizar la denuncia correspondiente.

4. El o la estudiante ird a constatar lesiones en compaiiia de un funcionario del establecimiento
educacional al servicio de salud mds cercano.

5. La Direccion debera citar al apoderado/a para que se presente de inmediato en la escuela,
para informar lo ocurrido y los procedimientos a seguir.
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Descripcion de las acciones:

1.

11

Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes

Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia:

o Quien presencie o fome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia o adolescente
(NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, es el encargado de denunciar,
informando al Encargado/a de Convivencia Escolar del establecimiento educacional
inmediatamente para activar el protocolo. Puede darse:

o Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este
caso deberd comunicarlo inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar.

° Que un/a estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podrd acudir directamente al Encargado/a de Convivencia Escolar
o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacién
inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho que
requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién deberd adoptar
las medidas necesarias de cardcter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente
escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacién de primeros auxilios o la derivacién al centro de salud mds cercano
al Establecimiento Educacional.

Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado de
Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las
acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

e Obligacién de Denunciar: Se deberd denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico o
Tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afecten a
los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la
denuncia que ademds pueda efectuar la victima.

e Derivacién a otras entidades: Tratdndose de estudiantes, se deberd derivar a entidades de
proteccion de derechos, aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en
contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes. Se
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deberd dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente
que se forme, llamar via telefonica para citar a la escuela y comunicar inmediatamente la
situacion a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados.

1.1 Registro de la denuncia

Una vez que el Encargado/a de Convivencia Escolar o el responsable designado por el Establecimiento
Escolar, es informado de una situacién que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia
escolar, deberd como minimo realizar las siguientes acciones:

° Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
o Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas

urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la
comunidad escolar.

° Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos (incluyendo los
referidos a las actuaciones del punto 1.1) y que se vayan recibiendo durante el transcurso
del procedimiento.

o Comunicar la denuncia a la Direccién del establecimiento y de existir algin/a estudiante
involucrado/a, a su profesor/a jefe. Se deberd dejar registro o constancia de la
realizacién de todas estas actuaciones.
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1.2

Evaluacion/adopcion de medidas urgentes

Una vez que la Direccion foma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo directivo
del establecimiento deberd determinar la Evaluacion/Adopcién de medidas urgentes respecto de
los/las estudiantes involucrados/as:

11

Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

o Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de cardcter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., seglin corresponda.

o Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del Establecimiento Educacional.

° Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad
e integridad del afectado o afectada, el Establecimiento Educacional podra adoptar acciones
respecto del personal tales como: separacidn de funciones, reasignacién de labores o cambio
de turnos.

o En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacién de él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

o En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

Solicitud de investigacion

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccién del Establecimiento Educacional deberd:

° Solicitar por escrito, una investigacién de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designard al Encargado/a
de Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.

° Comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados/as, citdndolos al establecimiento
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2. Recopilacion de antecedentes de los hechos

2.1 Investigacion:

Una vez notificada la designacién a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar
antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la adopcion de las siguientes medidas:

° Medidas Ordinarias:

° Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus

versiones.
° Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/las involucrados/as.
o Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algin tipo de apoyo

especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

. Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):

o Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el expediente.

° Revisar y/o solicitar registros, documentos, imdgenes, audios, videos, efc. que sean
atingentes a los hechos.

o Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena
convivencia u otros.

o Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacién de determinadas

medidas para el correcto desarrollo de la investigacion. Se deberd dejar registro o
constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en el expediente que se haya
formado.




3. Cierre de la investigacion

3.1

Informe de cierre

Transcurrido el plazo de investigacidn, el encargado debiera:

Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un
informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decisién
objetiva.

Este informe debiera contener al menos:

Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes
con los respectivos respaldos.

Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

Ademds, debiese sugerir el curso de accion, asegurando que estén previamente
establecidas en el Reglamento Interno.

Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos similares, como
abordarlos a través del Plan de gestion de la buena convivencia escolar de manera de
actuar preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso.

El informe debe ser enviado a la Direccién del Establecimiento Educacional, quienes evaluardn si
corresponde la enfrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a
fin de que el equipo directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar

4, Decision del equipo directivo

4.1

Decisidn

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidird sobre las siguientes temdticas:

Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas
que se encuentran reguladas en el Reglamento Interno del Establecimiento Educacional,
se puede solucionar el problema de convivencia escolar.
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o Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles
el resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de
los aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as respectivos.

o En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

DENUNCIAS POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO

Obligacién de denunciar

Tanto la ley de menores como el cddigo procesal penal establecen la obligaciéon para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores/as,
profesores(as) y asistentes de la educacién de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato
infantil o cualquier otro delito que afectare a los estudiantes o que hubiere tenido lugar en el
establecimiento (art. 175 codigo procesal penal). dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24
horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionando su incumplimiento (art.
176 cp.).

Por su parte, la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que serd este tribunal el
que abordarad los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios o nifias y/o
adolescentes, asi como también las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito,
por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan cardcter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberdn ser
denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no cardacter
de delito, los antecedentes del caso deberdn ser presentados directamente ante el Tribunal de
Familia en un plazo de 24 has., quienes adoptardn inmediatamente las medidas de proteccién o
cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan o en casos calificados
derivardn la denuncia ante los organismos antes mencionados.
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Incumplimiento de la obligacidn a denunciar

El Art. 177 del Cddigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que
omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del
Cédigo Penal, que establece que sufrirdn la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede
ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito,
estemos convirtiéndonos en encubridores de un delito. La ley considera a los docentes como
encargados de la educacion y del bienestar de los estudiantes cuando estos se encuentran en sus
aulas, y, por lo tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese
papel, que un menor puede eventualmente recurrir a un docente a expresarle lo que le ocurre o
pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas de delito o maltrato
infantil, por lo cual, estamos obligados a poner especial atencién frente a hechos de esta naturaleza.

PROTOCOLO SOSPECHA DE CONSUMO Y/0 INGRESO AL ESCUELA BAJO LOS
EFECTOS DE DROGAS

Ante situaciones de Sospecha de consumo fuera del Establecimiento Educativo, se deben realizar
los siguientes procedimientos:

1. Entrevista personal con él o la estudiante (Profesor/a Jefe/a, Trabajadora/or Social e
Inspectoria General.

2. Encargado/a de Convivencia Escolar recopilard antecedentes del estudiante y entrevistas
realizadas e informard de forma inmediata a Direccién del Establecimiento.

3. Se citard al apoderado para informar lo sucedido en el establecimiento, esta citacién se
realizard via telefdnica.

4. Se plantea la necesidad de abordaje con apoyo psicosocial (con los profesionales del Consejo
de Convivencia Escolar -Psicdlogo/a- Trabajadora/or Social-Orientador/a).

5. En caso de ser necesario, se evaluard en Consejo de Convivencia Escolar solicitar apoyo

profesional externo al Establecimiento. Se considerard como principal apoyo a los
profesionales de SENDA Previene de Estacion Central

6. Coordinacion permanente entre el Programa Externo y el Establecimiento, por medio del
Orientador quien es el responsable de SENDA en el establecimiento.
7. Frente a la existencia de sospechas por trdfico de drogas o microtrdfico, la Direccién de

la Escuela (Inspectoria General, Trabajadora/or Social, Profesores/as y cualquier otro
funcionario dentro del establecimiento) se encargard de realizar las investigaciones
pertinentes recabando la informacion de los involucrados (Evidencias, Antecedentes,
entrevistas informes otros).
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8. En cuanto al trdfico de Droga, si el caso lo amerita serd informado de forma inmediata
a los organismos plblicos pertinentes.
9. Se resguardarad la identidad de el/la estudiante involucrado/a.

Ante situaciones de Sospecha de Ingreso a la Escuela, con signos de consumo o comportamiento
no habitual:

1.  Entrevista personal con él o la estudiante (Profesor/a Jefe/a, Trabajadora/or Social
e Inspectoria General).

2. Encargado/a de Convivencia Escolar recopilard antecedentes del estudiante vy
entrevistas realizadas e informarad de forma inmediata a Direccion del Establecimiento.
Se citard al apoderado para informar lo sucedido en el establecimiento.

4.  Se plantea la necesidad de abordaje con apoyo psicosocial (con los profesionales del
Consejo de Convivencia Escolar -Psicélogo/a- Trabajadora/or Social-Orientador/a).

5.  En caso de ser necesario, se evaluard en Consejo de Convivencia Escolar solicitar apoyo
profesional externo al Establecimiento. Se considerard como principal apoyo a los
profesionales de SENDA Previene de Estacion Central

6.  Coordinacion permanente entre el Programa Externo y el Establecimiento, por medio
del Orientador quien es el responsable de SENDA en el establecimiento.

7. Frente a la existencia de sospechas por trdfico de drogas o microtrdfico, la Direccién
de la Escuela (Inspectoria General, Trabajadora/or Social, Profesores/as y cualquier
otro funcionario dentro del establecimiento) se encargara de realizar las
investigaciones pertinentes recabando la informacién de los involucrados (Evidencias,
Antecedentes, entrevistas informes otros).

8. En cuanto al trdfico de Droga, si el caso lo amerita serd informado de forma inmediata
a los organismos publicos pertinentes, ya sea Carabineros, Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con competencia legal.

PROTOCOLO ANTE VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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Acciones y etapas mediante las cuales se recibirdn y resolverdn las denuncias o
situaciones relacionadas con hechos de maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y
medidas que éste disponga.

Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos o conflictos
planteados.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, madres, apoderados o adultos
responsables de estudiantes afectados y la forma de comunicacion con éstos, en caso
de ser necesario. incluya: e) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes
afectados y a quienes se encuentren involucrados en los hechos que activan el protocolo.
incluya:

Las medidas de resguardo hacia los y las estudiantes en caso de que existan adultos
involucrados en los hechos.

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn el
deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante,
tan pronto lo advierta.

El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar
de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.

El procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la
obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectardn a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 hrs siguientes
al momento en que tomaren conocimiento.
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PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA DE FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL A UN ESTUDIANTE

10.

Al momento de tomar conocimiento de una agresion fisica de un adulto a un estudiante
se deberd informar de los hechos, de manera verbal o por escrito a Inspectoria
General e Director/a; Ambos Citan a los involucrados para determinar la gravedad de
la agresion, mediar y reparar la situacion.

En caso de un acto de violencia fisica (agresion), se solicitard la constatacién de
lesiones en la institucion de emergencia mds cercana, con el informe de accidente
escolar.

En caso de que la agresién fisica sea pesquisada de forma flagrante, el
establecimiento a través de Inspectoria general solicitard la presencia de
Carabineros, y se prestard todo el apoyo investigativo del suceso para el
procedimiento legal.

Los padres, madres o apoderados del estudiante/a involucrado deberdn ser
informados de la situacién que afecta a su hijo/a, por Inspectoria general y Direccion,
quedando constancia de ello en la bitdcora (Registro en ficha de entrevista) que existe
para tal efecto. Se informard al apoderado y estudiante/a los derechos que lo
protegen y los pasos legales que deben seguir.

Se deriva el caso a orientacion quien colaborativamente con el profesor/a jefe/a
realizard seguimiento y acompafiamiento al estudiante/a victima de la agresion. Si el
caso lo amerita orientacion derivard el caso al/la encargado/a de convivencia escolar
quién activard la red de apoyo correspondiente.

Durante el transcurso de la investigacion se deberdn tomar las medidas necesarias
que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas
comprometidas.

El establecimiento acatara lo que estipule la ley respecto al caso, tomando las medidas
necesarias para proteger a la victima.

Las sanciones para el involucrado en un incidente de las caracteristicas descritas en
los pdrrafos anteriores serdn aplicadas por el/la director/a del establecimiento en
relacion al rol o funcion del victimario.

En caso de constatar una agresién verbal o psicolégica se aplicardn los mismos
procedimientos de este protocolo, exceptuando la denuncia a Carabineros.

Se enviard informe final del caso a direccién por parte del o la Encargado/a de
convivencia escolar.
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PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA DE estudiante A FUNCIONARIO DEL

ESTABLECIMIENTO

10.

11.

12.

Al momento de tomar conocimiento de una agresién fisica de un/a estudiante/a
hacia un funcionario se deberd informar de los hechos, de manera verbal o por
escrito a Inspectoria General y Director/a; Ambos Citan a los involucrados para
determinar la gravedad de la agresién, mediar y reparar la situacién.

El/la director/a conjunto con inspectoria General entregard informe de Accidente
Escolar al funcionario agraviado, con el cual deberd asistir a enfermeria del DEM
para su respectiva evaluacion y constatacion de lesiones.

El/la funcionario/a afectado podrd realizar las denuncias correspondientes a los
organismos publicos pertinentes.

Los padres (madre o apoderado/a) del estudiante/a involucrado/a deberdn ser
informados de la situacion por inspectoria general, quedando constancia de ello en
bitdcora que existe para tal efecto. Se informard al apoderado de las consecuencias
legales de la situacién.

Inspectoria general aplicard la sancién al estudiante/a agresor/a de acuerdo al
reglamento de convivencia escolar del establecimiento. Inspectoria deriva el caso a
orientacién, quien, en colaboracion con el profesor/a jefe/a, entrevistard al o la
estudiante y se tomardn medidas formativas que correspondan en relacion al caso.
El/la encargado/a de Convivencia Escolar serd el responsable de velar por el
cumplimiento de la sancion formativa.

En caso de constatarse una agresion psicoldgica se aplicard el mismo procedimiento
de este protocolo, exceptuando la denuncia a Carabineros.

Si los/las estudiantes se ven involucrados en otra situacion de violencia escolar, se
aplicard la sancion de acuerdo al reglamento de convivencia escolar del
establecimiento; y serdn derivados directamente al/la encargado/a de convivencia
escolar, quien hard seguimiento a los/as estudiantes/as involucrados junto con el
equipo psicosocial.

Se aplicard condicionalidad de la matricula al o la estudiante si continda con
situaciones disciplinarias de violencia escolar.

Reubicacion y/o Cancelacion de matricula si el o la estudiante persistiese en la
conducta aplicable en casos de agresion o violencia escolar, debidamente
justificados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas.

Durante el transcurso de la investigacidn se deberdn tfomar las medidas necesarias
que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas
comprometidas.

El establecimiento acatard la resolucién que determine la ley, tomando las medidas
necesarias para proteger a la victima.

A partir de las consecuencias fisicas y legales por un hecho de violencia y agresion,
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de la escuela se reserva el derecho de evaluar la permanencia del o la estudiante en
el establecimiento.

13. El/la encargado/a de convivencia escolar enviard informe final a direccidn.

PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA DE UN APODERADO/A HACIA UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

1. El o la funcionario/a agredido deberd informar a direccion.

2. La direccion deberd citar al apoderado/a para informarle que hay una ley que protege
a los funcionarios publicos de agresién verbal y fisica, de acuerdo con la ley N.°
18.834 articulo 84.

3. Se cita al o la funcionario/a agradecido para informarle sobre lo sucedido al interior
del establecimiento

4. El/la director/a tomard acta de lo sucedido.
El o la funcionario/a agredido tfoma la decision de denunciar lo ocurrido ante las
autoridades correspondientes, (Carabineros, fiscalia, DAEM).

6. El/la funcionario/a agredido informa a direccion el desarrollo del caso.

PROCEDIMIENTO DE VIOLENCIA DE UN FUNCIONARIO A UN PADRE, MADRE,
APODERADO/A DEL ESTABLECIMIENTO

El/la apoderado/a agredido deberad informar a direccién.

2. El/la director/a realizard acta de lo sucedido.

3. La direccion deberd citar al apoderado para informar que se realizard la
investigacion correspondiente (Deriva a Inspectoria General).

4. El/la apoderado/a agredido toma la decision de denunciar lo ocurrido ante las
autoridades correspondientes.

5. En caso de que el padre, madre o apoderado tome acciones legales deberd informar

al o la director/a del establecimiento
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PROTOCOLO ANTE PORTE DE ARMAS POR PARTE DE UN MIEMBRO
DEL ESTABLECIMIENTO

DEFINICION DE ARMA BLANCA:

Entendemos por ello un instrumento o herramienta que se caracteriza por cortar, herir o punzar

mediante sus bordes afilados o puntiagudos, puede ocasionar la muerte.

Protocolo ante el porte de arma blanca en estudiantes:

Entrevista personal con el/la estudiante/a, por parte de inspectoria y/o Trabajadora/or
Social.

Informar de forma inmediata al director/a del Establecimiento Educativo.

Verificacién e incautar el arma blanca que se ingresoé al Establecimiento Educacional. Esto se
realiza de forma voluntaria, sin tener que obligar al/la estudiante a mostrar sus
pertenencias, siempre velando por la integridad e intimidad del o la estudiante/a.

Se citarad al apoderado/a para informar sobre esta situacién y recopilar mayores
antecedentes.

Se monitorea el comportamiento de la intervencion por medio del cumplimiento de Acuerdos
adquiridos por el o la estudiante/a, familia y Establecimiento Educacional.

Se revisard el caso con el/la Trabajadora/or Social quien realizarad las derivaciones
correspondientes para el apoyo profesional externo al Establecimiento.

Coordinacion permanente entre el Programa Externo y el Establecimiento, por medio del o la
Trabajadora/or Social. A su vez, se entenderd como falta muy grave, considerando la
condicionalidad de la matricula.

Cada una de las acciones debe estar registrada con fecha, hora y firma de los participantes
ante los hechos ocurridos, como medios probatorios de las acciones realizadas.
Si él o la estudiante/a es mayor de 14 afios ante la Ley es responsable de sus actos.

La direccidn se reserva el derecho de informar a los entes publicos correspondientes.
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DEFINICION DE ARMA DE FUEGO:

Entendemos por ello un objeto o instrumento que expulsa (Fuego, Balin, Bala, postin) que sirve para

atacar a una persona o animal o para defenderse de ellos puede ocasionar la muerte.

Protocolo ante el porte de arma de Fueqo en estudiantes:

Entrevista personal con el estudiante, por parte de Inspectoria y/o Trabajadora/or Social.

Informar de forma inmediata al director/a del Establecimiento Educativo.
Verificacidn e incautar el arma blanca que se ingresé al Establecimiento Educacional.

Se citarad al apoderado/a para informar sobre esta situacién y recopilar mayores
antecedentes.

Se monitorea el comportamiento de la intervencion por medio del cumplimiento

de Acuerdos adquiridos por el estudiante, familia y Establecimiento Educacional.

Se revisard el caso con el Asistente Social quien realizard las derivaciones
correspondientes para el apoyo profesional externo al Establecimiento.

Coordinacion permanente entre el Programa Externo y el Establecimiento, por medio del
Asistente Social. A su vez, se entenderd como falta muy grave, considerando la
condicionalidad de la matricula.

Cada una de las acciones debe estar registrada con fecha, horay firma de los
participantes ante los hechos ocurridos, como medios probatorios de las
acciones realizadas.

Si el estudiante es mayor de 14 afios ante la Ley es responsable de sus actos.

La direccidn se reserva el derecho de informar a los entes publicos correspondientes.
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PROTOCOLO DE ACCION DE CONTENCION FISICA Y PSICOLOGICA

Contencion fisica y psicoldgica refiere a la capacidad de ejercer medidas que atiendan necesidades
emocionales y fisicas inmediatas con el objetivo de mediar de manera oportuna al alumnado,
acompafiando y brindando rutas convenientes para la expresién de los sentimientos.

Durante situaciones y/o oportunidades de asistencia y contencién emocional y fisica, como protocolo
de accidn se debe ejecutar las siguientes;

e Elolaestudiante debe ser asistido inmediatamente por el cuerpo docente y directivo para asi

ejecutar acciones de contencion correspondiente.
e Sino se obtienen mayores resultados, debe ser derivado a la oficina de convivencia escolar,

para ser asistido por la dupla psicosocial, compuesta por la Trabajadora/or Social y el

psicéloga/o escolar.
e De esta manera brindar apoyo de manera oportuna, siendo empdticos y utilizando técnicas de

escucha activa, proporcionar espacios y vias de expresion de emociones y sentimientos de

manera adecuada.

PROTOCOLO ACCIDENTE ESCOLAR

El seguro escolar:

"El Decreto Supremo N° 313 del afio 1972 incorpord en el articulo N° 3
de la Ley N° 16.744, los accidentes gue ocurran con ocasion de los
estudios, o mientras se realiza la prdctica educacional o profesional. En
este contexto, el Instituto de Sequridad Laboral otorga las prestaciones
economicas, mientras que el Sistema Nacional de Servicios de Salud, a
través de la Red de Salud Piblica, entrega las atenciones médicas
gratuitas a los y las estudiantes que tengan la calidad de estudiante/a
regular en establecimientos dependientes del Estado o reconocidos por
éste’. Instituto de Sequridad Laboral (2019, julio 3)

Lo anterior clarifica que todo estudiante que tenga un accidente dentro de la jornada escolar sera
atendido de forma gratuita en la Red de Salud Pdblica.

Un accidente escolar, es toda lesion que sufra el/la estudiante, dentro de la comunidad escolar.
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DETERMINACION DE LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE

ACCIDENTE LEVE: Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con
algln objeto o persona, contusiones de efectos transitorios.

ACCIDENTE MODERADO: Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes,
chichones que requieran tratamiento médico en el servicio de urgencia mds cercano.

ACCIDENTE GRAVE: Fracturas, policontuso, heridas o cortes profundos con objetos
cortopunzantes (sangramiento), caidas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento.
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Pasos que considerar:

Determinar los conocimientos previos de cada uno de los funcionarios, para la entrega de asistencia
ante un evento de accidente escolar.

1. Los funcionarios a cargo en caso de accidente escolar son funcionarios capacitados para
primeros auxilios.

2. Se asignha Inspectoria General como el lugar para la atencién del estudiante en caso de
accidente, donde los funcionarios a cargo deben dar la primera atencion y registrar los
hechos en el formato de atencién médica debe tener (quien recibe la llamada y hora).

3.  Tenery mantener insumos bdsicos para la atencion.
4.  Se informard inmediatamente al apoderado de lo ocurrido, esto estard a cargo del
Inspector/a General y Trabajadora/or Social, quienes hardn entrega del documento de

Accidente Escolar.

5. El apoderado debera llevar al o la estudiante a un centro de emergencia, con el documento
entregado.

6.  En caso de no ubicar al apoderado via telefonica, al inspector/a, Trabajadora/or Social o
Encargada/o Convivencia Escolar asistird al domicilio para informar la situacion.

7. En el caso de Accidente de extrema gravedad

a. Inspectoria General y Trabajadora/or Social deben llamar al servicio de urgencia
(131) para el traslado en ambulancia del accidentado.

b. Director e Inspectoria General designan al funcionario que acompafiard en la
ambulancia al accidentado hasta que llegue el apoderado.

c. Sino llegase la ambulancia directora e Inspectoria General designa un funcionario
con Vehiculo y un acompafiante para realizar el traslado al servicio de urgencia. De
presentarse los padres, madres o apoderados/as al establecimiento serdn
trasladados de igual forma.



PROTOCOLO ANTE ESTUDIANTES CON TRATAMIENTO
PSIQUIATRICO Y/O CON PSICOFARMACOS

El Encargado serad el Inspector/a General que estard a carqgo de:

1.  Solicitar a los apoderados el certificado de tratamiento médico.

El certificado debe ser extendido por el profesional médico correspondiente.

3. El documento debe tener todos los requerimientos e indicaciones: diagnéstico, dosis,
cantidad, nombre del fdrmaco, tiempo del tratamiento, horario de consumo, hombre de la
institucién, nombre del especialista, firma y timbre de la institucion.

4.  Redactar documento de autorizacién del apoderado, para proceder a entregar los
medicamentos a los y las estudiantes.

5.  Disefiar cuadro para llevar un control de entrega del medicamento al o la estudiante.

PROTOCOLO ANTE MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA CON VIH U OTRA
CONDICION

Comision Nacional del SIDA (Chile)

La Comisién Nacional del SIDA (Conasida) es responsable de la elaboracion y coordinacion ejecutiva
del Programa de Prevencién y Control del SIDA; y desde 1997 también de las Infecciones de
transmision Sexual (ITS).

El Programa Nacional de Prevencién del VIH/SIDA y las ITS es coordinado desde la Comisién
Nacional del SIDA (Conasida) cuyo objetivo, de acuerdo al Decreto Exento N.° 58 de 2005 del
Ministerio de Salud, es "proponer al Ministro de Salud las medidas técnicas , juridicas y
administrativas necesarias para una mejor prevencidn, vigilancia , pesquisa, control de esta
enfermedad; en general aquellas que sean necesarias para la ejecucién de las funciones que el decreto
supremo N.° 466 de 1987 asigna a esta Secretaria de Estado".

121



TITULO VI: DEL COMPORTAMIENTO EN GENERAL

Art 8. Todos los estudiantes deben mantener un comportamiento y conducta de acuerdo a los
objetivos del Establecimiento, sefialados en el Proyecto Educativo Institucional, y al respeto que se
deben entre compafiieros(as) con Profesores(as) y comunidad en general, tanto dentro como fuera
de la Escuela.

Art 9. Todo estudiante debe presentarse a las evaluaciones establecidas, salvo en aquellos casos
justificados con certificacién médica o de fuerza mayor avisado por el o la apoderado/a en Direccién,
Inspectoria General, Profesores/as Jefe y/o profesores/as de Asignaturas.

Art 10. Estd Estrictamente prohibido el uso de MP3, MP4, Radios, Grabadoras, Celulares, notebook,
cdmaras fotogrdficas u otro elemento distractor durante el desarrollo de las clases y durante el afio,
salvo en el caso que sea solicitado por los profesores para trabajos en la sala de clases, quedando
este dltimo como responsable del artefacto solicitado. En ningln caso se podra hacer uso malicioso
de estos elementos que dafien a otras personas. El establecimiento no se hard responsable por pérdida
o hurto de los equipos mencionados. En caso contrario y no cumplirse la norma, serdn requisados y
retenidos en Inspectoria General (Ver Protocolo).

Art 11. Es deber de los y las estudiantes responsabilizarse por el buen uso y cuidado de los muebles
y objetos de la sala de clase al igual que la infraestructura del Establecimiento.

Art 12. Los libros se deben mantener en estantes bajo llave para dar un buen uso y resguardo
adecuado para la mantencién de esto siendo el curso y profesores los responsables.

Art 13. Al ingreso de un padre, madre u apoderado/a o extrafio deberd individualizarse presentando
su carnet, luego este serd registrado en el libro correspondiente, para ello se hara el resguardo de
su identificacion en la caja bajo llave entregando una tifa de visitante.

Art 14. E| presente reglamento serd entregado un extracto al apoderado para la toma de
conocimiento y andlisis, ademds se difundird y analizard en cada curso en conjunto con su profesor
jefe.

Art 15, El estudiante que se retire del Establecimiento sin autorizacion, se hard acreedor de una
suspension de tres (3 a B) dias, en primera instancia; la segunda quedard con matricula condicional y
referido a la Unidad de Orientacién.

Art 16. El estudiante o el grupo curso que se retire o no asista en forma masiva a clases serd
suspendido por tres (3) dias.

Art 17. Los estudiantes(as) no podrdn evidenciar expresiones de afectividad (besos, caricias, etfc.)

entre parejas, que vayan mds alld del saludo normal.

Art 18. Se considerardn como falta gravisima los juegos violentos que puedan causar dafio fisico, las
rifias, peleas o agresiones que sufra un integrante de la comunidad educativa tanto dentro como fuera
del Establecimiento. Asimismo, se considerard como gravisimo el porte, consumo o comercializacion
de elementos y sustancias peligrosas.

Queda prohibido fumar, ingresar e ingerir bebidas alcohélicas, portar armas o elementos ajenos a la
vida escolar en toda actividad en que participe en calidad de estudiante(a).
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TITULO VII. PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR Y GRADUAR LA FALTA

Art 19. Corresponderd a los Inspectores Generales evaluar, graduar y sancionar las faltas al presente
reglamento, considerando:

e Es underecho constitucional que toda persona es inocente hasta que se pruebe lo contrario.
e Siel estudiante es perteneciente al programa de integracién escolar y su diagnéstico.
e Contexto en que se da la falta.

e Consideracién de gravedad y atenuantes tales como edad, interés por solucionar el problema,
motivos, situacion familiar.
e Reiteracion de las mismas faltas tales como atrasos, abandono de la sala o de la Escuela sin
autorizacién, entre otras.
e Dard la posibilidad, al estudiante(a), de enmendar su mala conducta, considerada como leve a
través de:
o Realizar servicios escolares y comunitarios de limpieza de su sala, mesas, sillas,
cuando la infraestructura o mobiliario resulte afectado por su mal proceder.
o realizar servicios pedagdgicos en biblioteca, tales como trabajos supervisados por un
Inspector o profesor.
o Reparacién o recuperacién del dafio causado.

Art 20. Frente a un conflicto se aplicardn técnicas alternativas de resolucion de conflictos tales
como; Contencidn, Conversacion, Acuerdos, Mediacion, Reparacién, con el apoyo de Orientador,
Psicdlogo, Asistente Social, director, Inspector General, profesores o Paradocentes, que
voluntariamente sirvan de apoyo para aquellos estudiantes que presenten problemas.

Art 21. El Profesor Jefe serd responsable de vigilar el rendimiento y el comportamiento de los
estudiantes a través del registro oficial (Libro de Clases) y en un periodo semanal.
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TITULO VIII: DESCRIPCION DE LAS FALTAS, SANCIONESY MEDIDAS
DISCIPLINARIAS, FORMATIVAS Y REPARATORIAS

8.1 DELASFALTASY SANCIONES

Art. 22. Se considera Falta: la infraccion a las normas de este Reglamento, para los efectos del
presente Reglamento las faltas se tipifican como leves, graves y gravisimas.

Se considerardn como:

o Faltas leves: aquellas actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo
del Proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucran dafio fisico o psiquico a otros
miembros de la comunidad, ejemplo: atraso horas intermedias, uso del celular etc.

. Faltas graves: aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la
integridad fisica y/o siquica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comdn; asi
como acciones deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje, ejemplos: como
copiar o engafiar al profesor, rayados de murallas etc.

. Faltas gravisimas: aquellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente
contra la integridad fisica y siquica de terceros, ejemplos: hurtos, robos discriminacion,
Bullying, trafico, consumo o comercializacién de drogas, agresién y peleas etc.

Faltas de estudiantes NEE: Aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicoldgica de otros/as estudiantes, se realizard consejo de profesores, convivencia escolar
y programa de integracion escolar para tomar las medidas disciplinarias correspondientes a cada
diagnéstico.

Todo incumplimiento serd sancionado de la siguiente forma
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Procedimientos Ante Faltas Leves

FALTAS

PROCEDIMIENTO

SANCION

RESPONSABLES

Distraer a los
compafieros durante la
clase

Conversacion
Acuerdo

° Si reitera
conducta se aplica
anotacion en Libro de
Clases

Profesor/a jefe o
de Asignatura

Falta de Conversacién o Amonestacidn Inspectoria
Presentacion y Acuerdo verbal General, Profesor
Uniforme . Dejar registro en
el
Libro de clases. Si reitera| Jefe o de
o citacién de Asignatura
apoderados
Incumplimiento de Conversacion ° Dejar Registro Profesor jefe y/o

tareas o trabajos en los
plazos

establecidos segtin el
Plan de Evaluacién y
promocidn (comienzo -
inicio afio escolar)

Acuerdos
Mediacidn
Entrevista con
apoderada/o

En caso de
persistir la
conducta, se
solicitard una
entrevista con
Orientador/a

en el Libro de clases
de Clases
(Amonestacidn).

° En el caso de
reiterar la

falta, citacién al

apoderado

(Ver Protocolo de Citacion

Apoderado)

de asignatura
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Salir sin la autorizacién
del Profesor de la sala
de

clases durante su
desarrollo o en los
cambios de Hora

Conversacion
Acuerdos
Mediacién

o Dejar Registro
en el Libro de clases
de Clases
(Amonestacidn).

° En el caso de
reiterar la

falta, citacién al

apoderado

(Ver Protocolo de Citacion

Apoderado)

Profesor jefe y/o
de asignatura,
Inspectoria

General

Botar papeles o basura
al piso

Conversacion
Acuerdos
Reparacion

o Dejar Registro
en el Libro de clases
de Clases
(Amonestacidn)

Profesor jefe y/o
de asignatura.

No mantener una
conducta adecuada en el
almuerzo: tirar o botar
comida

Conversacion
Acuerdos
Reparacion

o Dejar Registro

en el Libro de clases

de Clases
(Amonestacidn)

° En el caso de
reiterar la falta, citacion
al apoderado (Ver
Protocolo de Citacidn
Apoderado)

Profesor jefe
y/0 de
asignatura,
Inspectoria
General

Hacer uso de accesorios
al interior y exterior del
Establecimiento
Educacional que no se han
solicitado para
actividades escolares y/o

Conversacion
Acuerdos

o Ver protocolo

Profesor jefe
y/0 de
asignatura,
Inspectoria
General

extraescolares, tales
como: elementos
cortantes, celulares,
Tablet, notebook,
entre otros
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Juegos bruscos que
pongan en riesgo la

integridad propia o de
cualquier miembro de la
comunidad escolar

Reconvencidon
Conversacion
Derivacién a
Inspectores de
curso
Entrevista con
Inspectora/or
General

° Anotacion en el
libro de clases si es
reiterada la

conducta

Profesor jefe
y/o de
asignatura,
Inspectoria
General.
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Procedimiento Ante Faltas Graves

FALTAS PROCEDIMIENTO | SANCION RESPONSABLES
Usar un lenguaje vulgar e Conversacion ° Amonestacién verbal | Profesor/a jefe
(groserias),despectivo, o Reparacidn o Si reitera conducta | © de Asignatura,

se

insultos y amenazas. aplica anotacién en Libro de | Inspectoria
Clases General y
° Si vuelve a Ocurrir
citacion
de apoderados Direccidn
e Mediacion ° Y si Reincide
Suspensién 1
a 3 dias
Mal comportamiento en |eConversacion o Dejar Registro en el | Profesor jefe
ceremonias, eventos, | ¢ Reparacién Libro de clases de y/o de
Actos Civicos (Dias Lunes) | , Acuerdo Clases asignatura,
y especiales (Amonestacidn). Inspectoria
° En el caso de reiterar| General
la

falta, citacién al apoderado
(Ver
Protocolo de Citacidn)

Bajo rendimiento en

distintas asignaturas y/o
Acumulacién de

anotaciones negativas

de los estudiantes
0

apuntando a los mds
criticos

e Conversacion
e Acuerdos

e Mediacidn

e Reparacion

° Dejar Registro en el
Libro

de clases de Clases

° En el caso de reiterar
la

falta, citacién al apoderado
(Ver

Protocolo de Citacion
Apoderado)

Profesor jefe y/o

de asignatura,
Inspectoria

General
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Desobediencia
indicaciones
autoridad

a
de

[

e Conversacion
e Acuerdos

i e Mediacidn

e Reparacion

° Dejar Registro en el
Libro de clases de Clases

Profesor/a jefe
o de Asignatura,
Inspectoria
General y

Direccidn

Fuga del Aula de Clases e Conversacion o Dejar Registro enel | Profesor/a jefe
e Acuerdos Libro de clases de Clases o de Asignatura,
e Mediacién (Amonestacidn) Inspectoria
« Reparacién o En el caso de reiterar | General y
la
falta, citacién al apoderado
(Ver
Protocolo de Citacidn) Direccidn
. Y si Reincide
Suspensién 1
a 3 dias
Maltrato al Mobiliario, | e Acuerdos ° Citacidon al apoderado Profesor/a
Infraestructura o e Reparacién (Ver Protocolo de Citacion) jefeode
Equipamiento ) Dejar Registro en el Asignatur
Libro a,
Inspectoria
de clases de Clases General y
Direccidn
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Procedimiento Ante Faltas Gravisimas

FALTAS PROCEDIMIENTO SANCION RESPONSABLE
Salir o escaparse del o Suspension e  Dejar registro en el Director
Establecimiento Educativo | e Reparacidn Libro de clases
en horas de clases o Mediacidn e  Citacién al e Inspectoria
. Comunicacié apoderado (Ver General
n Inmediata Protocolo de Ci.‘r’acién) )
(Apoderados) ° Suspension 1 a 5 dias
o Informe
a
Carabineros
Juegos violentos, ° Contencidn ° Citacion al Director
golpes, zancadillas ° Conversacion apoderado (Ver
empujones u otros, agresién | o Reparacién Protocolo de Citacidn), e Inspectoria
peleas (Derivaciones de ° Suspensién 1 a 5 dias | General,
la Asistente ° Si reincide la Profesores,
Social) conducta se revisard cada
caso en particular
o Acuerdos por medio de la consulta en el | Psicélogos
consejo de profesores para
determinar la continuidad del | y Asistente
estudiante en el | Social.
establecimiento. (La
Resolucion final queda a cargo
del director. (Ver Protocolo)
e  Cancelacion de
Matricula
Fumar, cigarrillo, ° Incautacidn ° Citacion al Director
marihuana, pipas ° Conversacién apoderado (Ver
eléctricas, vaporizadores | Reparacién Protocolo de Citacién) e Inspectoria
o cualquiera (Derivaciones de ° Cancelacién de General,
que simula laaccién dentro la Asistente | Matricula (Ver Protocolo) Profesores,
y alrededor Social y Psicologo
del Psicélogo) y Asistente
establecimiento en o Acuerdos Social

cualquier horario
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Consumir, vender, 0
portar algin tipo de droga
dentro y

alrededores del
establecimiento en

cualquier horario

Incautacion

Conversacion
Reparacion

(Derivaciones de

la Asistente
Social y

Psicologo)

Acuerdos

° Citacion al
apoderado (Ver
Protocolo de Citacidn)
° Cancelacion de
Matricula

Director

e Inspectoria
General,
Profesores,
Psicologo

y Asistente
Social

Falta de respeto a

Conversacion

e Dejar registro en el

Profesor jefe

cualquier persona ° Acuerdos Libro de clases y/o de
miembro de la o Mediacidn e  Citacién al apoderado asignatur
comunidad  escolar, o Reparacién (Ver Protocolo de Citacion) | a, Inspectoria
Amenazar, funcionariosl ° Suspensién 1a 5 dias General
Profesores (gestos y/o e  Compromiso
Afiches groseros, de Matricula (Si es
insultos, golpes, otros). reiterada la conducta)

° Cancelacion de

Matricula (Ver Protocolo)

Abusar, intimidar fisicao| e Conversacion ° Citacion al Director

psicolégicamente al
estudiante, funcionario,
profesor otro, dentro de
la Escuela () sus
alrededores

Reparacion

(Derivaciones de

la Asistente
Social y

Psicologo)

Acuerdos

apoderado (Ver

Protocolo de Citacidn)

° Cancelacion de
Matricula

e Inspectoria
General,
Profesores,
Psicologo

y Asistente
Social
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Atentar contra la

° Conversacion

e Dejar registro en el

Profesor jefe

imagen de ° Acuerdos Libro de clases y/o de
estudiantes, o Mediacidn e  Citacion al apoderado asignatur
Pr‘of'esor'e's, o Reparacién (Ver Protocolo Fi’e CiTaciéT) a, Inspectoria
funcionarios de la e  Suspensionlabdias | General,
institucion o de e  Compromiso Direccidn
cualquier persona de Matricula (Si es

perteneciente a la reiterada la conducta

comunidad educativa, ° Cancelacién de

dentro o fuera de la Matricula

Escuela, a través de

cualquier medio

tecnoldgico e

informdtico como son:

blogs, Facebook, chats,

fotologs, Twitter,

Instagram mensajes de

texto, cartas, grafitis,

llamadas telefénicas,

otros.

Realizar actos ° Conversacion ° Dejar registro en el | Profesor jefe
discriminatorios contra| ¢ Acuerd Libro de clases y/o de
cualquier otro miembro | os (Psicélogo) ° Citacién al apoderado asignatur
de la comunidad escolar | o Mediacién (Ver Protocolo de Citacion) a, Inspectoria
en funcién de su raza,| 4 Reparacién e  Suspension 1ab dias | General
religién, nacionalidad, e  Compromiso

ideologia, opinién de Matricula (Si es

politica o gremial, sexo,
ser portador de VIH,
posicién econdmica,
condicién social o
caracteres fisicos.

reiterada la conducta)
° Cancelacidn de]
Matricula
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G6rabar y/o divulgar| e Conversacién | e  Dejar registro en el | Profesor jefe
imdgenes y/o videos de | o Acuerdos Libro de clases y/o de
un estudiante, grupo o| 4 Mediacidn e  Citacion al apoderado asignatur
profesores a través de | | Reparacién (Ver Protocolo de Citacién) | a, Inspectoria
cualquier medio e  Suspensionlab dias | General
e  Compromiso
de Matricula (Si es
reiterada la conducta
e  Cancelacién de
Matricula
Comercio, o Conversacion | e  Dejar registro en el Profesor jefe
Falsificacién, dafios, | Acuerdos Libro de clases y/o de
mal uso de los|, Mediacién e  Citacién al asignatur
documentos oficiales | Reparacién apoder'a.do (‘\{er' a, Inspectoria
de la Escuela; (agenda, Protocolo de Citacion) General
libros de clases, e  Suspension1a b dias
informes o pruebas, e  Cancelacién de
certificados, libretas Matricula
de notas)
Robar, hurtar o ° Conversacion o Dejar registro en el Profesor jefe
apropiacion indebida . Acuerdos Libro de clases y/o de
. Mediacidn e  (Citacion dl asignatur
. Reparacién apoder'a.do (‘\{er' a, Inspectoria
Protocolo de Citacidn) General/
e  Suspension 1a 5 dias | director
e  Cancelacién de
Matricula
Portar y/o Ingresar| e Incautacion e  Citacion al apoderado | Director
armas en la Escuela| o Conversacién | (Ver Protocolo de Citacidn),
(cuchillos, revolver, | o Reparacién e  Suspension1ab dias | e Inspectoria
pistolas, objetos con (Derivaciones de e Sireincide la conducta | General,
punta, objetos con filo, la Asistente | se revisard cada caso en| Profesores,
o cualquier artefacto Social y | particular por medio de la Psicologos
de fabricacién casera, | pgicslogo) consulta en el consejo de
que se utilice como| o Acuerdos profesores para determinar |Y Asistente
arma. Entendiendo que la continuidad del estudiante | Social.

un arma es para agredir

en el establecimiento. (La
Resolucion final queda a cargo
del director.
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° Cancelacién de

Matricula

Introducir, difundir o| e Conversacién | e  Dejar registro en el Profesor jefe
portar material | o Acuerd Libro de clases y/o de
pornogrdfico. os (Psicélogo) e  Citacién al asighatur
° Mediacidn apoderado (Ver a, Inspectoria
o Reparacién Protocolo de Citacidn) General
e  Suspensionlabdias | Psicologo
° Cancelaciéon de
Matricula
Tomar el nombre de| e Conversacién | e  Dejar registro en el Profesor jefe
algin miembro de la| o Reparacidn Libro de clases y/o de
comunidad escolar sin| (Derivaciones de ° Citacién al asignatur
su consentimiento, la Asistente apoderado (Ver a, Inspectoria
suplantar al apoderado Social y | Protocolo de Citacion) General,
o inducir a un tercero a | Psicélogo) ° Suspensién 1 a 5 dias | Psicélogo
hacerlo  sustituir o] e Acuerdos e  Cancelacién de y
falsificar firmas o Matricula Asistente
Jjustificaciones Social
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Planificar, incitar,
promover y/o ejecutar,
en forma activa o
pasiva, cualquier tipo
de accién que tenga
como resultado impedir
la realizacién de las
actividades del
proceso ensefianza-
aprendizaje, entre las
que se cuentan; clases,
evaluaciones y
Actividades
extraprogramadticas,
ingreso al
establecimiento
educativo, entre otras,
como son a modo
ejemplar; "tomas",
"brazos caidos",
"fufia", paros, etc.

Conversacion
Acuerdos
Mediacidn
Reparacion

e  Dejar registro en el
Libro de clases
° Citacion al
apoderado (Ver
Protocolo de Citacidn)
e  Suspension 1ab dias
° Cancelacion de
Matricula

Profesor jefe
y/o de
asignatur
a, inspectoria
General

Manifestar conductas o
comportamientos  de
cardcter inmoral que
atenten contra los
valores y principios de
la Escuela

Conversacion
Acuerdos
Mediacidn
Reparacion

e Dejar registro en el
Libro de clases
° Citacion al
apoderado (Ver
Protocolo de Citacion)
e  Suspension 1ab dias
° Cancelacion de
Matricula

Profesor jefe
y/o de
asignatur
a, Inspectoria
General
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PROTOCOLO DE SUSPENSION DE ESTUDIANTES

Cabe destacar que por la ley:

Se recopilan y revisan los antecedentes de lo sucedido, con los/as estudiantes/as
involucrados/as.

Se informa al director/a del establecimiento los acontecimientos ocurridos los/as
estudiantes.

Se contiene y se conversa con los/as estudiantes/as y/o apoderados/as cuando
corresponda, esto para dar a conocer lo sucedido.

De acuerdo a un consenso de la Direccién se determina la sancion a ejecutar.

Se cita al apoderado/a del o la estudiante para dar a conocer la medida.

Se envia al visitador/a domiciliario o se informard via teléfono para reagendar la
citacién, en caso de no asistir a la segunda citacion, la sancion se enviaria via
notificacion por oficio previa llamada telefdnica.

PROTOCOLO DE REDUCCION DE JORNADA ESCOLAR

Cuando el/la estudiante realizan faltas que atentan contra la integridad fisica y psicoldgica del
resto de la comunidad educativa, se puede aplicar la reduccion de jornada escolar, una de las
acciones para poder aplicar esta medida es:

1.

El/la estudiante, agrede constantemente de forma fisica o verbalmente a compatieros
de su sala de clases.

El/la estudiante, agrede fisicamente a compafieros de la escuela en recreos o
actividades fuera su sala de clases.

El/la estudiante, agrede fisica o verbalmente a funcionarios de la escuela.

El/la estudiante no cumple con los compromisos acordados en las medidas
disciplinarias anteriores.

Luego de recopilar todos los antecedentes y documentos donde se especifique lo realizado por el
estudiante en distintas ocasiones, se debe citar al apoderado, quien debe asistir junto al
estudiante a conocer las medidas disciplinarias que se aplicaran.

La reduccién de jornada tendrd un plazo de dos semanas, mientras se van viendo los cambios
positivos del estudiante dentro de su jornada escolar. Luego de cumplir el plazo, nuevamente se
debe citar al apoderado junto a su estudiante para evaluar el proceso.
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PROTOCOLO DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA ESCOLAR

La ley de Inclusién establece un procedimiento comin aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsién como la de cancelacion de matricula, disponiendo que estas medidas sélo podrdn aplicarse
cuando:

e  Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y, ademds
afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de
la comunidad escolar.

En los casos de que la causal invocada corresponde a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsién o de
cancelacién de matricula, debera:

1.  Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones

2. Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico
o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no serd aplicable cuando la causal invocada corresponde a una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula 'y de expulsién son excepcionales, y no podradn
aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado
en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser
adoptada por el o la director/a del establecimiento.
2. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al

estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podrdn pedir la reconsideracién
de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante el director, quien
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores.

4. El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.
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5. El/la Director/a del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion
o cancelacién de matricula, deberd informar de aquella a la Direccion Regional respectiva
de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias hdbiles, a fin de que
ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

Los sostenedores y/o directores/as no podrdn cancelar la matricula, expulsar o suspender
a sus estudiantes por causales que:

+ Deriven de su situacién socioeconémica.
+ Deriven del rendimiento académico, o

*  Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de cardcter
permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios.

A su vez, no podrdn, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados,
tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades. En caso de que un
estudiante repita curso, deberd estarse a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del DFL
N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

Suspension o medida con apoyo pedagdgico

Esta estrategia debe ser analizada con el consejo de docentes, equipo de convivencia, programa de
integracion escolar y equipo directivo, donde se plantea el caso correspondiente para ver si es
efectivo realizar este tipo de plan para evitar vulnerar los derechos de cada uno/a de los/as
estudiantes. Al tomar la decisidn, se deberd realizar un plan de estudio al estudiante, donde se enviard
material pedagdgico a su hogar semanalmente para seguir con el aprendizaje. Lo anterior no
necesariamente puede ser debido a una falta al reglamento interno, sino de casos complejos como en
caso de enfermedad o impedimento para asistir a clases.

Superintendencia

U

Medidas Antes de aplicar una medida de expulsion o cancelacion de matricula se deben
Pedagégicas o considerar acciones preventivas que permitan que el estudiante reconozca y repare la
Psicosociales situacion en conflicto.

Director adopta la medida y Director consulta al Consejo Si el director rechaza la
notifica por escrito al de Profesores antes de tomar reconsideracion informa a la

estudiante y al padre, madre una decision. Superintendencia de Educaciér)
o0 apoderado. (dentro de 5 dias posteriores a la resolucion)

o (2) © (4] (5 )

Estudiante o apoderado solicita la Director resuelve la reconsideracion
3 reconsideracion de la medida al y notifica al estudiante y al padre,
y

w w‘,...q ‘?3 ’ Director (dentro de 15 dias habiles) madre o apoderado.
A ‘lt \ .
« 3P @ /supereduccl

© @supereduc_cl

! Atento a sus consultas, solictudes de mediacion y denuncias www.supereduc.cl
et | A0 2
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82 DELAS MEDIDAS FORMATIVAS, DE REPARACION, SOBRE
OBSERVACIONES EN EL LIBRO DE CLASES

MEDIDAS FORMATIVAS

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la adecuada y sana convivencia, con el fin
de generar un proceso de reflexién en el o la estudiante respecto de la falta cometida, convirtiendo
esto en una experiencia educativa significativa.

. Didlogo personal-pedagdgico y correctivo.

. Didlogo grupal-reflexivo.

. Didlogo Formativo.

. Atencion al apoderado.

. Derivacion a apoyo Psicosocial

. Asistencia a charlas o talleres relativos al tema de la falta coordinadas y ejecutadas

por el orientador(a) y equipo de convivencia.
Hacer servicio comunitario a favor del establecimiento educacional y/o de las personas
afectadas.

. Realizar una charla o exposicion no menor de 10 minutos, a un curso inferior, propio o
paralelo durante el siguiente dia cometida la falta, sobre la importancia de por ejemplo
(dependiendo de la falta causada):

° La importancia de ser RESPETUOSO, responsable, honesto y honrado, entre otros.

] La importancia de cuidar el material de trabajo que es de uso comdn.

] La importancia de la comunicacion y el buen trato, entre otras.

. Realizar lectura sobre la asignatura que se esté desarrollando al inicio de la  jornada
por una semana.

. Desarrollar actividades lidicas para estudiantes de cursos inferiores en los recreos
por una semana.

. Apoyo en Limpieza de algin espacio del Establecimiento (Aula de clases, Biblioteca,
patio, Comedor, Entrada Principal del Establecimiento Educacional , pasillos, Gimnasio,
Jardin, etc.

. Apoyo en el cuidado de estudiantes de menor edad, durante la jornada de sus recreos

o término de jornada.
. Ordenar materiales de Biblioteca (Centro de Recursos de Aprendizaje CRA), enlaces,
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entre otros.

MEDIDAS DE REPARACION:

Junto con la sancion al responsable de la falta, quedard constancia de las medidas de reparacion al o
a los afectados y de como se supervisard su cumplimiento. Tales medidas, de acuerdo a la falta serdn:

. Disculpas privadas

. Disculpas publicas

. Cambio de curso

. Accion reparatoria proporcional al dafio provocado al o la afectada.

. Realizacién de trabajos en beneficio del Establecimiento Escolar, cursos, estudiantes
o a la comunidad escolar.

. Realizacion y exposicion de trabajo de investigacion relacionada con el fema de la
falta.

. Se sugiere que las medidas o acciones reparatorias sean acordadas con los

responsables de las conductas no deseadas o que no respetaron los principios que
sustentan el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

SOBRE LAS OBSERVACIONES EN EL LIBRO DE CLASES

. Las observaciones positivas serdn anotadas en el registro de cada estudiante, con la
finalidad de estimular y promover un desarrollo positivo de conducta.

. Las observaciones negativas serdn anotadas en el registro del estudiante y se aplicardn
los siguientes procedimientos, con el propésito de solucionar y/o revertir la conducta:

° Acumulacion de tres anotaciones negativas por faltas leves: conversacién con el
estudiante por parte del o la profesor/a jefe y entrevista del Profesor/a jefe con
apoderado. - Acumulacién de siete anotaciones negativas de faltas leves: citacion y
entrevista con el/la apoderado/a por parte del profesor/a jefe/a y Inspector/a
General, para la firma del compromiso escrito con él o la estudiante y apoderado/a.

° Frente a anotaciones graves y muy graves, independiente del nimero de ellas, se
aplicard amonestacién escrita y/o se tomardn las medidas tanto formativas,
disciplinarias y reparatorias pertinentes al caso en cuestion. Cabe sefialar que, si la
situacion amerita la cancelacién de matricula, ésta serad llevada a cabo por la Direccion
en concordancia con Consejo de Profesores/as y Consejo de Convivencia Escolar del
Establecimiento.




OTRAS CONSIDERACIONES IMPORTANTES

. Los/as estudiantes y sus apoderados reparardn econémicamente a quien corresponda
(establecimiento, compafieros, funcionarios, etc.) todo dafio voluntario, negligente o
accidental como rotura de vidrios, deterioro de muebles, equipos, material pedagdgico o
pertenencias de terceros dentro o fuera del Establecimiento en actividades pedagdgicas y de
otro tipo.

. £/ establecimiento no se hard responsable del deterioro y pérdida de cualguier objeto
de valor de ningtin estudiante. Su cuidado es de exclusiva responsabilidad de los propietarios.

. No estdn permitidas las promociones de eventos o actividades externas (colectas,
rifas, ventas, volantes de fiestas, entradas a discoteques, etc.) sin previa autorizacion por
escrito de la Direccidn del Establecimiento Educacional.

. No estd permitida la venta de cualquier tipo de productos al interior de dependencias
del establecimiento, sea en sala de clases, pasillos, oficinas, patios u otros lugares, a excepcién
de contar con la debida autorizacién por parte de la Direccién de la Unidad Educativa por
escrito.

. No obstante, las sanciones de este reglamento, cuando el hecho configure un delito, el
centro educativo en consideracion con la Ley de Responsabilidad Penal del Adolescente y Ley
sobre Violencia Escolar propiciard la denuncia del hecho a las instancias legales
correspondientes por medio de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio
Pdblico y/o Fiscalia Centro Norte.

MEDIDAS DE REFUERZO POSITIVO A CONDUCTAS DESTACADAS

Con el fin de reforzar de modo positivo la responsabilidad y el compromiso en el proceso educativo
de los estudiantes, se han generado instancias de premiacién y reconocimiento que buscan motivar la
superacién personal de todas y todos los estudiantes de nuestro establecimiento.

Premiacion por:

* Estudiante con mejor asistencia, promedio y esfuerzo: se entregard a un estudiante que cumpla
con uno de estos indicadores, a través de una carta certificada a su apoderado/a, al finalizar cada
semestre.

* Premio estudiante Integral: se entrega a un estudiante que cumple con una serie de indicadores
establecidos a través de un estudio social realizado por Trabajadora Social de la escuela, y que
considera el consenso de todos los estamentos del establecimiento (Direccién, Inspectoria
General, Convivencia Escolar, Unidad Técnico-Pedagdgica, Consejo de Profesores/as).

* Curso con mejor asistencia: Se entrega a un curso de primer ciclo y a un curso de segundo ciclo,
al finalizar cada semestre, como estimulo a la responsabilidad y compromiso.
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9.1 PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES QUE SON

PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

Como sefiala la circular de la superintendencia, los/as estudiantes que son padres, madres o se
encuentran embarazadas, seguird siendo estudiante regular de la escuela y, segtn sea su condicién

Respecto a los procedimientos de evaluacién

Los estudiantes en estado de embarazo, maternidad o paternidad serdn sometidos a los
procedimientos de evaluacion establecidos en el Reglamento de Evaluacion y Promocion, sin perjuicio
de la obligacién del establecimiento de otorgarles facilidades académicas, las que incluyen un
calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion, ademds de los apoyos pedagdgicos
necesarios para su continuidad de estudios.

Las estudiantes en estado de embarazo deberdn asistir a las clases de Educacién Fisica en forma
regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera.

Respecto a la asistencia a clases

El establecimiento educacional no exigird a los estudiantes en estado de embarazo, maternidad o
paternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como
causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del
hijo menor de un afo, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,
pedidtrico u otras similares que determine el médico tratante. En caso de que la asistencia a clases
durante el afio escolar alcance menos de un 50%, la Direccién del establecimiento resolvera la
situacién de conformidad con las normas establecidas, sin perjuicio del derecho de apelacién del
estudiante.

Basado en la Ley General de Educacion N° 20.370 , Articulo N° 11°, 15°, 16° y 46°, Decreto Supremo
de Educacién y Derechos del Nifio junto con nuestra visién comunal en la que centra a nuestras
escuelas y liceos como instituciones que redinen su quehacer en una formacion valérica, académica y
social de los y las estudiantes, aportando de esta manera a la construccién de una sociedad mds
equitativa y solidaria, es que velamos porque nuestras estudiantes embarazadas y/o padres
adolescentes se encuentren durante todo este proceso acompafiados, contenidos e informados y
que no abandonen el sistema escolar, teniendo un respaldo para enfrentar la responsabilidad de la
crianza. El establecimiento educacional deberd dar todas las facilidades posibles para el
cumplimiento tanto de sus derechos como sus deberes a una estudiante embarazada y/o madre
adolescente.
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DERECHOS

Derecho a participar y ser tratada con respeto por toda la comunidad educativa.

Derecho a hacer uso del Seguro Escolar.

Derecho a participar en las organizaciones estudiantiles y en fodo tipo de eventos, como en la
graduacion o en actividades extraprogramdticas que imparta cada establecimiento.

Derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a los establecido, siempre que
las inasistencias hayan sido justificadas por: los/as médicos tratantes, carné de control de
salud y tenga las notas establecidas en el reglamento de evaluacién.

Derecho a adaptar su uniforme escolar a la condicién de embarazo; asi como también usar
vestimenta escolar comoda y adecuada, como, por ejemplo, el uso del buzo escolar.

Derecho de amamantamiento. Podrd salir del establecimiento en los horarios de recreo o en los
horarios que indiquen en el centro de salud que corresponde como mdximo una hora diaria de
clases. Para esto, debe acercarse al o la Encargado/a de Convivencia Escolar para coordinar el
horario de salida y es él quien deberd informar a los profesores que imparten sus clases. Para
esto, debe seguir el conducto regular y presentar una autorizacion por escrito al o la
Encargado/a de Convivencia Escolar con firma del apoderado de la estudiante.

Derecho a solicitar ayuda y acompafiamiento al equipo de convivencia escolar

si asi lo necesita. Este Equipo Multidisciplinario puede orientar, asesorar, informar y ponerla
en contacto con redes de apoyo externas que puedan colaborarle en distintas dreas.

DEBERES Y RESPONSABILIDADES

Debe asistir a los controles de embarazo, post parto y control sano del hijo/a en el Centro de
Salud Familiar o Consultorio correspondiente.

Debe justificar los controles de embarazo y controles del hijo/a con el carné de control de
salud o certificado del especialista tratante. Debe presentar este documento a los profesores
en caso de ausencia a evaluaciones y a Inspectoria General para justificar las inasistencias
durante la jornada.

Debe justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado/a profesor/a jefe.

Debe asistir a clases de Educacién Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de
ser necesario. Si ya es madre, estd eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo
de seis semanas después del parto (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/la médica
tratante, podrd eximirse de este sector de aprendizaje. Este proceso, debe concretarse con
Unidad Técnico-Pedagdgica, canalizado por el profesor/a de la asignatura.

Siya es madre y estd en proceso de amamantamiento, podrad salir de clases si necesita realizar
extraccién de leche en estos horarios. Esto debe estar previamente acordado con los
profesores correspondientes, presentando algln respaldo del médico tratante.”

144



J @

Realizar todos los esfuerzos para terminar el aiio escolar, asistiendo a clases, cumplir con el
calendario de evaluaciones y/o recalendarizacién de pruebas y trabajo.

Debe cumplir con el Reglamento de Convivencia Escolar y las hormas que acd se explicitan.
Debe asistir a los controles de embarazo, post parto y control sano del hijo/a en el Centro de
Salud Familiar o Consultorio correspondiente.

Debe justificar los controles de embarazo y controles del hijo/a con el carné de control de
salud o certificado del especialista tratante. Debe presentar este documento a los profesores
en caso de ausencia a evaluaciones y a Inspectoria General para justificar las inasistencias
durante la jornada.

Debe justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado/a profesor/a jefe.

Debe asistir a clases de Educacién Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de
ser necesario. Si ya es madre, estd eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo
de seis semanas después del parto (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/la médica
tratante, podrd eximirse de este sector de aprendizaje. Este proceso, debe concretarse con
Unidad Técnico-Pedagdgica, canalizado por el profesor/a de la asignatura.

Siya es madre y estd en proceso de amamantamiento, podrad salir de clases si necesita realizar
extraccién de leche en estos horarios. Esto debe estar previamente acordado con los
profesores correspondientes, presentando algln respaldo del médico tratante.”

Realizar todos los esfuerzos para terminar el aiio escolar, asistiendo a clases, cumplir con el
calendario de evaluaciones y/o recalendarizacién de pruebas y trabajo.

Debe cumplir con el Reglamento de Convivencia Escolar y las normas que acd se explicitan.

DISPOSICIONES FINALES

Respecto a las situaciones excepcionales

Las situaciones de evaluacion, calificacion y promocion escolar no previstas en el Reglamento
respectivo serdn resueltas por la Direccién del establecimiento, con consulta a la Secretaria
Ministerial de Educacién, cuando corresponda.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES QUE SON PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS

Como sefiala la circular de la superintendencia, los/as estudiantes que son padres, madres o se
encuentran embarazadas, seguird siendo estudiante regular de la escuela y, segtn sea su condicién
de salud, se hardn las adecuaciones pertinentes en su horario. Ademds, su situacién curricular serd
apoyada por el Profesor/a Jefe/ay el jefe/a de UTP de la escuela. Por lo tanto:

1.  Tiene derecho a ingresar y permanecer en la escuela, con las facilidades académicas que
necesite.

2. Se brindardn las redes de apoyo correspondiente, esto para facilitar su desarrollo integral y
formacién académica.

3. Laalumna no podrd ser discriminada por su condicion desde ningtin aspecto y tendrd los mismos
derechos que otros estudiantes, en especial, no podrd ser cambiada de establecimiento o
expulsada, cancelada su matricula o suspendida de clases.

4.  Se incorporardn medidas a nivel curricular, para asegurar que los estudiantes con alguna
necesidad educativa especial comprendan su situacién de embarazo, maternidad o paternidad.

5.  Las autoridades y el personal del colegio deberdn tener respeto por la situacién de embarazo o
maternidad de la estudiante.

6. La Direccion de la escuela deberd otorgar las facilidades necesarias para que la estudiante
asista a sus controles médicos prenatales y postnatales, asi como a los que requiera su hijo/a.

7. La alumna tiene derecho a participar en todas las organizaciones estudiantiles, asi como en las
ceremonias donde participen los demds estudiantes. Asimismo, podrd participar en todas las
actividades extraprogramdticas realizadas al interior o exterior del colegio, con las
excepciones derivadas por indicacion médica.

8.  La estudiante embarazada deberd asistir a las clases de Educacién Fisica en forma regular,
pudiendo ser evaluada de forma diferencial o ser eximida en los casos que por razones de salud
asi proceda. La estudiante que haya sido madre estard eximida de Educacion Fisica hasta el
término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podrd ser eximida de la asignatura por
recomendacion de su médico tratante.

9.  La estudiante en estado de embarazo o maternidad serd sometida a los procedimientos de
evaluacidn establecidos por la escuela, sin perjuicio de UTP. Le otorgue facilidades académicas
y un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion. También se le podra entregar
apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias organizado por los docentesy en los
que podrdn participar sus compafieros de curso.

10. La escuela no exigird el 85% de asistencia cuando las inasistencias tengan como causa directa

146



enfermedades del hijo menor de un afio, control de embarazo, de post parto, control de nifio
sano, pedidtrico u otros similares que determine el médico tratante. En caso de que la asistencia
anual de la alumna a clases sea menor del 50%, la Direccién del establecimiento decidird de
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos N° 511, de 1997; N° 112 y N°
158. Decisién que la estudiante podrd apelar ante la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion respectiva.

11. La escuela otorgard todas las facilidades para compatibilizar la condicion de estudiante y de
madre de la alumna durante el periodo de lactancia.

9.2 PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irreemplazables para el desarrollo y
complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar vinculadas con los
contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos.

1. El docente a cargo de la salida presentara la solicitud de salida pedagdgica a la Direccién del
colegio o Coordinacién Académica segln corresponda.
2. La Solicitud de Salida Pedagdgica deberd presentarse a la Coordinacién Académica

correspondiente con al menos 15 dias de anticipacién a la realizacién de ésta indicando lo
siguiente: - Profesor encargado y/o profesor acompafiante. - Apoderados, si lo hubiera. -
Curso, dia, horario de salida y llegada, lugar, ubicacién, objetivos de la salida, medidas de
seguridad.

3. El docente a cargo enviard el documento de autorizacién de salida a los apoderados, los cuales
deberdn devolverla firmada a los menos dos dias antes de la salida. El/la estudiante/a que no
presente dicha autorizacién, no podra salir del establecimiento.

4. En caso de producirse la suspensién de alguna salida, el profesor a cargo debera informar
con anticipacion de esta situacién a la Direccion del Establecimiento, Coordinacion Académica
respectiva, apoderados y estudiantes.

5. El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término
o regreso al colegio, por lo tanto, fomarad todas las medidas de seguridad pertinentes, que
minimicen los riesgos de accidentes para los estudiantes.

6. El docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompafiantes, deberdn dejar la
actividad de suplencia a los cursos que quedardn sin su atencion, ya sea con guias, trabajos o
ejercicios del texto de estudio. Entregar este material al Inspector General.

7. Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el
estudiante deberd concurrir al Servicio de Salud Publica mds cercano, donde indicard las
circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el




10.

11.

12.

estudiante al momento de sufrir el accidente no contard con la Declaracion Individual de
Accidente Escolar, deberd concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al
Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Piblica en que
fue atendido.

Los/las estudiantes/as usardn su uniforme o buzo segun lo indique el/la docente a cargo. En
caso de detectarse incumplimiento a esta disposicion, Inspectoria General podrd negar la
salida de los estudiantes que se encuentren en esta situacién.

Durante las salidas pedagdgicas, los/as estudiantes/as deberdn mantener un comportamiento
adecuado a las disposiciones del Reglamento de Convivencia, del lugar visitado, sea esta una
empresa, museo, etc.

Inspectoria General designard un inspector, que serd el encargado de fiscalizar las
autorizaciones correspondientes de los padres y apoderados/as para dicha Salida
Pedagdgica.

En caso de que algin estudiante manifiesta conductas que transgredan las normas de la
institucion, se procederd a la aplicacién del Reglamento de Convivencia Escolar y se evaluard
las suspensiones de otras salidas pedagdgicas para esos estudiantes

El o la docente a cargo deberd entregar un informe escrito con la evaluacién de la salida
educativa a la UTP.
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CAPITULO X DE OTRAS NORMATIVAS

10.1 Ley N°27.043,LEY TEA

¢En qué consiste la Ley TEA?

Atencion integral en salud, inclusién educativa e inclusion social.

La Ley TEA busca resguardar la inclusién social, atencién integral y proteccién de los derechos de las
personas diagnosticadas con Trastorno del Espectro Autista (TEA).

Ley TEA, asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusién social de los
nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista (TEA), eliminando cualquier
forma de discriminacién.

La nueva normativa, ademds, promueve un abordaje integral de dichas personas en el dmbito social,
de la salud y de la educacidn, junto con concientizar a la sociedad sobre esta temdtica. Lo anterior,
sin perjuicio de los demds derechos, beneficios o garantias contempladas en otros cuerpos legales o
normativos y en los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

Temas fundamentales de la ley

Se desarrollard progresivamente la red de servicios para poder hacer ftamizaje, diagndstico y
atencion especifica del TEA para nifios, nifias, adolescentes y personas adultas (curso de vida).

Se financiard mediante el presupuesto asignado a esta Ley y lo que se contemple anualmente en la ley
de presupuesto. Se desarrollardn y promoverdn el acceso a estas acciones considerando ciertos
atributos como la integridad, la interdisciplinariedad y la oportunidad, entre otros.

El Ministerio de Salud se compromete, a través de su articulo cuarto transitorio, con avances
concretos en la implementacion de esta Ley.

El Estado se compromete a avanzar en la determinacion de la prevalencia en Chile mediante la
incorporacién del TEA en encuestas y/o estudios poblaciones que sean pertinentes en términos
metodoldgicos, partiendo por incluirlo en el primer Estudio Nacional de Salud Infantil (ENSI -
MINSAL).

Principales contenidos

Inclusion y eliminacién de la discriminacién trato digno, autonomia progresiva, deteccién temprana,
intersectorialidad, participacion y didlogo social, son algunos de los principios que guian la aplicacién
de esta ley.
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Establece definiciones de conceptos como, por ejemplo, persona con TEA. Esta se entenderd como
quienes presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico: el cual se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccién y comunicacion
social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos.

Se reconoce la existencia de personas cuidadoras de quienes presentan TEA.

Se dispone nuevos principios a los que deberd sujetarse el cumplimiento de esta ley: trato digno,
autonomia progresiva, perspectiva de género; intersectorialidad, participacion y didlogo social;
deteccidn temprana y seguimiento continuo y neurodiversidad.

Contempla medidas en contra de la discriminacion arbitraria. El Estado, también, adoptarad las
medidas necesarias para prevenir y sancionar la violencia, el abuso y la discriminacion en contra de
dichas personas.

Determina los deberes del Estado para asegurar el desarrollo personal, la vida independiente,
autonomia e igualdad de oportunidades de las personas TEA.

Asegura el pleno goce y ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad con el resto de la
sociedad. En especial, en el dmbito de la inclusion social y educativa. Esto, con el objeto de disminuir
y eliminar las barreras para el aprendizaje, la participacién y la socializacion.

En el dmbito de la salud, uno de los principales objetivos de la horma es lograr avanzar en el fomento
de la deteccion temprana del TEA. Sobre este punto, el Ministerio de Salud desarrollardy promovera
el acceso a deteccién de sefiales de alerta de trastorno del espectro autista dentro de las
prestaciones de salud de nifios, nifias y adolescentes (NNA) incluidas en el Plan de Salud Familiar.
Previa consulta al Ministerio de Educacidn, ademds, elaborard un protocolo en virtud del cual los
establecimientos educacionales derivardn a NNA con sospecha de TEA para el proceso de diagndstico.

Ley nimero 21.545.- Establece la promocion de la inclusidn, la atencion integral y la proteccion de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito social, de salud y educacién.

150



10.2 Circular 707

Sobre la "no discriminacién e igualdad” de trato en el dmbito educativo

Con el objetivo de asegurar el pleno derecho a la educacion de nifias, nifios y adolescentes, la
Superintendencia de Educacién emitié durante diciembre de 2022 la Circular 707, que resguarda los
principios de no discriminacion e igualdad de trato en todos los aspectos educativos.

El documento normativo entrega instrucciones generales a las entidades sostenedoras de todos los
establecimientos educacionales del nivel de parvulario, bdsico y medio del pais, tanto publicos como
privados, que posean Reconocimiento Oficial del Estado. Su objetivo es que todas las comunidades
educativas adopten medidas concretas para asegurar el cumplimiento de la normativa mediante la
igualdad de trato, garantizando espacios protegidos e inclusivos para las y los estudiantes,
resignificando la experiencia educativa para motivar su asistencia y revinculacion.

Educar valorando la diversidad

Ademds de enumerar medidas, la Circular 707 establece los motivos prohibidos de discriminacion en
el contexto educativo, entre ellas: pueblos originarios; sexo; orientacion sexual; identidad y
expresiones de género; estado civil y situacién familiar; idioma; religién; opinién politica de otra
indole; nacimiento o filiacién; discapacidad; edad: nacionalidad y estatus migratorio; estado de salud:
lugar de residencia; situacidn econdmica y social; embarazo, maternidad o paternidad; necesidades
educativas especiales (NEE); y estética o apariencia personal.

Junto a ello, también se dispone que se debe capacitar a la comunidad educativa en relacién con los
principios de inclusion, igualdad de trato y no discriminacién, generando espacios para garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de todos los y las estudiantes, sin discriminacién. Las
actividades que realice el establecimiento deben estar enfocadas a educar en el respeto, la igualdad
de trato, la sana convivencia, la valoracion de las diferencias y la erradicacion de todo tipo de violencia
fisica y psicoldgica, a fin de hacer de la escuela un lugar seguro y de encuentro entre personas
distintas, que valoren las diversidades.

Les invitamos a leer la Circular 707 para conocer las medidas minimas que deben cumplir los
establecimientos educacionales para asegurar el derecho a la educacion.

En casos de incumplimientos a la Circular 707, la Superintendencia de Educacién establece canales
de atencién ciudadana para consultas, denuncias y mediacién (Call Center 600 3600 390 o a través
del sitio web https://www.supereduc.cl).
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10.3 LEY NUM. 21.128

AULA SEGURA

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente Proyecto de ley:

"Articulo 1°.- Introducen las siguientes modificaciones en la letra d) del articulo 6° del decreto con
fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacion, de 1998, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a
establecimientos educacionales:

1) En el pdrrafo quinto, sustitdyese la expresion "y, ademds,", por la voz "o"; e intercdlase, a
continuacién de la expresion "la convivencia escolar”, lo siguiente: ", conforme a lo dispuesto en esta

ley".

2) Incorporase, a continuacion del pdrrafo quinto, el siguiente pdrrafo sexto, nuevo:

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores/as, padres, madres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional,
que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.".

3) Incorpdrase a continuacion del parrafo undécimo, que pasa a ser pdrrafo duodécimo, los siguientes
parrafos decimotercero, decimocuarto, decimoquinto y decimosexto, nuevos:

"El/la director/a deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de
la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

El/la director/a tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los/las estudiantes/as y miembros/as de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancion en los mismos, la expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El/la director/a deberd notificar la decision de suspender al estudiante/a, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habrd
un plazo mdximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
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cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como
la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los pdrrafos anteriores se podrd
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el
que deberd pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideracion ampliarad el plazo
de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacién. La imposicién de la medida cautelar de
suspension no podrd ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una
sancién mds gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.".

1) Incorpdrase a continuacién del pdrrafo duodécimo, que pasa a ser pdrrafo decimoséptimo, el
siguiente pdrrafo decimoctavo, nuevo:

"El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
Ademds, informarad de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.".

Articulo 2°.- Las causales que afecten gravemente la convivencia escolar previstas en el pdrrafo
sexto, asi como el procedimiento establecido en el parrafo decimocuarto, ambos de la letra d) del
articulo 6° del decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacidn, de 1998, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencién
del Estado a establecimientos educacionales, incorporados por la presente ley, serdn aplicables a los
establecimientos educacionales que impartan educacién bdsica y media, regulados por el decreto con
fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacién, promulgado el afio 2009 y publicado el afio 2010, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370, con las hormas no derogadas
del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005.

Articulo transitorio. - Los establecimientos educacionales regidos por el decreto con fuerza de ley
N° 2, del Ministerio de Educacidn, de 1998, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales, deberdn actualizar sus reglamentos internos para adecuarlos a los preceptos de la
presente ley en un plazo de noventa dias a partir de su publicacién.".

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1 del articulo 93 de la Constitucién Politica de la
Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promllguese y llévese a
efecto como Ley de la Replblica.

Santiago, 19 de diciembre de 2018.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la
Repblica. - Marcela Cubillos Sigall, Ministra de Educacién.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento. - Saluda atentamente a usted, Radl Figueroa Salas,
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Subsecretario de Educacion.

Tribunal Constitucional

Proyecto de ley que fortalece las facultades de los directores de establecimientos educacionales en
materia de expulsién y cancelacién de matricula en los casos de violencia que indica, correspondiente
al boletin N° 12.107-19

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que el Honorable Senado envig el
proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este
Tribunal ejerza el control de constitucionalidad respecto de su articulo 2°,y por sentencia de
fecha 11 de diciembre en curso, en los autos Rol N° 5640-18-CPR.

Se declara:

Que la disposicion contenida en el articulo 2° del proyecto de ley sometido a control preventivo de
constitucionalidad, es conforme con la Constitucion Politica de la Republica.

Santiago, 12 de diciembre de 2018.- Ménica Sanchez Abarca, Secretaria (S).

PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO POR EL DESTACADO CUMPLIMIENTO

Pases CRA y Enlace:

Con la intencion de crear instancias de reconocimiento y valoracién a las conductas positivas tanto
dentro como fuera del salén de clases, se integra un sistema de reforzamiento positivo a los
estudiantes que posean y promuevan los valores y posean un comportamiento éptimo fomentando asi
una buena y sana convivencia.

Este reforzamiento consta de pases a la sala de computacién a la escuela en horario de almuerzo y
de uso libre, Para esto se llevan a cabo los siguientes pasos;

e En primera instancia se informan a los cursos los dias los cuales habrd acceso a la sala de
computacion.

e Seentregan a los profesores correspondientes que se encuentren con curso al tercer bloque de
clases.

e Se busca con el paso de la clase incentivar a los estudiantes a participar de la clase y realizar
las actividades correspondientes.

e Seselecciona entre 2 y 3 estudiantes por curso, a los cuales, se les entrega un pase fisico que
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puede ser utilizado como acceso a la sala de computacion.

Premiacién Asistencia / Atrasos

Con la finalidad de fomentar una buena convivencia, se realizard una sana competencia mensualmente
con el objetivo de mejorar la Asistencia y Puntualidad en el establecimiento. Generando a final de
afio una premiacién al curso. Esto se evaluard por medio de los Ranking que se publican mes a mes en
el establecimiento.

Premiacién por Rendimiento

A final de afio el director/a realizard ceremonia donde hard entrega de Diplomas segtn sea su
categoria: Mejor Rendimiento, Mejor Compafiero, Mejor Asistencia.

Premiacién por Olimpiadas

Con la finalidad de fomentar una buena convivencia, se realizard una sana competencia mensualmente
con el objetivo de mejorar la Asistencia y Puntualidad en el establecimiento. Generando a final de
afio una premiacién al curso. Esto se evaluard por medio de los Ranking que se publican mes a mes en
el establecimiento.

Orientaciones para la regulacion del uso de celular y otros dispositivos méviles en
establecimientos educacionales

Para regular el uso de los celulares y otros dispositivos maviles, se requiere del compromiso y apoyo
de toda la comunidad educativa, promoviendo instancias de encuentro que permitan alcanzar
acuerdos, que deben ser socializados en los distintos espacios formativos, incluidos el hogar.

Los comportamientos esperados no suponen un decdlogo de conductas prohibidas, sino mds bien una
declaracion formativa de las conductas adecuadas que se promoverdn respecto al uso seguro y
responsable del celular y otros dispositivos moviles.

Con el fin de favorecer la autoridad pedagdgica del cuerpo docente y del equipo de gestidn, estas
conductas modelo deben ir lo mds especificas posibles. Por ejemplo, si se ha determinado que no se
permitird el uso del celular durante las clases, los estudiantes deberdn conocer si se espera que los
dejen en un espacio destinado para guardarlos antes de entrar al aula, si deben mantenerlos en su
mochila o si se les invita a asistir a la jornada de clases sin celulares y otros dispositivos mdviles,
entre otras opciones.

155



e  Determinar quién o quiénes son responsables del cuidado de los celulares y otros aparatos
tecnolégicos durante la jornada escolar, incluso en actividades escolares fuera del
establecimiento.

e  Establecer el canal de comunicacion entre los padres y apoderados y sus hijos durante la
jornada escolar, ante situaciones de urgencia (también es recomendable determinar las posibles
situaciones de urgencia).

e  Determinar en qué situaciones estd permitido el uso de celulares y otros dispositivos méviles
por parte de los estudiantes.

e  Establecer qué actitudes se espera de parte de docentes y asistentes de la educacién respecto
al uso personal de sus celulares y dispositivos méviles durante la jornada y actividades
escolares.

e  Determinar qué conductas se espera de parte de los padres y apoderados frente al uso del
celular u otros dispositivos méviles en reuniones, actos y otras actividades del establecimiento.

Descripcidn de conductas que constituyen falta a la buena convivencia por el uso inadecuado de
dispositivos moviles

El incumplimiento de los comportamientos esperados descritos en el punto anterior constituye las
faltas a la convivencia o a la responsabilidad en el uso de dispositivos méviles. Es importante
establecer una descripcién de las conductas sancionables de manera clara y precisa, tomando en
cuenta la realidad y circunstancias propias de la comunidad.
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Decreto 170:

Un/a estudiante que presenta alguna necesidad educativa especial segun la ley, es aquel que
requiere de recursos adicionales y ayudas, ya sean, materiales, humanas o pedagdgicas, esto para
contribuir en el aprendizaje y desarrollo para lograr los fines de la educacion. (Decreto 170, 2009,

p.9)

Necesidades educativas especiales de cardcter transitorio: Son todas aquellas que no son
permanentes y que requieren los/as estudiantes en algin momento de su trayectoria escolar en
consecuencia de una discapacidad o trastorno diagnosticado por un/a profesional del dreay
requiera del sistema educacional la prevencién de recursos y apoyos para asegurar el aprendizaje.

Necesidades educativas permanentes: Es un trastorno o discapacidad que acompaiia al estudiante
durante toda su trayectoria, este debe ser diagnosticado por un profesional especialista, por lo
que, es necesario que el sistema educacional le brinde recursos y apoyo al/la estudiante/a para su
aprendizaje.

PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

El Programa de integracién escolar, tiene diferentes estrategias inclusivas para el sistema escolar,
donde su objetivo es entregar los apoyos pertinentes a cada estudiante que lo quiera y en el aula
comiln acompafiando el proceso de aprendizaje de cada estudiante con NEE, ya sea de cardcter
permanente o transitorios. Con lo anterior, favorecemos la participacién en la sala de clases de
estos/as estudiantes, logrando los objetivos de aprendizaje planificados y apoyando en la
permanencia en la trayectoria educativa.

Planificacién de ensefianza PTE

La planificacion del programa de integracién escolar en cuanto a la ensefianza debe considerar lo
siguiente:

e  Establecer objetivos anuales o semestrales sobre el aprendizaje que desea conseguir,
considerando la formacion integra de cada estudiante con NEE, enfocando mucha mds atencién
en las asignaturas de matemdticas y lenguaje, apoydndose de los referentes curriculares
correspondientes al nivel de cada estudiante.

e  Cadaobjetivo debe estar relacionado con las metas de aprendizaje, considerando la
participacién, opinion y colaboracion de la familia y/o de el/la propio/a estudiante, en la
definicion del objetivo de aprendizaje.
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e  Implementar un sistema de avance, monitoreo y un seguimiento de cada proceso de
aprendizaje de cada uno/a de los/as estudiantes. Este debe estar disponible o se requiere de
comunicacion al apoderado para que esté en conocimiento del avance y seguimiento del proceso
de su estudiante.

Procedimiento de Faltas de estudiantes con NEE al reglamento interno:

Se debe hacer referencia a cualquier tipo de faltas mencionadas anteriormente (pdg. 83), se
realizarad lo siguiente:

o Aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de
otros/as estudiantes, se realizard la contencidn correspondiente y serd derivado al equipo de
convivencia escolar o PIE.

o Al realizar dicha contencion segun corresponda, el profesional deberd informar al encargado/a
de convivencia escolar, quien debe comunicar al/la inspector/a general para activar el
protocolo correspondiente.

° Cabe destacar, que el estudiante perteneciente al programa de integracién escolar debe tener
medidas disciplinarias diferentes, ya que, cada estudiante tiene un diagnéstico diferente, por
lo que, la accion realizada puede ser producto de una descompensacion. Producto de esto, se
debera tomar la medida disciplinaria de la siguiente manera:

o Se deberd llamar a un consejo donde deberdn estar los/as docentes de cada estudiante
involucrado/a, equipo de convivencia escolar, programa de integracién escolar y equipo
directivo.

° Se plantea el caso describiendo todo lo sucedido para poder debatir la medida que se deberd
aplicar.

o Al estar la medida aprobada por todos los/as asistentes, se comunicard al apoderado junto al

estudiante para poder comunicar a cada uno lo que se realizard.




DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes se organizarad segln la norma y procedimientos establecidos en un
Reglamento Interno y serd estructurado de la siguiente manera:

o kN =

Asamblea general

Una directiva

El consejo de curso

Consejo de delegados de cada curso
Consejo de curso De la asamblea general

La asamblea general debe estar constituida por todos/as los/as estudiantes del establecimiento
pertenecientes de 4° bdsico a 8° bdsico. Se realizard de la siguiente forma:

A

G.

H.

Convivencia escolar convocard a la eleccion del centro de estudiantes y a la comunidad
educativa en general.

El/la profesor/a debe presentar la directiva de su curso, para luego elegir los/as
candidatos/as para el centro de estudiantes.

Se formardn diferentes listas segln cada curso correspondiente.

Cada lista deberd conformar una lista de propuestas, las cuales deben ser compartidas con el
resto de la comunidad educativa para poder realizar la candidatura.

Se realizard la campafia de cada lista de centro de estudiantes para la votacidn.

Todos/as los/as estudiantes de 4° bdsico a 8° bdsico, deberdn votar por la lista de su
preferencia.

Al realizar el conteo de los votos, se grabard para luego ser publicado en la pdgina de la escuela
y luego serdn publicados en cada curso.

Las reuniones del centro de estudiantes serdn 2, una durante el primer semestre y la segunda

durante el segundo semestre.

De la directiva del centro de estudiantes

Cada directiva estard constituida por un presidente, secretario, vicepresidente, secretario y
tesorero. En el caso de que uno de estos se cambie de escuela o desistan de su liderazgo, la segunda
mayoria ejercerd la funcién que corresponda.

La directiva deberd:

Elaborar y ejecutar un plan anual de trabajo del centro de estudiantes.
Dirigir el centro de estudiantes en las materias de su competencia.

Representar a los/as estudiantes ante la direccién del establecimiento, el consejo escolar,
algunos consejos de profesores y del centro de padres y apoderados.
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Convocar a reuniones extraordinarias.

Fuentes normativas
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NORMATIVA VIGENTE: BASE TEORICA

Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal

EI PADEM evidencia el diagnéstico con los antecedentes educacionales, asi como el proceso educativo
de cada establecimiento. la labor académica escolar y administrativa, la variable en la matricula y
asistencia, la dotacién docente y el personal requerido para el ejercicio de las funciones pedagdgicas
y administrativas que permitirdn llevar a cabo un plan de accién que propenda el mejoramiento
continuo de este relevante dmbito de formacion humana y clima escolar.

PROYECTO EDUCATIVO COMUNAL

Dentro del enfoque y eje organizador de nuestro PEC se concibe la educacion como un motor
fundamental para el desarrollo del pais, por ello nos corresponde dotar a los estudiantes de
competencia y habilidades para que sean capaces de posicionarse e integrarse arménicamente a la
sociedad.

Los objetivos principales se enmarcan en favorecer el servicio educativo en forma continua y
establecida de acuerdo a las normas vigentes, procurando instaurar las condiciones para mejorar la
calidad de la educacidon que se imparte en los establecimientos educativos bajo su jurisdiccion y
administrar los recursos humano, materiales y financieros de tales servicios enmarcado en el plan de
desarrollo comunal, misién municipal y planificacién estratégica de manera de otorgar y brinda las
oportunidades necesarias para desarrollar y fortalecer la formacion integral de cada estudiante a lo
largo de toda su vida escolar, y promover en cada uno de ellos la capacidad de definir su proyecto de
vida basado en las habilidades, competencias, competencias conocimientos adquiridos, valores (
solidaridad, igualdad, respeto a la diversidad, justicia, responsabilidad) y el bien comdn.

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Plan de mejoramiento Educativo

El Plan de Mejoramiento Educativo es una herramienta que sitla a los establecimientos en una ldgica
de trabajo que apunta al mejoramiento continuo de los aprendizajes de todos los estudiantes, para
esto, debe comprometer a toda la comunidad a participar y trabajar por mejorar los resultados de
un establecimiento y sus Prdcticas Institucionales y Pedagdgicas. Esta herramienta permite a los
establecimientos abordar cuatro dreas de proceso que consideran el quehacer habitual de un
establecimiento, estas dreas son: Gestion del Curriculum, Liderazgo Escolar, Convivencia escolar y
Gestion de Recursos.
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Plan de Gestion de Convivencia Escolar

El Plan de Convivencia Escolar es un documento que sirve para estructurar la organizacion y
funcionamiento del colegio en torno al tema de la convivencia escolar, especificando los objetivos a
lograr y las actividades a desarrollar durante un defterminado periodo de tiempo. Un Plan de
Convivencia debe considerar lo siguiente:

. El Plan deberd recoger todas las actividades que se programen, con el fin de fomentar un
buen clima de convivencia dentro de cada centro escolar.

. El Plan debe recoger lo que ya se realiza y determinar los aspectos a mejorar.

. El Plan tiene prioridades de tal modo que no debe comenzarse con el desarrollo de todas las

iniciativas a corto plazo.

Plan de Apoyo a la Inclusién

El establecimiento estd sujeto a dar cumplimiento y acoger el mandato en la aplicacién de la ley
20.845 esta hace referencia Sobre la Inclusién Social, se adjunta Ley.

La Ley de Inclusién (Ley N.° 20.845) exige a los establecimientos educacionales disefiar e
implementar un Plan de Apoyo a la Inclusion. Su objetivo principal consiste en fomentar el desarrollo
de comunidades educativas inclusivas, a través de la eliminacion de los mecanismos que generan
discriminacién y la promocién de relaciones inclusivas al interior de los establecimientos
educacionales. El Plan de Apoyo a la Inclusion no propone a los establecimientos educacionales
desarrollar un instrumento nuevo, sino mds bien articulay profundiza los instrumentos institucionales
existentes (PEI, PME, etc.) desde el eje de inclusion

Plan de Formacién Ciudadana

La ley que establece la obligatoriedad de todos los establecimientos del pais de contar con un Plan de
Formacion Ciudadana serd un deber de todos los establecimientos educacionales que reciben aportes
del Estado crear e implementar dicho Plan.

De acuerdo con esta normativa, la formacion ciudadana corresponde a un conjunto de conocimientos
y actitudes que se promueven entre nifios, nifias y adolescentes y le permite una integracién efectiva
a la vida en sociedad, contribuyendo asi a la cohesion social. De acuerdo con esta normativa, la
formacidn ciudadana corresponde a un conjunto de conocimientos y actitudes que se promueven entre
nifios, nifias y adolescentes y le permite una integracion efectiva a la vida en sociedad, contribuyendo
asi a la cohesion social.

Los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado deberdn incluir en los niveles de
ensefianza de pre bdsica, bdsica y media un Plan de Formacion Ciudadana que integre y complemente
las definiciones curriculares nacionales en esta materia. En el caso de la Educacién Parvularia, este
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plan se hard de acuerdo con las caracteristicas particulares de este nivel y su contexto, por ejemplo,
a través del juego. Los objetivos del Plan de Formacion Ciudadana son: Promover la comprensién y
andlisis del concepto de ciudadania, y los deberes y derechos asociados a ella. Fomentar en los y las
estudiantes el ejercicio de una ciudadania critica y responsable.

Promover el conocimiento, comprensién y andlisis del estado de derecho y la institucionalidad en Chile.
Promover el conocimiento, comprension y compromiso de los y las estudiantes con los derechos
humanos.

Plan de Formacion en Sexualidad, Afectividad y Género

Se promulgé la Ley de Salud N° 20.418 (que fija normas sobre informacién, orientacion y prestaciones
en materia de regulacion de la fertilidad), que obliga a los establecimientos educacionales reconocidos
por el Estado a implementar un Programa de Educacion sexual.

En el marco de dicha ley el Ministerio de Educacion apoya y orienta a los establecimientos
educacionales para que puedan abordar la formacién en sexualidad, afectividad y género con sus
estudiantes, a través de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en las diferentes etapas de su
desarrollo, asegurando el acceso a una educacién oportuna, que les proporcione informacion cientifica
y sin sesgo, clara y veraz, y que les permita desarrollarse integralmente, favoreciendo la aceptacion
de si mismo y de los demds, garantizando, a la vez, la autonomia de los establecimientos educacionales
y la coherencia con su Proyecto Educativo Institucional (PEI)y con el Plan de Mejoramiento Educativo.

La incorporacion de la educacién sexual en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de los
establecimientos educacionales no debiera solo enmarcarse en una declaracion de principios, sino que
también debiera traducirse en el disefio de una estrategia que permita establecerlo en el tiempo
escolar, con etapas, objetivos, metas, metodologia y evaluacién de resultados esperados.
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Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Cada establecimiento debe elaborar un Plan Integral de Seguridad Escolar el cual debe contener
actividades de prevencion de riesgos de acuerdo a los peligros existentes en la realidad especifica
de cada establecimiento.

Resolucion Exenta N.° 51 del 4.01.2001 del Ministerio de Educacion: Todos los establecimientos
educacionales del pais deben desarrollar un Plan Integral de Seguridad Escolar mediante el cual se
pretenden alcanzar dos objetivos centrales: Planificar eficaz y eficientemente la seguridad en las
comunidades educativas, adaptada a las particulares realidades de riesgos y recursos de cada
establecimiento educacional.

Aportar a la formacién de una cultura preventiva en las escuelas mediante el desarrollo proactivo de
actitudes y conductas de proteccién y seguridad. En la elaboracién y constante actualizacién del Plan
Integral de Seguridad Escolar deben trabajar el equipo directivo, los docentes, los asistentes de la
educacidn, los estudiantes y los padres, madres y apoderados, apoyados por equipos de salud,
bomberos, carabineros u otros actores clave que determine la comunidad educativa.
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COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Comité de Convivencia Escolar, serd una instancia interdisciplinaria ante situaciones excepcionales
para los Establecimientos Educacionales, en relacion con las medidas adoptadas en términos de
Manual de Convivencia Escolar y donde se propone, elabora y determina las medidas y actividades
para el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar, los que participan en este comité son los siguientes:

Inspectoria general
Orientacion

Encargado/a de convivencia
Trabajador/a social
Psicologo/a

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Del Encargado de Convivencia Escolar

La Ley sobre Violencia Escolar indica que todos los establecimientos educacionales deben tener un
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, quien serd nombrado por el director del EE. Este
nombramiento, serd fiscalizado por la Superintendencia de Educacion. DAEM Estacion Central,
unifica criterios de intervencién y establece que sus principales funciones son:

Coordinar, liderar y articular al Consejo de Convivencia Escolar del EE.

Elaborar, Ejecutar y Evaluar junto al Consejo de Convivencia Escolar el Plan de Gestion de
Convivencia Escolar.

Dirigir instancias de trabajo (Las que serdn registradas por medio de un Acta de Consejo).
Implementar las medidas del Plan de Gestién de Convivencia Escolar (cuyas evidencias de
implementacion y desarrollo serdn registradas en un ARCHIVO DE CONVIVENCIA).
Mantener los canales de comunicaciones con las diferentes redes de apoyo local con las que
cuenta el EE.
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CONVIVENCIA ESCOLAR Y BUEN TRATO

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construccién de un modo de relacion entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de conocimientos,
habilidades y valores que permitan poner en prdctica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la
base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estdn establecidos tanto
en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos Fundamentales Verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de tomar
decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
convivencia, cautelando en fodo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este
sentido, la dimensién preventiva implica superar la nocién de riesgo y no se limita a informar o
prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.

POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Politica de Convivencia Escolar, editada el afio 2011, se afirma en 3 ejes esenciales

° Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

° Requiere de la participacién y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los
roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

. Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de responsabilidades,

y deben actuar en funcién del resguardo de la dignidad de todos y todas.

El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones, iniciativas y
programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar
inclusiva, participativa, solidaria, folerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género
y con enfoque de derechos.
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Objetivos Especificos

o Fortalecer la comprensién de la dimensién formativa de la Convivencia Escolar en todo el
sistema educativo, y situarse como el componente central de la gestién institucional.

° Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores propuestos en
los objetivos transversales, como los aprendizajes bdsicos para el ejercicio de la Convivencia
Escolar.

o Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en la construccion de un

proyecto institucional que tenga como componente central la Convivencia Escolar, y el ejercicio
de los derechos y deberes de cada uno de los actores.

Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una comprension
compartida de la prevencidn, la resolucion de conflictos y la violencia escolar, incluido el acoso
sistemdtico o bullying, desde una perspectiva formativa.

Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar en las estrategias y acciones
preventivas que implementa el interceptor u otras instituciones en las comunidades educativas.

CONSIDERACIONES GENERALES

Sobre nuestra Disciplina Escolar

Toda sancién o medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos los involucrados y
para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando
la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacién del afectado y la
formacion del responsable.

Consideraciones Generales

Se entenderd por falta cualquier comportamiento que dificulte o entorpezca el proceso educativo
individual y/o colectivo, ya sea en el orden moral, social o de convivencia. Estas faltas serdn
calificadas de leves, graves y gravisimas con su correspondiente sancién. En situaciones de conflicto
interpersonales se empleardn técnicas, tales como la negociacion de desacuerdos, mediacion,
arbitraje, y en aquellos casos de conductas disruptivas se empleardn procedimientos orientados a que
el estudiante comprenda la gravedad de una falta, recapacite y reflexione en qué forma puede
mejorar su conducta o reparar sus acciones.

Atenuantes, Eximente y Agravante ante las Faltas

Toda sancién o medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos los involucrados y
para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando
la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacién del afectado y la
formacion del responsable.
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Como asi también deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los
siguientes criterios:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas, la naturaleza, intensidad y
extension del dafio causado, la naturaleza, intensidad y extensién de la agresién por factores como:
La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

El cardcter vejatorio o humillante del maltrato; haber actuado en anonimato, con una identidad falsa
u ocultando el rostro.

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa. Haber agredido a un profesor o
funcionario del establecimiento. La conducta anterior del responsable. El abuso de una posicién
superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

La discapacidad o indefension del afectado, Contexto de la falta. Existencia de situaciones
tensionales familiares y/o personales del o los involucrados. Existen acciones reparatorias
espontdneas y/o voluntaria, Premeditacién y/o planeacion de la falta

De los funcionarios del establecimiento educativo

El establecimiento estd sujeto a dar cumplimiento y acoger el mandato en la aplicacién de la Ley N°
18.883 que refiere al Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, se adjunta Ley. El
Inspector de Patio registrard los atrasos diarios a partir de las 08:05 dejando constancia en la planilla
de registro de los cursos. El estudiante que se presente atrasado a hora intermedia deberad seguir
en clases, debiendo el Profesor de asignatura, consignar el atraso en el libro de clases e informar a
Inspectoria General. (Tres atrasos = Firma y justificacion por parte del apoderado, de repetir
nuevamente la conducta se realizard citacion al apoderado para justificar los atrasos con el Inspector
General.

Los inspectores designados a los cursos estardn a cargo de registrar las inasistencias dejando
constancia en la planilla de registro de los cursos.

Las justificaciones por inasistencia a clases deben ser hechas por los apoderados, en caso de
enfermedad se hard presentando el certificado médico correspondiente en Inspectoria General.

El caso que el estudiante no tenga residencia cercana o problemas con el transporte deberd reunirse
con director e Inspector General para llegar a algln acuerdo dejando por escrito autorizacién (Ver
Protocolo)

Todos los estudiantes deberdn estar puntualmente. Durante la semana se dard inicio a los Actos
Civicos, efemérides y recomendaciones para la semana.

Los medios de comunicacién oficial con el/la apoderado/a, se realizard a través de libreta de
comunicaciones y redes sociales (Facebook e Instagram). Por otra parte, cada profesor jefe tendra
un apoderado/a representante de curso, quien serd el encargado de enviar la informacién via
telefdnica al resto de los y las apoderados.
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PROTOCOLO DE INTERVENCION PARA SITUACIONES DE DESREGULACION

El presente documento, tiene por objeto incorporar al Reglamento Interno un protocolo de accién
para casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, desde un enfoque
preventivo, al considerar ciertas estrategias que pueden favorecer el manejo de éstas, como
también desde el dmbito de la intervencidn, al estipular una metodologia de accién en casos de
situaciones antes descritas.

Estas decisiones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), en la Ley de Inclusién Escolar
(2015), la Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948), la Declaracién de los
Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990), en la Ley de Autismo N° 21.545
(2024), lo estipulado en el Curriculum Nacional en base a los objetivos de aprendizajes
transversales y en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema
educativo, contenidas en el Decreto 170 del 2009.

Este protocolo instruye como se debe actuar en caso de una desregulacién, cudles son los agentes
que deben intervenir y cudl serd el procedimiento para regular las emociones del estudiante.

El presente protocolo debe ser socializado con los padres y/o apoderado/a del/la estudiante, para
lo cual se deberd entregar una copia bajo firma de su recepcion conforme.

En base a lo considerado, se establecen algunas consideraciones generales previas a la
protocolizacidn, con el fin de considerar un marco tedrico que considere la comprensién de toda la
comunidad educativa.

Consideraciones generales, segiin MINEDUC (2020):

Entenderemos por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): “Reaccién motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni logrard expresar
sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mds alld de los esperado a su edad
o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran
desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a utilizado con éxito en
otros casos; percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion de
"descontrol”.

Caracteristicas de los/as profesionales que liderardn el manejo de la desregulacidn
emocional y conductual en establecimientos: “Es importante que quienes estén a cargo,
sean personas dispuestas a colaborar en situaciones que amerite ser considerada como DEC,
ya que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el propio
NNAJ (nifios, nifias, adolescentes y jévenes), como para el resto de la comunidad escolar.”

Durante el siguiente protocolo identificaremos a agentes que tendrdn una participacion directa
en cada uno de los niveles en que se consideran las desregulaciones emocionales, los cuales
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individualizaremos y caracterizaremos considerando sus funciones, en otro apartado de este
texto.

Prevencidn de situaciones de DEC: Siempre se considerard necesario trabajar en funcién
de disminuir los episodios de DEC, para ello se sugiere lo siguiente:

A. Conocer a los estudiantes: “Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar episodios
de DEC:

1. NNAJ con trastorno del espectro autista, de aqui en adelante TEA.
. NNAJ vulnerados en sus derechos.

3. NNAJ que presenten trastornos en la linea de negativista desafiante, esto se refiere a
NNAJ que presentan conductas desafiantes y/o desobedientes frente a las figuras de
autoridad.

4. NNAJ con TDA o TDAH: Trastorno de déficit de atencion con o sin hiperactividad.

Entrevistar a apoderado y estudiante, para contar con una visién general de sus necesidades,
caracteristicas y perfil comunicacional/conductual (en este punto se debe crear ficha del
estudiante con la siguiente informacion: diagndstico, tratamiento farmacoldgico, rutinas en el
hogar, acontecimientos relevantes en el nicleo familiar, situaciones y/o elementos que podrian
desencadenar crisis, entre otros). A su vez, es importante sefialar que esta informacion debe
ser conocida por todos los profesionales que trabajen con el/la estudiante.

Conocer el perfil comunicacional y sensorial del/la estudiante para la intervencién en crisis,
pues en los casos en que ho existe un modo de comunicacion funcional y/o un perfil sensorial
particular, es posible que se produzcan crisis con mayor frecuencia.

En caso de que alquien deba realizar alqun tipo de contencion fisica como medida extrema de
mane jo conductual por recomendacion y/o autorizacion de algtin profesional tratante o por /la
familia, deberd tener la evidencia por escrito gue respalde tal accion.

B. Reconocer sefiales previas a que se desencadene una desregulacion y dentro de lo posible
actuar ante estas sefiales como una intervencién preventiva. Estar atentos a indicadores
emocionales (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros), poner especial
atencion si alguno de los estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad,
ansiedad o desatencidn que lo habitual; se aisla y/o se retrae, observar el lenguaje corporal
y solicitar informacién a las personas que interactien con el NNAJ, por ejemplo,
apoderados, fransportista escolar, inspectores, etfc.
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La intervencién preventiva debe considerar situaciones que ocurren dentro del contexto
escolar, también aquellas que ocurren en su contexto familiar, como por ejemplo alguna
situacién ocurrida en el hogar, previo a la llegada a la escuela (trastornos del suefio, discusiones
en el hogar, alglin evento en el trayecto a la escuela, enfermedad del estudiante, fatiga, etc. )

Si se tiene un estudiante con historial de DEC, podemos considerar algunas estrategias
consensuadas con el apoderado y la comunidad escolar que consideren apropiadas para disminuir
situaciones de DEC, como, por ejemplo, ir al bafio, dar una vuelta por el patio, ir a beber agua,

etc.

C. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual y que podrian determinar un episodio de DEC:

a.

Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los cambios y
estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de
desregulacion.

Evitar, dentro de lo posible, los entornos sobrecargados de estimulos.

Favorecer el uso de audifonos que cancelan el ruido (audifonos que NNAJ con trastorno
del espectro autista suelen utilizar por sensibilidad al ruido).

Ajustar el nivel de exigencia, no solo por las capacidades del estudiante, sino que
también segln su estado de regulacién emocional.

Equilibrar las tareas mds demandantes con algunas menos exigentes.
Pausas activas y/o de relajacion.

Dar espacio necesario para regular el cambio en el foco de atencion.

D. Establecer un espacio seguro de contencion: Contar con un espacio fisico al interior del
establecimiento que sirva como lugar de contencién y seguridad para el/la estudiante y su
entorno, el cual deberd contar con las siguientes condiciones minimas:

1. Estar apartado del ingreso/salida del establecimiento.

2. Sin objefos que puedan representar un mayor riesgo para el/la estudiante y su entorno
como vidrios, objetos contundentes y/o filosos, entre otros).

3. Estar alejado de los demds estudiantes.

E. Intervencién: Para efectos de la intervencién en situaciones de DEC, hemos desarrollado
un plan de accién basado en tres niveles de requerimiento segln se presente el episodio de
desregulacion por parte de los/las estudiantes
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A continuacidn, se presentan las instancias para activar el protocolo, cabe mencionar que las
instancias no necesariamente son lineales, es decir, pueden variar dependiendo de cada
situacion.

1° INSTANCIA

1.1. Cuando la crisis supera el manejo del/la profesor/a o quien esté encargado del curso, se
informard inmediatamente al Tratante Vincular 1,2 y/o no vincular (segun corresponda), a través
de un/a inspector/a de patio.

1.2. El/la tratante vincular (que corresponda) considerard un tiempo de espera para que el/la
estudiante se calme, para esto se propone:

a.

b.

Intencionar el contacto ocular de modo que pueda reconocer a su tratante vincular.
Mantener una actitud tranquila.

Ajustar el lenguaje y favorecer el silencio cuando un/a estudiante presenta altos niveles
de ansiedad.

Poder dialogar acerca de la situacion a través de la mediacion verbal (en el caso de contar
con lenguaje oral).

Intentar la realizacién de ejercicios de respiracién y/o relajacion (en el caso de no contar
con lenguaje oral).

No juzgar o atribuir malas intenciones.

Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. Dialogar acerca de la
situacién a través de la mediacién verbal (en el caso de contar con lenguaje oral).

Permitir la expresién de las emociones.

Respetar si el/la estudiante prefiere estar solo y eso lo ayuda a relajarse (si es que existe
el espacio fisico disponible y es pertinente).

(Evitar dar la espalda al/la estudiante y/o exponer su integridad fisica)

1.3. En esta instancia el/la estudiante no serd retirado/a de sus actividades cotidianas y
continuard su jornada escolar habitual, previo didlogo formativo acerca de lo ocurrido con
él/ella.
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"SI EL/LA ESTUDIANTE NO SE LOGRA AUTORREGULAR O REGULAR, SE ACTIVARA LA 2°
INSTANCIA”

2% INSTANCIA (conducta riesgosa)

Advertencia: Si el/la estudiante posee algun objeto en sus manos cortante, que revista peligro y/o
presente conductas violentas como arrojar objetos, autoagresion y gritos incontrolables, el/la
profesor/a debe mantener la calma, resquardar a los/as estudiantes, y dar aviso a inspectoria general,
pidiendo a sus compafieros/as que tomen distancia del lugar en conflicto.

Dependliendo de cada caso, serd necesario contar con un plan de accion en su curso, el cual debe ser
consensuado con el Equipo de Aula y transmitido previamente a sus compafieros/as. Por tanto, como
dltima instancia, si la situacion se agrava, se evaluard a los/as estudiantes del espacio en que ocurre
la crisis y se PASARA AUTOMATICAMENTE A LA 3° INS TANCIA.

2.1. Cuando la crisis supere el manejo del/la profesor/a o quien esté encargado del curso, se informard
inmediatamente al representante vincular 1, o 2 y/o acompaiante (segln corresponda), a
través de un/a inspector/a de patio.

2.2. Siselogracontrolar lasituacion, el/la estudiante no serd retirado/a de sus actividades cotidianas
y continuard su jornada escolar habitual, previo didlogo formativo acerca de lo ocurrido con él/ella.

2.3. Sino se logra la contenciéon del/la estudiante en la instancia 1, es decir, alin presenta conductas
agresivas y/o estereotipias motoras como apretar las manos, fruncir el cefio, evidenciar frustraciony
enojo (a un nivel que altera el funcionamiento escolar), se procederd a retirarlo/a de la sala y/o espacio
en que ocurre la crisis hacia otro espacio fisico que el/la representante vincular estime pertinente
segln el/la estudiante. (Espacio seguro de contencion).

a. Estudiantes pertenecientes desde Educacién Parvularia a 4™ afio bdsico serdn llevados al lugar
de contencién que el/la representante vincular estime pertinente en cada caso.

b. Estudiantes desde 5™ bdsico a 8" afio bdsico serdn acompafiados a un lugar de contencidn que
el representante vincular estime conveniente.

2.4. El/la representante vincular aplicard estrategias y herramientas para realizar contencién
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silenciosa y/o verbal en el entorno que encuentre pertinente. Para dar respuesta a este punto, es
necesario conocer las caracteristicas del/la estudiante, llevando a cabo acciones como las que se
ejemplifican a continuacion:

a. Desenfocar: Cambiar el foco de atencidn, para disminuir el nivel de ansiedad.

b. Salir del espacio que genera crisis: Salir a un lugar en donde se calme en compatiia de
un/a adulto/a.

c. Utilizar técnicas de respiracién: Aplicar técnicas sencillas de inhalacion y exhalacion,
para que el/la estudiante se pueda reincorporar e iniciar alguna forma de didlogo.

d. Regulacidn sensorial: Proveer estimulos segun el perfil sensorial del/la estudiante (ver
glosario).

e. Otras que determinen pertinentes de acuerdo a su realidad educativa.

Importante: En el caso que el/la estudiante, no permita el traslado a un espacio seguro o no quiera
dialogar apartdndose del representante vincular o no vincular, se le debe dar el espacio para que
se tranquilice bajo constante supervision, para evitar posibles conductas de riesgo.

"SI EL/LA ESTUDIANTE NO SE LOGRA CALMAR, SE ACTIVARA LA 3° INSTANCIA”

3% INSTANCIA (Conducta de alto riesgo)

Si no se logra la regulacién del/la estudiante en la instancia 1y 2, es decir, adn presenta conductas
agresivas, gritos y/o llanto, a pesar de encontrarse en el espacio seguro, el representante vincular que
se encuentre con él/ella procedera a:

3.1. Comunicar la situacion a inspectoria general y llamar al apoderado/a del/la estudiante para solicitar
su retiro del establecimiento por el resto de la jornada.

3.2. Una vez que el/la apoderado/a llegue al establecimiento, el/la encargado/a de convivencia escolar,
en compafiia del/la encargado/a de la toma de decisiones, le informardn lo sucedido, las estrategias
utilizadas y entregard al/la estudiante para que sea retirado/a de la jornada escolar (resguardando
evitar hacer esta medida una constante).

3.3 El/la encargado/a de convivencia escolar, en compaiiia del/la encargado/a de la toma de
decisiones, citard al/la apoderado/a en otra instancia para determinar las medidas formativas a
tomar segln el manual de convivencia escolar, considerando que la suspension de clases a un/a
estudiante no suele ser una medida disciplinaria pertinente (segln las caracteristicas de cada
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estudiante), pues la evidencia respecto al manejo conductual de estos/as estudiantes da cuenta de
su escasa utilidad formativa.

El/la encargado/a de Convivencia Escolar, junto al/la encargado/a de la toma de decisiones, el Equipo
de Aula y los/as tratantes vinculares, deberdn realizar el seguimiento correspondiente del/la
estudiante, manteniendo informado al/la profesor/a jefe de cada paso y con ello tomar las medidas
necesarias para evitar la aparicion de nuevas crisis en el/la estudiante.

Encargados

L Encargado de la toma decisiones: Inspectoria General

II. Representante vincular 1

(nombre, apellidos y cargo)

IIT. Representante vincular 2:

(nombre, apellidos y cargo)

4. Acompafiante:

(nombre, apellidos y cargo)
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Glosario

CONSIDERACION IMPORTANTE PARA TODAS LAS INSTANCIAS:

Cada vez que finalice el episodio de crisis, el Equipo de Aula conversard con el curso
explicando lo ocurrido y aclarando todas las dudas de los/as estudiantes. El
establecimiento deberd tomar las medidas que considere pertinentes en cuanto a
informacion, contencién y seguimiento de estudiantes que pudieran haberse visto

afectados/as fisica o emocionalmente por la crisis.

1.

nN

TEA (Trastorno del Espectro Autista): Segln el DSM-V, el Trastorno del Espectro Autista se
caracteriza por un desarrollo de la interaccion social y de la comunicacién, claramente
anormales o deficitarios, y un repertorio muy restringido de actividades e intereses.

. Conducta riesgosa: Descontrol repentino de impulsos, de alta intensidad (estereotipias motoras,
gritos, llanto), que sobrepasa los recursos de contencién habituales del establecimiento
educacional y que limita la capacidad de reaccion de su personal.

Conducta de alto riesgo: Descontrol repentino de impulsos, de alta intensidad (estereotipias
motoras, gritos, llanto, golpes, lanzamiento de objetos), que sobrepasa los recursos de
contencién habituales del establecimiento educacional y que limita la capacidad de reaccién de
su personal. Ademds, se caracteriza por la autoagresién y/o agresién a otros/as, pues el/la
estudiante pierde el control de sus propias acciones.

Encargado/a de la toma de decisiones: Persona designada por el establecimiento, no sélo como
garante del debido proceso del/la estudiante con episodios DEC, sino que también como
referente técnico al respecto, por lo tanto, es quien debe tomar las decisiones acerca de las
medidas disciplinares que se le aplicardn (en e/ marco del/ Manual de Convivencia de/
establecimiento), y se comunicard, en caso de ser necesario, con su apoderado/a y/o tutor.

Representante Vincular 1y 2: Profesional y/o asistente de aula conocido/a por el/la estudiante,
el/la que de acuerdo a sus caracteristicas generales logra en él/ella las condiciones de bienestar
integral.

Acompafiante: Integrante de la comunidad educativa que posee conocimientos bdsicos acerca
de episodios DEC.

Tiempo de espera: Una vez que comienza la crisis, brindar un tiempo para que el/la estudiante
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se calme y pueda razonar en la sala o fuera de ella bajo supervisién.

8. Espacio seguro de contencidn: Espacio de acogida, cuya finalidad es que la persona que
presente alguna dificultad pueda estar tranquilo/a y luego buscar una o mds soluciones a lo
que le afecta.

9. Estereotipias Motoras: Movimientos exacerbados involuntarios que se generan por alguna
emocion (felicidad o frustracidn) como, por ejemplo: aplausos, movimientos de manos, balanceo
con movimiento de pies, brazos, sonidos guturales, risas, gritos, entre otros.

10.Regulacidon Sensorial: Bilsqueda de informacién para modular o regular corporalmente
diferentes estados y emociones (frustracion, ansiedad y otras), a través de correr, saltar,
balancearse, llevarse objetos en la boca, deambular, entre otros

178



PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Se entenderd como un documento escrito, en el que se establecerad la identificacion del estudiante,
nombre de docentes, diagndstico, objetivos desde la prevencion, intervencion y/o acompaiamiento
que se realizard con el estudiante, indicando cudl serd el marco de actuacién de los/as profesionales
del establecimiento, los encargados y acompafantes.

Dicho documento podrd ser confeccionado en base a antecedentes individuales de cada estudiante,

considerando estrategias utilizadas por el grupo familiar, indicaciones de profesionales externos
tratantes y/o miembros del entorno escolar que se presenten como personas significativas, que
puedan aportar con acciones facilitadoras al momento de identificar el proceso de regulacién.

El apoderado deberd presentarse en el Colegio, para tomar conocimiento y firmar el plan disefiado
para su hijo/a.

1. Informacion del/la estudiante

Considerar la realidad educativa y la informacion necesaria que se requiere del estudiante para
quienes tengan acceso a este documento.

Nombre Completo:

RUT:

Fecha de Nacimiento Edad:

Curso:

Profesor/a jefe:

Diagndstico:

Pertenece a PIE: Si No

Caracteristicas en aula
comun:
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2. Identificacidn del adulto responsable

Contemplar que los nimeros telefénicos deben ser actualizados continuamente.

Nombre
Apoderada/o:

RUT:

Nudmeros de contacto:

Direccion:

Correo electrdnico:

3. Identificacidn del adulto responsable reemplazante

Contemplar que los nimeros telefénicos deben ser actualizados continuamente.

Nombre
Apoderada/o:

RUT:

Nudmeros de contacto:

Direccion:

Correo electrdnico:




4, Equipo de apoyo o trabajo y sus funciones.

Establecer quienes serdn los profesionales y no profesionales que cumplirdn esta funcion de
"Equipo” de apoyo.

Nombre Profesional:

Funcién / Cargo:

Nudmero de contacto:

Correo electrdnico:

Acciones por
desarrollar:

Nombre Profesional:

Funcién / Cargo:

Nudmero de contacto:

Correo electrdnico:

Acciones por
desarrollar:

Nombre Profesional:

Funcién / Cargo:

Nudmero de contacto:

Correo electrdnico:

Acciones por
desarrollar:




5. Indicaciones ante situaciones de desregulacion emocional y/o conductual
Indicar estrategias que han resultado efectivas frente a situaciones de DEC.
6. Indicaciones médicas

Indicar sugerencias (si las hay), de especialistas externos.

Indicaciones médicas ante situaciones de DEC

Indicacién de medicamentos
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Gatillantes y estresores.

Identificar elementos contextuales, sensoriales y relacionales que, eventualmente, podrian ser
causa de una situacion de desregulacion emocional.
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8. Elementos que favorecen regulacién

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen/regulan el bienestar del parvulo o
estudiante. Estimulos, estrategias, objetos, personas del establecimiento que permiten
cambiar su foco de atencion.

Lo descrito en este registro, debe encontrarse en un lugar reservado al alcance de profesionales
responsables de resguardar al pdrvulo o estudiante ante una situacidn de crisis, la informacion es
confidencial y solo debe ser utilizada para abordar una eventual desregulacién.

El apoderado o adulto responsable se compromete a responder ante el contacto del establecimiento
para brindar bienestar al pdrvulo o estudiante en crisis, designando a un segundo responsable en caso
de que no se encontrard disponible al momento de desencadenarse una desregulacion, el
incumplimiento de este requerimiento puede implicar una falta a sus deberes como apoderado, la cual
podrd ser sancionada conforme a lo descrito en el reglamento interno del establecimiento educacional
o establecimiento de educacién parvularia.
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NOMBRE ESTUDIANTE

ANTA
ORINA

[FECHA:
CURSO:

ANTECEDENTE

éQué estaba haciendo?

CONDUCTA

¢Como responde a lo que se pide?

CONSECUENTE Y ACTUACION
(Como se actia ante la conducta?

Sesién

0 8:00-9:30

0 9:30-09:50
0 09:50-11:20
0 11:20-11:40
0 11:40-13:00
0 13:00-13:45
0 13:45-15:25
O OTROS

Asignatura

O Lenguaje

O Matemdtica

QO Ciencias
Naturales

O Ciencias Sociales

3 Inglés

3 Artes

O Masica

3 Educacién Fisica

J Belig. - Altern.

O Tecnologia

O Refuerzo

3 Otra

0O Nada.

O Se le pide que haga la
Tarea.

O Momento de ocio.

O Se le pide que recoja, la
actividad ha finalizado.

O Se le pide que se siente.

O Selepidequesalgaa

O Se le pide que pare de

O Agresion fisica.

O Autoagresion.

(O Se escapa o corre.

O Negativismo.

O Tira y/o rompe cosas.
O Escupe.

QO Quita cosas.

Q otro:

Se tranquiliza solo.
Es reconducido a la actividad inidal.

Es reprendido.

0o 0 0 o

Se realiza tiempo fuera (dentro del aula, en un
lugar reservado para reflexionar, separado del

grupo).
Se le cambia la actividad.
Se ignora.

Se trabaja con panel, historia social...

0o 0o 0 o

Otro:

O otra:

PERSONA QUE REGISTRA

NOMBRE:
FUNCION:
FIRMA:

O Propuesta de mejora:
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