El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) 2026 de la Escuela Basica
“Republica de Francia” constituye el instrumento de gestion técnico-pedagodgico y normativo
que regula las relaciones y el quehacer de nuestra comunidad educativa.
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 El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) de la Escuela
Bdsica "Republica de Francia” D-258, perteneciente al SLEP Santa Coring,
constituye el marco regulador que rige las relaciones, derechos y deberes de
todos los integrantes de nuestra comunidad educativa.

« Nuestra escuela se define como una Comunidad de Aprendizaje, donde la
convivencia ho es un fin en si mismo, sino el medio indispensable para lograr una
formacion integral, inclusiva y feliz. Este documento ho busca la sancién por si
sola, sino la formacion ciudadana y la resolucién colaborativa de conflictos,
centrando siempre nuestro actuar en el Interés Superior del Nifio y la Nifia.

o El RICE es un instrumento dindmico que se actualiza permanentemente para
responder a los desafios de la sociedad actual, integrando normativas
recientes como la Ley 21.545 (Ley TEA) para la inclusién efectiva y la Ley
21.801 sobre el uso responsable de dispositivos tecnoldgicos, asegurando asi
un entorno protegido y propicio para el aprendizaje de todas y todos nuestros
estudiantes.

"Ser una Comunidad de Aprendizaje referente en la comuna de Estacion
Central, reconocida por su ambiente creativo, participativo e inclusivo, que
brinda una educacion de calidad para todos sus estudiantes, promoviendo su
desarrollo integral y su participacion activa en la sociedad.”

¢Queé significa esto para nuestra comunidad? La vision es nuestra meta a
largo plazo. No solo queremos que nuestros estudiantes aprendan materias
académicas, sino que sean reconocidos en Estacién Central como personas
integras y creativas. Cuando hablamos de ser una "referencia", nos
comprometemos a que nuestra convivencia sea tan ejemplar que otros
quieran aprender de nosotros.

"Proporcionar una educacién integral, inclusiva y de calidad, basada en el
modelo de Comunidades de Aprendizaje, que fomente la participacion activa
de toda la comunidad educativa, promoviendo el desarrollo de habilidades,
valores y competencias que permitan a nuestros estudiantes enfrentar los
desafios del siglo XXI."

¢Qué significa esto para nuestra comunidad? La misién es el compromiso
que renovamos cada mafiana. Al ser una Comunidad de Aprendizaje,



declaramos que en esta escuela nadie educa solo. El aprendizaje no ocurre
solo en la sala, sino en la relacién entre docentes, estudiantes y familias.
Este reglamento protege ese espacio de participacion, asegurando que
todos tengan voz y que el foco sea siempre el éxito de nuestros nifios y
nifias.

Nuestros sellos son la "marca" que queremos dejar en cada estudiante.
Definen el cardcter de la Escuela Repiblica de Francia:

a) Vida Social e Inclusiva: No solo aceptamos la diferencia, la valoramos.
Este sello obliga a que nuestras normas de convivencia protejan la
diversidad de origen, género, religion y ritmos de aprendizaje,
promoviendo la justicia y la solidaridad.

b) Excelencia Educativa Innovadora: Buscamos que los/as estudiantes
piensen por si mismos. Fomentamos el pensamiento critico y la
creatividad. Por ello, nuestras normas de aula no buscan el silencio
absoluto, sino el didlogo respetuoso y la resolucion de problemas.

c) Sentido de Pertenencia y Participacion: La escuela es de todos. Este
sello significa que los apoderados y estudiantes no son "clientes"”, sino
protagonistas. Participan en la toma de decisiones y en la construccion
de este reglamento.

d) Sostenibilidad y Respeto por el Medio Ambiente: Formamos
ciudadanos conscientes. El cuidado de la infraestructura escolar y del
entorno natural no es solo una regla de limpieza, es un compromiso ético
con el planeta.

Los valores son los "lentes" con los que miramos cada conflicto y cada logro.
En este reglamento, las faltas y las medidas se analizan bajo estos
principios:

a) Respeto: Es la base de todo. Reconocemos la dignidad del otro en el
lenguaje y en el trato, independientemente de su cargo o edad.

b) Responsabilidad: El compromiso con las propias tareas y con las
consecuencias de nuestros actos.



c)

Empatia: La capacidad de "ponernos en el lugar del otro". Es el valor
central para resolver conflictos sin violencia.

d) Honradez: Actuar con verdad e integridad, valorando el esfuerzo
propio por sobre el resultado facil.
¢) Perseverancia: El valor de no rendirse ante las dificultades, tanto
académicas como personales.
fy  Creatividad: La habilidad para encontrar soluciones nuevas a
problemas antiguos
Nombre establecimiento Escuela Replblica de Francia
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La Escuela Bdsica "Republica de Francia” D-258 no es solo un edificio ubicado en
la calle Laitec 5850; es un espacio vivo que ha crecido y evolucionado junto a las
familias de la comuna de Estacidn Central. Desde nuestros inicios en el afio 1970,
hemos asumido el compromiso inquebrantable de entregar una educacién publica
que responda a las necesidades de nuestro entorno, acogiendo a diversas
generaciones de nifios, hifias y jévenes.

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos vivido transformaciones profundas para
adaptarnos a los huevos tiempos. Uno de los hitos institucionales mds importantes
ha sido nuestra integracién al Servicio Local de Educacion Piblica (SLEP) Santa
Corina, un paso que fortalecié nuestra estructura administrativa y renové
nuestro compromiso con la Nueva Educacién Piblica, garantizando mayores
estandares de calidad, equidad e inclusion.

Histéricamente, nuestra escuela ha transitado desde un modelo educativo
tradicional hacia una propuesta pedagdgica inhovadora. Hoy, nos enorgullece
definirnos como una Comunidad de Aprendizaje, un modelo donde las familias, los
docentes, los asistentes de la educacidny los/as estudiantes trabajan de manera
horizontal y colaborativa.

Esta historia de esfuerzo conjunto es la que da sentido a las normas de este
reglamento. Nuestro lema, "Juntos construimos una Comunidad de Aprendizaje
donde la transformacion nos impulsa a crear un futuro feliz e inclusivo para todas
y todos", no es solo una frase, sino el resultado de nuestra madurez institucional.
Por ello, cada norma, cada derecho y cada deber aqui escrito busca proteger el
legado de nuestra escuela y proyectarlo hacia la formacién de ciudadanos
respetuosos, empdticos y transformadores.

En la Escuela Bdsica "Replblica de Francia” D-258, comprendemos que la convivencia
armonica ho nace de la imposicion, sino del respeto mutuo y el cumplimiento de los
acuerdos sociales nacidos de nuestra historia. Por ello, este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) no es un documento punitivo, sino un instrumento
protector basado estrictamente en la legislacion vigente del Estado de Chile.

Este marco legal es nuestra garantia como Comunidad de Aprendizaje. Asegura que
cada decision pedagdgica, formativa o disciplinaria fomada por el establecimiento se
rija por el principio de legalidad, la justicia, la no discriminaciony, por sobre todo, el
Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente. Al conocer y respetar estas leyes,
aseguramos un entorno seguro, inclusivo y libre de violencia para todas y todos.



El presente reglamento subordina sus protocolos, tipificacion de faltas y medidas
formativas a los siguientes cuerpos normativos actualizados a la fecha:

A. Leyes Estructurales del Sistema Educativo

Estas leyes definen el modelo de educacién que entregamos y las reglas bdsicas
del juego.

e Ley N° 21.040 (Crea el Sistema de Educacién Publica): Que establece el
nuevo marco de la educacidn publica estatal, creando los Servicios Locales de
Educacién Pdblica (SLEP). Esta ley rige nuestro quehacer al establecer
principios irrenunciables como la mejora continua de la calidad, la equidad, el
trabajo en red y el desarrollo territorial, marco bajo el cual nuestra Escuela
Replblica de Francia se vincula de manera directa y colaborativa con su
sostenedor oficial.

¢QUE significa para nuestra escuela? Que ya ho dependemos de un municipio,
sino del Estado directamente a través del Servicio Local, lo que nos exige altos
estdndares de probidad, calidad y trabajo en red.

e Ley N° 20.370 (Ley General de Educacion - LGE): Establece los principios,
derechos y deberes de todos los actores de la comunidad educativa.

¢QUE significa para nuestra escuela? Que tanto apoderados como estudiantes
y profesores tienen derechos garantizados, pero también deberes
irrenunciables (como el respeto mutuo y la asistencia a clases) que el colegio
debe exigir.

e Ley N° 21.040 (Sistema de Educacion Piblica): Enmarca huestra gestién
dentro de los lineamientos del SLEP Santa Corina.

o Ley N° 20.845 (Ley de Inclusion Escolar): Garantiza el fin del lucro, la
seleccidn y prohibe cualquier tipo de discriminacion arbitraria.

¢Que significa para nuestra escuela? Que no podemos negar la matricula ni
expulsar a un estudiante por su situacion socioecondémica, rendimiento
académico, estado civil de sus padres o cualquier otra condicion arbitraria.

B. Leyes de Inclusion, Buen Trato y Proteccion de Derechos

Estas leyes son nuestro escudo para proteger la integridad fisicay psicolégica de
los/as estudiantes .

e Ley N° 20.536 (Sobre Violencia Escolar): Mandata la promocién del buen
trato y la existencia del Encargado de Convivencia Escolar.



¢QUE significa para nuestra escuela? Que el colegio estd obligado por ley a
investigar todo reporte de bullying (acoso escolar). Si un estudiante agrede a
otro, la escuela debe aplicar protocolos estrictos y medidas formativas, y la
familia del agresor estad obligada a acatarlas.

e Ley N° 21.430 (Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez vy
Adolescencia):

CQué significa para nuestra escuela? Que ante cualquier sospecha de
vulneracion de derechos de un estudiante (violencia intrafamiliar, negligencia,
etc.), el colegio no solo puede, sino que debe denunciar ante las autoridades
competentes (Tribunales de Familia, Fiscalia) u Oficinas Locales de la Nifiez
(OLN).

e Ley N° 21.545 (Ley TEA): Asegura el derecho a la igualdad de oportunidades
y la inclusion de personas en el espectro autista.

¢QUE significa para nuestra escuela? Que debemos adaptar nuestros espacios
y metodologias. Si un estudiante con TEA sufre una desregulacion emocional, no
se le aplica una sancidn por "mala conducta", sino un protocolo de contencion
especifico respetando su condicién.

e Ley N° 21.120 (Identidad de Género) y Ley N° 20.609 (Ley Zamudio):

¢QUE significa para nuestra escuela? Que es una obligacién legal respetar la
identidad de género de nuestros estudiantes (uso de nombre social y
pronombres), y que cualquier burla o discriminacién por raza, orientacion
sexual, nacionalidad o discapacidad es considerada una falta gravisima.

C. Nuevas Regulaciones Actualizadas (2024 - 2026)
Leyes recientes que actualizan nuestra forma de convivir.

e Ley N° 21.801 (Regulacion de Dispositivos Méviles): Prohibe y regula el uso
de celulares y dispositivos electroénicos en el espacio escolar.

¢QUE significa para nuestra escuela? Que la restriccion de celulares no es un
"capricho" del director o los/as profesores, sino un mandato del Estado para
proteger la salud mental, evitar el ciberacoso y mejorar la concentracidn. Si se
requisa un teléfono, se hace en estricto cumplimiento de esta ley.

e Ley N° 21.643 (Ley Karin): Modifica el marco legal sobre prevencién y
sancién del acoso laboral o violencia en el trabajo.

¢QUE significa para nuestra escuela? Que el colegio tiene el deber legal de
proteger a sus profesores y asistentes. Cualquier maltrato, insulto, amenaza o
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agresion por parte de un apoderado o estudiante mayor de edad hacia un
trabajador del colegio, activard los protocolos de esta ley, pudiendo derivar en
denuncias legales y prohibicion de ingreso al establecimiento.

D. Decretos y Circulares (Obligaciones Administrativas)
Son las instrucciones técnicas que nos envia el Ministerio de Educacion.
e Circular N° 482 (Superintendencia de Educacion):

¢Qué significa para nuestra escuela? Es la norma que nos exige que todo
proceso sancionatorio (como una suspensién) tenga un "Justo Proceso", donde
el estudiante pueda dar su version de los hechos antes de ser sancionado.

e Circular N° 586 (Proteccion de estudiantes autistas):

¢QUE significa para nuestra escuela? Nos obliga a tener y aplicar el Protocolo
de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), capacitando a nuestro
personal para actuar desde la empatia y la contencién fisica/emocional
adecuada.

o Decreto N° 83 y Decreto N° 170: Establecen las normas del Programa de
Integracion Escolar (PIE).

¢QUE significa para nuestra escuela? Que los/as estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) tienen derecho a evaluaciones diferenciadas y
apoyo de profesionales (psicélogos, educadores diferenciales, fonoaudiélogos).

o Decreto N° 67: Regula la evaluacién y promocion escolar.

¢QUé significa para nuestra escuela? Que las notas no pueden usarse como
castigo disciplinario. La disciplina se gestiona con este Reglamento (RICE),y la
evaluacion académica se gestiona con el Reglamento de Evaluacién.

Este capitulo establece el "Acuerdo de Convivencia" fundamental de nuestra Escuela
Bdsica "Republica de Francia”. Comprendemos que para consolidar una verdadera
Comunidad de Aprendizaje, inclusiva y protectora, es indispensable que exista un
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equilibrio arménico entre lo que cada miembro puede exigir y lo que debe aportar al
bienestar comun. Las siguientes disposiciones detallan los compromisos éticos,
pedagdgicos y legales que asumen estudiantes, familias, docentes y asistentes de la
educacion.

Antes de detallar los compromisos de cada grupo, es vital que toda nuestra
comunidad comprenda qué significan estos dos conceptos y cémo se relacionan:

e Los Derechos (Lo que puedo exigir): Son las garantias, libertades y beneficios
que la ley y nuestra escuela aseguran a cada persona por el solo hecho de
pertenecer a esta comunidad. Un derecho es aquello que es justo pedir para
proteger nuestra dignidad, nuestra seguridad y nuestro aprendizaje. (Ejemplo:
"Tengo derecho a estudiar en un lugar libre de violencia").

e Los Deberes (Lo que debo aportar): Son las responsabilidades, obligaciones y
normas de comportamiento que cada integrante debe cumplir de manera
incondicional. Un deber es aquello que debemos hacer para que el colegio funcione
bien y para no dafiar a los demds. (Ejemplo: "Tengo el deber de tratar con respeto
a mis compafieros y no hacer bullying").

e La Balanza de la Convivencia: En nuestra escuela, entendemos que no existen
derechos sin deberes. Son las dos caras de una misma moneda. Para que una
persona pueda ejercer y disfrutar plenamente de sus derechos, es estrictamente
necesario que cumpla con sus deberes. Mi derecho termina exactamente donde
comienza el derecho del otro.

Como centro de nuestro Proyecto Educativo, los/as estudiantes son sujetos de
derecho, pero también los principales responsables de su proceso formativo y de
mantener un clima escolar arménico.

A. Derechos de las y los/as estudiantes :

1. Educacion de Calidad e Inclusiva: Recibir una formacién integral que
respete sus ritmos de aprendizaje, necesidades educativas especiales (Ley
TEA), identidad de género y origen cultural, sin sufrir discriminacion
arbitraria.

2. Integridad Fisica y Psicoldgica: Estudiar en un ambiente seguro, libre de
acoso escolar (Bullying), ciberacoso y cualquier tipo de violencia.

3. Justo Proceso: Ser escuchados de manera imparcial y poder presentar su
version de los hechos antes de la aplicacion de cualquier medida formativa o
disciplinaria.



4. Participacion: Organizarse de manera democrdticay participar activamente
en la vida escolar, siendo reconocidos como agentes de cambio en nuestra
Comunidad de Aprendizaje.

B. Deberes de las y los/as estudiantes :

1. Buen Trato y Empatia: Dirigirse con mdximo respeto a sus compafieros,
docentes, asistentes y directivos, tanto de forma presencial como en redes
sociales.

2. Responsabilidad Académica: Asistir a clases puntualmente, cumplir con sus
compromisos escolares y esforzarse por alcanzar sus metas.

3. Cuidado del Entorno: Proteger la infraestructura escolar, el mobiliario y el
medio ambiente, asumiendo la responsabilidad por dafios causados
intencionalmente.

4. Uso Responsable de la Tecnologia: Cumplir estrictamente con la normativa
de prohibicion y regulacion de uso de celulares y dispositivos electronicos
dentro del recinto escolar (Ley 21.801).

La familia es el primer agente educador. Al matricular a su pupilo en la Escuela
Republica de Francia, el apoderado suscribe un compromiso legal y ético de alianza
con el establecimiento.

A. Derechos de los Apoderados:

1.

Informacion Transparente: Conocer el rendimiento académico, el estado de
convivencia y las medidas formativas aplicadas a sus pupilos.

Atencion Oportuna: Ser recibidos y escuchados por docentes y directivos en los
horarios establecidos, recibiendo un trato cordial y respetuoso.

Participacion Institucional: Formar parte del Centro General de Padres y
Apoderados (CGPA) y colaborar en las actividades del colegio.

Transparencia Institucional: Conocer el funcionamiento del establecimiento,
como es el reglamento interno de convivencia escolar RICE, sus respectivos
protocolos y criterios de evaluacion del establecimiento.

. Deberes de los Apoderados:

Trato Digno a los Funcionarios (Ley Karin): Dirigirse con mdximo respeto y sin
agresiones (fisicas, verbales o por medios digitales) a cualquier funcionario de la

escuela. El establecimiento denunciara todo acto de maltrato laboral,

hostigamiento o amenaza, reservandose el derecho de prohibir el ingreso al

recinto de apoderados agresores.



2. Compromiso y Asistencia: Asistir obligatoriamente a las reuniones de
apoderados, citaciones de profesores, entrevistas o derivaciones a especialistas
externos (ej. psicélogo, neurélogo, COSAM).

3. Responsabilidad Parental: Asegurar la asistencia regular, puntualidad, higiene y
presentacién personal de su pupilo, justificando debidamente sus inasistencias.

4. Respeto al Conducto Regular: Canalizar sus inquietudes respetando los pasos
institucionales: (1°) Profesor Jefe, (2°) Encargado de Convivencia / Inspectoria
General, UTP, (3°) Direccién.

Son los lideres pedagdgicos de nuestra escuela, encargados de guiar la formacién
integral en el aula y mediar en la convivencia diaria.

A. Derechos de los Docentes:

1. Ambiente Laboral Seguro: Trabajar en un entorno libre de violencia,
amenazas o acoso laboral y sexual (Ley Karin), recibiendo respeto por parte de
toda la comunidad.

2. Autonomia Profesional: Ejercer su labor pedagdgica aplicando las
metodologias e instrumentos de evaluacién que consideren mds pertinentes, en
concordancia con el PET.

3. Apoyo Institucional: Recibir el respaldo del Equipo Directivo y de Convivencia
ante situaciones de alta complejidad conductual o vulneracion de derechos de
sus estudiantes.

B. Deberes de los Docentes:

1. Practica Pedagégica Inclusiva: Adaptar sus metodologias para atender la
diversidad del aula, aplicando los decretos de evaluacion y el respeto
irrestricto a los/as estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(Decreto 83, Ley TEA).

2. Trato Respetuoso y Formativo: Relacionarse con los/as estudiantes desde la
empatia y la contencion, evitando medidas humillantes, castigos fisicos o
psicoldgicos.

3. Aplicacion de Protocolos: Activar oportunamente los protocolos de
Convivencia Escolar (Bullying, Desregulacion Emocional, Vulneracion de
Derechos) al detectar una sefial de alerta.

Inspectores, profesionales de apoyo psicosocial, personal administrativo y
auxiliares. Son piezas fundamentales para sostener el clima de seguridad, orden y
bienestar en la escuela.



A. Derechos de los Asistentes de la Educacion:

1. Respeto y Dignidad: Ser tratados con igual nivel de respeto que cualquier
docente o directivo por parte de estudiantes y apoderados, estando
protegidos bajo la Ley Karin.

2. Condiciones Adecuadas: Disponer de los espacios, tiempos e insumos
necesarios para cumplir con sus funciones de apoyo o mantenimiento.

B. Deberes de los Asistentes de la Educacion:

1. Cuidado y Proteccion: Velar permanentemente por la seguridad fisica y
emocional de los/as estudiantes en patios, pasillos, baiios y comedores.

2. Trato Empatico: Dirigirse a los/as estudiantes de manera formativa,
colaborando activamente en la resolucion pacifica de conflictos.

3. Reserva y Confidencialidad: Mantener estricta reserva sobre situaciones
personales, familiares o disciplinarias de los/as estudiantes de las cuales
tomen conocimiento.

El Equipo Directivo es el encargado de liderar, coordinar y articular la
implementacion de nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI). Son los garantes
de que nuestra escuela funcione verdaderamente como una Comunidad de
Aprendizaje, velando por el cumplimiento de las normativas vigentes y el bienestar
de todos los estamentos.

A. Derechos del Equipo Directivo:

1. Actualizacion Normativa 2026: Ejercer sus funciones de liderazgo y
gestion en un ambiente de respeto mutuo, libres de cualquier tipo de
violencia, hostigamiento, amenaza o acoso laboral, estando plenamente
protegidos y facultados para denunciar bajo los lineamientos de la Ley Karin
(N° 21.643).

2. Liderazgo Institucional: Dirigir, organizar y tomar las decisiones
administrativas y pedagdgicas necesarias para el buen funcionamiento de la
escuela, en concordancia con el SLEP Santa Corina.

B. Deberes del Equipo Directivo:

1. Actualizacion Normativa 2026: Garantizar la aplicacion estricta del "Justo
Proceso" (Circular 482) ante cualquier medida disciplinaria, y asegurar la
correcta implementacion de las nuevas normativas de inclusién (Ley TEA



21545) y regulacion de dispositivos mdviles (Ley 21.801), protegiendo
siempre el Interés Superior del Nifio y la Nifia.

2. Gestion de la Comunidad: Fomentar un clima organizacional sano,
promoviendo el trabajo en equipo, la innovacion pedagdgica y la vinculacion
constante con las redes de apoyo comunales (CESFAM, OPD, Carabineros).

3. Actualizacion Constante: Velar por la correcta implementacién de las
normativas ministeriales vigentes (Ley de Inclusion, Ley TEA, Ley de
Celulares) capacitando y orientando a la comunidad educativa.

Marco Legal: Articulo 10 de la Ley N° 20.370 (LGE), Ley de Inclusion Escolar y
Ley N° 21.040 que crea el Sistema de Educacion Pdblica.

Como integrante fundamental de la comunidad educativa y responsable legal de la
prestacion del servicio, el Sostenedor de la Escuela Replblica de Francia (Servicio
Local de Educacion Pdblica) se rige por las siguientes facultades y obligaciones:

A. De los Derechos de los Sostenedores

Segln lo establecido en el articulo 10 de la Ley N° 20.370 (LGE), la Ley de
Inclusiény la Ley N° 21.040, el Sostenedor tendra los siguientes derechos:

1. Establecer y ejercer un proyecto educativo institucional (PEI), con la
participacién de la comunidad educativa y de acuerdo con la autonomia que le
garantiza la ley.

2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y solicitarlos
cuando corresponda ante las autoridades competentes.

B. De los Deberes de los Sostenedores

Segln lo establecido en el articulo 10 de la Ley N° 20.370 (LGE), la Ley de
Inclusién y los principios de la Nueva Educacion Pdblica (Ley N° 21.040), el
Sostenedor tendra los siguientes deberes:

1. Reconocimiento Oficial: Cumplir con los requisitos y estdndares de calidad
para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan.

2. Continuidad del Servicio: Garantizar la continuidad y regularidad del servicio
educacional durante todo el afio escolar, proveyendo los recursos humanos y
materiales necesarios.

3. Transparencia e Informacion: Entregar a los padres, madres y apoderados la
informacion académica, administrativa y financiera que determine la ley.

4. Monitoreo y Acompafiamiento: Conocer, monitorear y acompafiar
permanentemente a los miembros de la comunidad educativa en relacion con
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sus roles y funciones, asegurando la correcta aplicacion del Proyecto
Educativo y el presente RICE.

Para que nuestra “Escuela Feliz" funcione en armonia, necesitamos organizacion.
Este capitulo es nuestro 'mapa’ diario. Aqui les explicamos como nos
organizamos, quién hace qué en la escuela, cudles son nuestros horarios y cémo
debemos comunicarnos. Si todos conocemos las reglas del juego y respetamos los
canales de comunicacidn, resolvemos cualquier inquietud de manera rdpida, justa
y sin malos entendidos".

Esta seccion da cumplimiento a la exigencia de la Superintendencia de Educacion
de transparentar la estructura organizacional (roles y funciones), los canales
formales de comunicacion (conducto regular) y el régimen de funcionamiento,
asegurando que las familias tengan certeza sobre los procesos administrativos y
pedagdgicos de la institucion.

La Escuela Bdsica "Republica de Francia” D-258 funciona bajo el régimen de
Jornada Escolar Completa, y los niveles de Prebdsica se adhieren a este régimen,
estructurando sus tiempos para garantizar el cumplimiento del plan de estudios y
los espacios de recreacién necesarios para el bienestar de los/as estudiantes .

o Horario de Ingreso General: 08:00 hrs.

e Horario de Salida (Prebasica): 15:25 hrs.

e Horario de Salida (Basica 1° a 4°): 15:30 hrs.

e Horario de Salida (Basica 5° a 8°): 15:30 hrs.

o Horario de Atencion de Apoderados: Cada docente informara en la primera
reunién del afio su horario especifico de atencion. Direccion e Inspectoria
enviard por correo la atencién de apoderados, previa solicitud de entrevista.

Nota: Las puertas del establecimiento se abrirdn a las 7:15 horas para la
recepcion de los/as estudiantes . La escuela no se hace responsable por los/as
estudiantes que lleguen antes de este horario y permanezcan en la via publica.
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Para asegurar el éxito de nuestra Comunidad de Aprendizaje, nuestra escuela se
organiza a través de distintos equipos liderados por profesionales idéneos. Sus
principales funciones son:

1.

Direccion: Es la mdxima autoridad del establecimiento. Lidera el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), gestiona los recursos y es el garante final del
cumplimiento de este reglamento y de las normativas del SLEP Santa Corina.
Unidad Técnico Pedagdgica (UTP): Es el equipo encargado de liderar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Coordina a los docentes, revisa las
evaluaciones, asegura la implementacién del Decreto 67 (evaluacién y
promocion) y monitorea las adecuaciones curriculares.

Inspectoria General: Es la unidad encargada de velar por el orden, la
seguridad, la asistencia y la puntualidad en el establecimiento. Supervisa los
recreos, coordina a los Asistentes de la Educacion y gestiona las salidas o
ingresos fuera de horario.

Equipo de Convivencia Escolar: Liderado por la Encargada de Convivencia. Su
rol es formativo y preventivo. Promueve el buen trato, media en la resolucion
pacifica de conflictos, implementa estrategias de contencion emocional y activa
los protocolos de actuacién ante vulneraciones de derechos o violencia escolar
(Ley 20.536).

Programa de Integracion Escolar (PIE): Equipo multidisciplinario (educadoras
diferenciales, psicélogos, fonoaudiélogos) encargado de brindar apoyo a los/as
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), garantizando su
inclusién y el cumplimiento de la Ley TEA.

Docentes / Profesores Jefes: Son los lideres de la sala de clases. Tienen la
responsabilidad de impartir los conocimientos, ser el primer filtro en la
mediacion de conflictos y mantener el contacto directo con los apoderados.
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La comunicacién fluida y respetuosa es la base de nuestra alianza escuela-familia.
Para resolver cualquier inquietud académica, conductual o de convivencia, los
apoderados deben respetar obligatoriamente el siguiente conducto regular, paso
a paso:

o Paso 1: El Profesor Jefe o Profesor de Asignatura. Es la primera instancia.
El apoderado debe solicitar una entrevista mediante correo electronico,
comunicacion escrita para tratar el problema directamente con quien estd en el
aula.

o Paso 2: Inspectoria General, UTP o Encargado de Convivencia. Si el
problema es netamente de notas/aprendizaje, y no se resolvio con el profesor,
se acude a UTP. Si el problema es de disciplina, bullying o relaciones
interpersonales, se acude a Inspectoria General o Convivencia Escolar segun
corresponda el caso.

o Paso 3: Direccion. Es la dltima instancia dentro del establecimiento.
Interviene cuando los pasos anteriores no han logrado resolver el conflicto o en
situaciones de extrema gravedad que ameriten la aplicaciéon de medidas
excepcionales.

Canales Oficiales de Comunicacion:

o Correo Electronico, Pagina WEB y Plataforma Digital NAPSIS: Son las
instancias formales que tiene el establecimiento y obligatorio de comunicacion
diaria. Todo atraso, inasistencia, comunicacion o citacién debe quedar
registrado alli.

« Reuniones de Apoderados: Instancias formales y obligatorias que se realizan
segln la planificacion que realiza la escuela afio a afio para informar sobre el
proceso educativo del curso.

o Nota sobre Redes Sociales: Los grupos de WhatsApp de apoderados no son un
canal oficial de la escuela. El establecimiento no se hace responsable por la
informacion no oficial o rumores difundidos por estas vias. Cualquier falta de
respeto a un funcionario a través de redes sociales serd sancionada bajo los
lineamientos de la Ley Karin y este RICE.

1. Asistencia Minima: Para ser promovido al curso siguiente, el estudiante debe
cumplir con un minimo de 85% de asistencia anual (Decreto 67). Toda inasistencia
debe justificarse al reintegrarse a clases.

Inspector/a General:
e Informard de los cursos destacados con menos porcentaje de
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INASISTENCIAS mensualmente, en los Actos Civicos de los lunes de cada
mes.
e Publicard en la entrada principal del Establecimiento del Ranking de cursos

con mds y menos INASISTENCIAS, mensualmente.
Director/a:

e Se Premiard al curso con menos atrasos, SEMESTRALMENTE, con una salida
pedagdgica

2. Gestion de Atrasos: En resguardo del derecho a la educacion, no se devolvera a
ningdn estudiante a su hogar por llegar tarde. Sin embargo, al acumular 3
atrasos en el mes, Inspectoria citard al apoderado para firmar un compromiso, ya
que el estudiante estad perdiendo tiempo de aprendizaje.

Inspector/a de Patio, de acuerdo con los cursos designados:

o Registrara en el Formato de registro por Estudiante, las fechas, horas de los
tres dias de atrasos.

e Informard semanalmente al profesor/a jefe/a Inspector/a General de los y
las estudiantes con reiterados atrasos, para ello llevard una planilla digital

compartida con toda la comunidad educativa.

Profesor/a jefe

e Citard a los Padres, Madres y Apoderados.

e Informard de los tres atrasos.

e Registrard la o las causales.

e Registrard la o las remediales y firma del Padre, Madre y/o Apoderado.

e *Si continlan los atrasos reiterados semanal o mensualmente (tres o mas).

Inspector/a General:

e Citard nuevamente a los Padres, Madres y Apoderados.
e Informard de los tres nuevos atrasos.

e Registrard la o las causales.

e Evaluar con el/la Encargado/a de Convivencia Escolar.
e Firma de documento.

3. Presentacion Personal: Fomentamos el uso del uniforme institucional (o buzo del
colegio) por motivos de seguridad e identidad. No obstante, por Ley de Inclusidn, la
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falta de uniforme jamds sera impedimento para ingresar a clases. Se prohibe el
uso de accesorios peligrosos (cadenas, aros punzantes) por seguridad en los
recreos.

Nuestra escuela promueve una presentacion personal que refleje higiene, orden
y sentido de pertenencia, respetando la diversidad e identidad de género de
nuestros estudiantes.

A _.Uso del Uniforme: Se fomenta el uso del uniforme escolar institucional:

Damas:

Polera con insignia de la Escuela rojo con cuello negro o azul marino

Falda Plisada escocesa gris con linea de color azul y/o buzo color azul marino
0 hegro.

Calcetas grises

iv. Zapatos / Zapatillas
v. Buzo del colegio para las clases de Educacion Fisica.
Varones:
i. Polera con insignia de la Escuela rojo con cuello negro.
ii. Pantaldn Gris.
iii. Calcetas Grises
iv. Zapatos / Zapatillas Negras
v. Buzo del colegio para las clases de Educacion Fisica.

Uniforme deportivo:

i.
ii.
iii.
iv.

Polera blanca o gris

Buzo Institucional con insignia color negro
Calcetas

Zapatillas blancas o Negras

Nota: En periodo invernal estd permitido utilizar abrigos, sweater, parca unicolor
sin logos, acordes a la temporada.

La adquisicién del uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mds se

ajuste al presupuesto familiar, la escuela no exige marcas en particular.

Ordinario N° 768 de la Superintendencia de Educacion, que establece los

derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el dmbito de la educacidn, en

cuanto a la presentacion personal indican que: “El nifio, nifia o estudiante tendrd

el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere

mds adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que
se encuentre”. (Ord. n°® 768, S.E, 2017)

26



Ordinario N° 07/1008, hace referencia al uso de uniforme de estudiantes
migrantes:

"No serd impedimento que los/as estudiantes en el primer afio de su
incorporacion al sistema escolar no cuenten con uniforme escolar, tomando en
consideracién la necesidad de las familias de establecerse en Chile en una
primera etapa”. (Ord. N° 07/ 1008, MINEDUC 2016).

En caso de que un/a estudiante tenga algln inconveniente con el uso de uniforme,
por dificultades econémicas, embarazo o género, deberd dirigirse junto a su
apoderado/a con el/la Inspector/a General del establecimiento, para analizar su
situacién con el fin de que pueda sequir asistiendo regularmente a clases. Es
deber y obligacién del apoderado/a velar por la correcta presentacién diaria de
su pupilo, compromiso adquirido al momento de la matricula.

B.Flexibilidad (Ley de Inclusion): La falta de uniforme no sera nunca un

impedimento para que el estudiante ingrese a clases. Si una familia presenta
dificultades econdmicas temporales para adquirirlo, deberd informarlo a
Direccién o a la Trabajadora Social para brindar el apoyo correspondiente.

C.Higiene y Seguridad: Por razones de seguridad en los patios y prevencion de

accidentes, se prohibe el uso de accesorios peligrosos (cadenas largas, aros
punzantes) o calzado inadecuado (ej. pantuflas o zapatos con ruedas).

En estricto cumplimiento de la Ley 21.801 (afio 2024), y para proteger la
concentracion, la salud mental y fomentar la socializacion presencial, se establecen
las siguientes normativas:

1.

Prohibicion General: Estd estrictamente prohibido el uso de teléfonos
celulares y dispositivos méviles (tablets, smartwatches) durante toda la
jornada escolar (clases, recreos, actos civicos).

Excepciones Estrictas: Solo se permitird su uso cuando un docente lo solicite
para una actividad pedagdgica especifica, o por razones médicas/inclusién
debidamente autorizadas por Direccién y equipo PIE (ej. monitoreo de
glicemia o apoyo TEA).

Protocolo de Retencion: Si un estudiante es sorprendido usando un celular, el
funcionario le solicitard que lo apague y entregue voluntariamente. El equipo
quedard en custodia en Inspectoria/Direccién. El dispositivo solo sera
devuelto al apoderado titular al finalizar la jornada escolar.
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4. Exencion de Responsabilidad: El establecimiento no se hara responsable por
la pérdida, dafio o robo de celulares u otros equipos de valor que los/as
estudiantes traigan al recinto escolar.

GESTION DE LA CONVIVENCIA, FALTAS Y MEDIDAS FORMATIVAS

Toda accidn tiene una consecuencia. En la Escuela Republica de Francia, la disciplina
se entiende como un proceso de aprendizaje donde el estudiante asume la
responsabilidad de sus actos y repara el daiio causado. Ninguna medida disciplinaria
podrd atentar contra la dignidad de los/as estudiantes , y queda estrictamente
prohibido el uso de las calificaciones académicas (notas) como forma de castigo
(Decreto 67).

Para los apoderados y estudiantes: "En nuestra escuela creemos que equivocarse
es parte de aprender. Por eso, cuando un estudiante comete un error, nuestra
primera respuesta siempre serd formativa: ayudarle a entender qué hizo mal y como
repararlo. Sin embargo, para proteger a toda nuestra comunidad, existen limites
claros. Este capitulo explica qué consideramos una falta leve, grave o gravisima, y
cudles son las consecuencias justas y proporcionales para cada una, garantizando
siempre que el estudiante sea escuchado."

El fundamento técnico: Este capitulo da cumplimiento a la exigencia de tipificar
claramente las conductas contrarias a la convivencia y sus respectivas medidas (Ley
20.536 sobre Violencia Escolar y Ley Aula Segura). Ademds, asegura el respeto
irrestricto al Debido Proceso (Circular 482), garantizando la presuncién de
inocencia y el derecho a apelacion.

Sistema de Educacion Pablica y SLEP (Servicio Local de Educacion Pdblica): Es la
hueva institucionalidad del Estado (creada por la Ley N° 21.040) que reemplaza a las
municipalidades como administradores de la educacion. Significa que nuestra
Escuela Republica de Francia forma parte de una red estatal territorial (SLEP)
orientada a garantizar el derecho a una educacién publica de calidad, laica, gratuita,
inclusiva y equitativa, cuyo foco irrenunciable es el desarrollo integral de los/as
estudiantes y el trabajo colaborativo en red con otras escuelas del territorio.

Para que nuestra Comunidad de Aprendizaje funcione de manera transparente y
justa, es fundamental que todos (estudiantes, familias y funcionarios)
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comprendamos los conceptos bdsicos que guian nuestras decisiones frente a los
problemas de convivencia. No somos un tribunal, somos una escuela; por lo tanto,
estos términos legales los aplicamos siempre con un enfoque educativo:

La Norma: Es un acuerdo de convivencia. No es un "castigo anticipado", sino un
limite protector que nos indica cémo debemos comportarnos para cuidarnos
mutuamente, aprender en paz y respetar los derechos de los demds.

La Falta: Es cualquier accion (o la omisién de una accion) que rompe una horma,
dafiando el clima escolar, el aprendizaje o la integridad fisica/psicoldgica de otra
persona de la comunidad.

Medida Formativa: Es la primera respuesta de la escuela ante un error. Su
objetivo no es hacer sufrir al estudiante, sino ensefiarle a reconocer su
equivocacion, asumir su responsabilidad y reparar el daiio causado (por ejemplo,
pedir disculpas o limpiar lo que se ensucié).

Sancion Disciplinaria: Es la consecuencia proporcional y justa que se aplica cuando
una falta es grave, gravisima o muy repetitiva. Aunque tiene un cardcter mds
estricto (como una suspensién), nunca debe atentar contra la dignidad del
estudiante.

Es la mdxima garantia legal que tiene toda familia en nuestra escuela. Significa que
nadie serd sancionado de manera arbitraria, por enojo o sin pruebas. Para que
una sancion sea vdlida, la escuela estd obligada a cumplir paso a paso con las
siguientes partes del Debido Proceso:

a)

b)

d)

Presuncion de Inocencia: Todo estudiante es considerado inocente de una falta
hasta que la escuela logre demostrar lo contrario con evidencias objetivas
(testimonios, cdmaras, documentos). No se puede castigar a nadie solo por
rumores o sospechas.

Derecho a la Defensa (Derecho a ser escuchado): Es el derecho inalienable
que tiene todo estudiante (y su apoderado) a entregar su propia versién de los
hechos, presentar pruebas a su favor y explicar su comportamiento antes de que
la Direccién tome una decisién o aplique una sancion.

Principio de Proporcionalidad: La consecuencia debe ser del mismo "tamafio" que
el error. La escuela debe analizar el contexto: no es lo mismo cometer una falta
por primera vez (atenuante) que hacerlo con la intencién de hacer dafio a un
compafiero mds pequefio (agravante).

Derecho a Apelacion (Recurso de Reconsideracion): Es el derecho que tiene la
familia a solicitar formalmente y por escrito a la Direccion que revise o cambie
una sancién grave o gravisima, si consideran que fue injusta, que no se
consideraron todas las pruebas, o que no se respeté el Debido Proceso.
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e)

El Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente: Es el principio legal
supremo (Ley 21.430) que guia a nuestra escuela. Signhifica que, frente a
cualquier conflicto o decisién dificil, la escuela siempre elegird la opcién que
mejor proteja los derechos, la seguridad, la educaciény el desarrollo integral del
estudiante.

Marco Legal General: Constitucion Politica de la Republica (Art. 19 N° 3, Derecho al
Debido Proceso), Ley General de Educacion N° 20.370 (Art. 46), y Circular N° 482
(modificada por Resolucién Exenta N° 462) de la Superintendencia de Educacién.

A

diferencia de la Ley "Aula Segura" que fija plazos legales inflexibles a nivel

nacional, para el resto de las faltas graves y gravisimas, la Superintendencia de
Educacion mandata a los establecimientos a fijar plazos "razonables, acotados y
conocidos por la comunidad". Por consiguiente, esta Direccion establece los
siguientes plazos en dias habiles escolares:

ETAPA 1: REPORTE E INVESTIGACION (Plazo estipulado: 1 a 3 dias
habiles)

Accion: Frente a la denuncia, Convivencia Escolar o Inspectoria iniciard la
recopilacién de antecedentes objetivos. Si la falta compromete la seguridad, se
podrd aplicar una suspensién preventiva.

Referencia Legal de la Accion y el Plazo: Circular N° 482 de la
Superintendencia de Educacion, acdpite "Procedimientos"”, exige que el
Reglamento consagre "plazos razonables para la investigacion de los hechos y la
recopilacion de antecedentes" antes de emitir cualquier sancion. Se fijan 3 dias
mdximos para garantizar celeridad.

ETAPA 2: NOTIFICACION DE CARGOS (Plazo estipulado: Méximo 2 dias
habiles tras la investigacion)

Accion: Se citard al apoderado para informarle formalmente, mediante acta
escrita, los hechos imputados y las normas del RICE presuntamente vulneradas.

Referencia Legal de la Accion y el Plazo: Ley General de Educacion N° 20.370,
Art. 46 letra D, y Circular N° 482, que consagran la obligacién del establecimiento
de garantizar el "Derecho a ser informado oportunamente de los cargos y de los
hechos" al inicio del procedimiento.

ETAPA 3: PRESENTACION DE DESCARGOS Y DEFENSA (Plazo estipulado: 3
dias habiles desde la Notificacion)
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Accion: El estudiante y su apoderado tendrdn este periodo exacto para presentar
su version de los hechos, testigos o evidencias a su favor por escrito.

Referencia Legal de la Accion y el Plazo: Resolucion Exenta N° 462 de la
Superintendencia de Educacion, acdpite de "Debido Proceso", que establece la
obligatoriedad de otorgar "Plazos y mecanismos para la presentacion de
descargos". Se fijan 3 dias para garantizar el derecho a defensa sin extender
innecesariamente el conflicto.

ETAPA 4: RESOLUCION Y NOTIFICACION DE LA MEDIDA (Plazo
estipulado: 3 dias hdbiles tras recibir descargos)

Accion: Ponderadas las pruebas y descargos (o vencido el plazo si la familia no los
presentd), la Direccién emitird una Resolucion Escrita fundamentada,
determinando la sancién, la cual sera notificada formalmente al apoderado.

Referencia Legal de la Accion y el Plazo: Ley General de Educacion N° 20.370,
Art. 46, que exige que "toda medida disciplinaria debe estar fundamentada”. Se

fijan 3 dias para cumplir el estdndar de resolucion expedita exigido por el
MINEDUC.

ETAPA 5: RECURSO DE APELACION O RECONSIDERACION (Plazo
estipulado: Hasta 5 dias hdbiles desde la notificacion de sancion)

Accion: El apoderado tiene el derecho de apelar por escrito ante la Direccién,
aportando nuevos antecedentes para solicitar que se anule o rebaje la medida
impuesta.

Referencia Legal de la Accion y el Plazo: Circular N° 482 (Supereduc), que
exige explicitamente incorporar en el RICE un "Mecanismo de apelacion o peticion
de reconsideracion de la medida, detallando el plazo para su interposicién”. Se
otorgan 5 dias hdbiles homologando el estdndar general de la administracion
publica.

ETAPA 6: RESOLUCION FINAL DE APELACION (Plazo estipulado: 3 dias
habiles desde la recepcion del recurso)

Accion: El Director (previa revision de los nuevos antecedentes) emitird la

resolucién definitiva, la cual es inapelable a nivel interno, procediendo a ejecutar
la medida.
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Referencia Legal de la Accion y el Plazo: Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar, Art. 16 D, que faculta al Director y al equipo directivo para resolver en
ultima instancia los asuntos de convivencia, cerrando el proceso de forma
definitiva.
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Marco Legal General: Ley N° 21.128 ("Aula Segura") que modifica el DFL N° 2 de
1998 del MINEDUC, y Codigo Procesal Penal.

El procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula es excepcional. Aplicara los
plazos legales, exclusivos y obligatorios estipulados por la Ley 21.128 frente a faltas
gravisimas especificas (uso de armas, agresiones fisicas graves, agresiones sexuales
o dafios que pongan en riesgo la vida).

« ETAPA 1: SUSPENSION CAUTELAR INMEDIATA Y DENUNCIA
OBLIGATORIA (Plazo: Inmediato / Max 24 hrs)
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Accion: El Director suspenderd inmediatamente al alumno como medida
cautelar, notificando al apoderado. Simultdneamente, deberd denunciar el ilicito
a Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Referencia Legal: Ley N°21.128, Art. 1, inciso tercero (Facultad de suspension
cautelar inmediata del Director). ¥ Codigo Procesal Penal, Art. 175, letra E
(Obligacion de denunciar delitos en menos de 24 horas).

« ETAPA 2: PRESENTACION DE DESCARGOS (Plazo: 5 dias hdbiles)

Accion: La familia tiene un plazo exacto de cinco dias hdbiles para presentar sus
pruebas y descargos por escrito ante la Direccion, desde la notificacion
cautelar.

Referencia Legal: Ley N° 21.128, Art. 1, inciso quinto: "El estudiante o su
apoderado tendrdn el plazo de cinco dias hdbiles para formular sus descargos...".

« ETAPA 3: RESOLUCION DEL DIRECTOR E INFORME (Plazo: 5 dias hdbiles
tras los descargos)

Accion: Recibidos los descargos (o vencido el plazo), el Director tiene cinco dias
para dictar la resolucion de Expulsién o Cancelacién. Si se aplica la medida, debe
notificar de inmediato a la Superintendencia de Educacién.

Referencia Legal: Ley N° 21.128, Art. 1, inciso sexto: "El director deberd
pronunciarse en un plazo mdximo de cinco dias hdbiles desde el término del
periodo de descargos...". ¥ Ley 20.529 (Obligacion de reporte a Supereduc).

« ETAPA 4: RECURSO DE RECONSIDERACION (Plazo: 15 dias hébiles desde
la notificacion de expulsion)

Accion: El apoderado puede solicitar, en el plazo estipulado, la reconsideracion
de la medida ante el mismo Director.

Referencia Legal: Ley N° 21.128, Art. 1, inciso octavo: "La medida de expulsion
(...) podrd ser objeto de un procedimiento de revision a peticion del estudiante o
de su apoderado, dentro de los quince dias hdbiles...".

« ETAPA 5: RESOLUCION DE RECONSIDERACION Y REUBICACION
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Accion: El Director resolverad previa consulta al Consejo de Profesores. Si se
ratifica la expulsién, el Ministerio de Educacidn asumird el resguardo del menor.

Referencia Legal: Ley N° 21.128, Art. 1, inciso final: "El Ministerio de
Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por
la reubicacion del estudiante sancionado...".

Las actitudes o comportamientos que alteren el normal desarrollo de la vida escolar
se clasifican en tres niveles:

A. FALTAS LEVES Son actitudes y comportamientos que alteran el normal
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero que no involucran dafio
fisico o psicoldgico a otros, ni atentan contra la infraestructura.

e Ejemplos: Conversar e interrumpir reiteradamente la clase; no tfraer
materiales reiteradamente; atrasos injustificados al llegar al aula; correr
por pasillos o lugares de peligro; usar lenguaje inadecuado (garabatos) sin
intencién de insultar a alguien; ensuciar la sala de clases.

B. FALTAS GRAVES Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan
contra la integridad psicoldgica de otro miembro de la comunidad, que vulneran
la honestidad escolar, o la reiteracién sistemdtica (ej. 3 o mds veces) de faltas
leves sin mostrar cambios de actitud.

e Ejemplos: Insultar o denigrar a un compafiero; discriminar por
caracteristicas fisicas, de género o nacionalidad; dafiar intencionalmente la
infraestructura o material del colegio; copiarse en una evaluacion (fraude
académico); negarse a acatar la orden de un profesor o inspector; utilizar el
celular en clases (incumplimiento de Ley 21.801) tras haber sido advertido;
salir del establecimiento sin autorizacidn.

C. FALTAS GRAVISIMAS Son conductas que atentan gravemente contra la
integridad fisica y/o psicolégica de cualquier miembro de la comunidad
educativa, constituyendo muchas veces un delito (Ley Aula Segura, Ley Karin,
Ley de Violencia Escolar).

e Ejemplos: Agredir fisicamente a un comparfiero, docente o asistente de la
educacién; cometer acoso escolar sostenido en el tiempo (Bullying) o
ciberacoso; portar, exhibir o usar armas (blancas o de fuego); ingresar,
consumir o microtraficar drogas o alcohol en el establecimiento; realizar
focaciones o acoso de connotacién sexual; robo comprobado de
pertenencias ajenas o del colegio.
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Dependiendo de la gravedad de la faltq, el colegio aplicard un protocolo gradual.

1. Para Faltas Leves:
a. Didlogo reflexivo y amonestacion verbal por parte del profesor.
b. Amonestacidn escrita en la hoja de vida del estudiante (Registro Anecdotico)
con firma y conocimiento del apoderado.
c. Medida reparatoria simple (ej. limpiar lo que ensucié, pedir disculpas).
2. Para Faltas Graves:

Citacidn obligatoria al apoderado por parte de Profesor Jefe o Inspectoria.
Firma de Compromiso de Convivencia (Carta de Condicionalidad Interna firmada
y aplicada por la Direccidn de la Escuela).

c. Derivaciéon a dupla psicosocial o derivacion a redes externas (COSAM,
CESFAM).

d. Suspension de clases presenciales por [Ej: 1 a 3 dias], asegurando el envio de
material pedagdgico para ho vulherar su derecho a la educacion.

3. Para Faltas Gravisimas:

a. Suspension inmediata de clases como medida cautelar mientras se investiga el
hecho.

b. Condicionalidad extrema de la matricula.

c. Derivacién obligatoria al Comité de Convivencia Escolar para evaluar la
Cancelacion de Matricula o Expulsion (aplicable solo bajo las causales
estrictas de la Ley Aula Segura y Ley de Inclusién, y con la validacién de la
Direccién Provincial de Educacién).

d. Denuncia obligatoria a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia (cuando el hecho
constituya un delito) o a Tribunales de Familia/Oficina Local de la Nifiez (OLN)
por vulneracién de derechos.

TIPO DE DEFINICION EJEMPLOS
FALTA ESPECIFICOS (Acciones)
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Actitudes o
comportamientos que
dificultan el normal
desarrollo de la clase o

Interrumpir la clase conversando
o gritando de forma reiterada.
Llegar atrasado al aula tras el
toque de timbre sin justificacién.
No traer los materiales escolares
bdsicos de forma constante.
Ensuciar la sala, patio o bafios
(tfirar  basura  fuera  del

A. FALTAS rutina escolar, pero que
N . basurero).
LEVES no causan dafio fisico ni _
o Correr por zonas de peligro
psicoldgico a otras .
) (pasillos, escaleras).
personas, hi afectan L
tel Usar un vocabulario inadecuado
ravemente la .
9 (garabatos) al hablar, sin la
infraestructura. . ., . :
intencion de insultar a alguien.
* Primer aviso por uso de celular
en clases (Ley 21.801).
Insultar, burlarse o denigrar a un
compafiero (presencial o por
redes sociales).
Fraude académico (copiar en una
prueba o plagiar un trabajo).
Dafiar, rayar o romper
intencionalmente el mobiliario del
Acciones que atentan colegio o las pertenencias de un
contra la integridad compafiero.
psicolégica de otro, la Salir de la sala de clases o del
B. FALTAS honestidad escolar, o el establecimiento sin autorizacion.
) atrimonio del colegio. i
GRAVES P 9 Negarse de manera desafiante a

También se considera
falta grave la acumulacién
(3 0 mas) de faltas leves
sin cambio de actitud.

acatar la instruccién de un
profesor o inspector.

Fumar o usar  cigarrillos
electrénicos (vapeadores) en el
colegio.

Reiteracion en el uso no
autorizado de celulares u otros
dispositivos, negdndose a
entregarlo (Ley 21.801).
Discriminar a otro por su
aspecto fisico,
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nacionalidad, creencias o
identidad de género.

C. FALTAS
GRAVISIMA
s

Conductas extremas que
ponen en riesgo la
integridad fisica y/o
psicoldgica grave de
cualquier miembro de la
comunidad, y que en
muchos casos constituyen
delitos penados por la ley
chilena (Ley Aula Segura,
Ley Karin).

Agredir fisicamente (golpes, peleas)
a un compaiiero, docente, asistente
o directivo.

Cometer acoso escolar sistemadtico
(Bullying) o Ciberacoso grave.
Portar, exhibir o usar armas de
cualquier tipo (blancas, de fuego o
de fogueo/juguete que simulen ser
reales).

Ingresar, consumir, vender o
distribuir  drogas, alcohol o
estupefacientes dentro del recinto.
Realizar tocaciones indebidas, acoso
o abuso de connotacién sexual.
Grabar peleas o agresiones y
difundirlas por redes sociales.

Robo comprobado de equipos del
colegio o pertenencias de miembros
de la comunidad.

Activar falsas alarmas de
emergencia o  manipular
extintores sin motivo.

Comprendiendo que la dindmica escolar y social es compleja, dindmica y en constante
evolucion (especialmente con el uso de nuevas tecnologias), resulta materialmente
imposible tipificar en un solo documento absolutamente todas las conductas inadecuadas
que podrian llegar a ocurrir.
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En caso de que un estudiante o cualquier miembro de la comunidad educativa cometa una
accion u omisién que altere gravemente la convivencia escolar, ponga en riesgo la
seguridad de otros, o vulnere el Proyecto Educativo Institucional, y que no se encuentre
explicitamente descrita en el cuadro de faltas anterior, el establecimiento no
quedarad inhabilitado de actuar.

En estos casos excepcionales, la Direccidn, en conjunto con el Equipo de Convivencia
Escolar, tendrad la facultad de analizar los hechos y clasificar la falta (como Leve, Grave
o Gravisima) por criterio de analogia; es decir, determinando su gravedad al comparar
su nivel de dafio, impacto y contexto con las faltas que si se encuentran tipificadas en
este reglamento. Para la evaluacion y posible sancién de estas situaciones no previstas, el
establecimiento garantizard en todo momento la aplicacion irrestricta del Justo
Proceso, asegurando la presuncién de inocencia, la imparcialidad, la proporcionalidad de
la medida y el derecho inalienable del estudiante y su familia a ser escuchados y
presentar sus descargos.

REDES DE APOYO, DERIVACION Y TRABAJO INTERSECTORIAL

o Introduccién al Capitulo: Comprendemos que el bienestar integral de nuestros
estudiantes trasciende las paredes del aula. Muchas veces, las dificultades
académicas o de convivencia son el reflejo de necesidades socioemocionales, de
salud o familiares mds profundas. En nuestra "Escuela Feliz", contamos con
profesionales para orientar y contener, pero cuando la situacion supera nuestras
competencias pedagdgicas, es nuestro deber ético y legal articularnos con las
redes de apoyo de la comuna.

o Para los apoderados y estudiantes: "Nuestra Escuela Republica de Francia es una
gran familia, pero no somos un hospital ni un centro terapéutico. Cuando un
estudiante o una familia necesita un apoyo especializado (como terapia psicoldgica,
atencién médica o proteccion legal), nosotros les damos los primeros auxilios
emocionales, pero luego debemos conectarlos con los verdaderos expertos
(CESFAM, COSAM, etc.). Para que esto funcione, necesitamos que las familias se
comprometan a asistir a esas derivaciones, porque el bienestar de nuestros nifios
es un trabajo en equipo."

 El fundamento técnico: Este capitulo transparenta los limites de la intervencion
escolar y establece el procedimiento formal de derivacion a redes comunales,
dando cumplimiento a la normativa de la Superintendencia sobre proteccion a la
infancia y al trabajo en red que exige el Servicio Local de Educacion Piblica
(SLEP).
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El establecimiento cuenta con profesionales de apoyo (Psicélogo/a, Trabajador/a
Social, Orientador/a y equipo PIE) cuyo rol dentro de la escuela es estrictamente
preventivo, formativo y de contencion, no clinico.

1. Funciones del Equipo Interno:

e  Redlizar contencién emocional en situaciones de crisis dentro de la
jornada escolar-.

o  Evaluar preliminarmente situaciones de vulnerabilidad social o
dificultades de convivencia.

e Mediar en conflictos complejos entre estudiantes.

e  Asesorar a los docentes y apoderados en estrategias de manejo
conductual.

2. Limite de Accion:

Por normativa del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Salud, los
profesionales psicosociales de la escuela no estan autorizados para realizar
psicodiagnédsticos, terapias psicoldgicas clinicas a largo plazo, ni recetar
medicamentos.

Cuando el Equipo de Gestién o Psicosocial detecta que un estudiante requiere
atencion especializada, se activard el protocolo de derivacion a las redes externas
correspondientes:

e Red de Salud Piblica (CESFAM / COSAM): Para estudiantes que presenten
desregulaciones emocionales constantes, sospecha de Necesidades
Educativas Especiales (ej. sospecha de condicion TEA), cuadros de ansiedad,
depresidn, o consumo problemdtico de sustancias.

o Oficina Local de la Nifiez (OLN) y Tribunales de Familia: Para situaciones
donde se detecte vulneracion de derechos (negligencia parental grave,
violencia intrafamiliar, desercion escolar, etc.), en estricto cumplimiento de la
Ley de Garantias de la Nifiez (Ley 21.430).

e Red de Seguridad y Justicia (Carabineros / PDI / Fiscalia): Para
situaciones constitutivas de delito que ocurran dentro o en el entorno del
establecimiento (agresiones graves, porte de armas, Ley Karin, etc.).

La alianza entre la escuela y la familia es fundamental para el éxito de cualquier
derivacion. Por ello, se establecen los siguientes deberes para los padres, madres
y apoderados:
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e Aceptacion y Asistencia: Cuando la escuela entrega un "Documento de
Derivacién" oficial, el apoderado tiene la obligacién de gestionar la hora
de atencidn en el centro de salud o institucién correspondiente y
asegurar la asistencia del estudiante a sus controles.

e Entrega de Informacion (Retroalimentacion): El apoderado debe
mantener informada a la escuela sobre los avances del tratamiento,
entregando certificados médicos, diagnésticos o indicaciones del
especialista para que los docentes puedan realizar las adecuaciones
necesarias en el aula (ej. cambios de puesto, tiempos extras en
evaluaciones, etc.).

e Negligencia frente a la Derivacion y Deber de Denuncia: Si la
escuela detecta que un apoderado se niega reiteradamente a llevar a su
pupilo a un especialista sugerido, impidiendo su bienestar, desarrollo
integral o acceso a la salud, esta accién u omision constituye una forma
de maltrato. En estos casos, el establecimiento tiene el deber legal
ineludible de denunciar esta vulneracion de derechos. Por lo tanto, la
escuela estd obligada a derivar e informar los antecedentes a la Oficina
Local de la Nifiez (OLN) y/o a los Tribunales de Familia por "negligencia
médica y/o educativa", priorizando en todo momento el resguardo y el
Interés Superior del Nifo.

ORGANIZACION Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En coherencia con los principios de la Ley N° 21.040 que crea el Sistema de
Educacién Pdblica, el Principio de Participacion no es una mera formalidad
administrativa; es el mandato de reconocer a las comunidades educativas como
protagonistas de su propio desarrollo y mejora. En nuestra Escuela Republica de
Francia, la participacién informada, equitativa y transparente es la base para
construir confianza y fortalecer la democracia desde la sala de clases.

El Consejo Escolar es la mdxima instancia que promueve la participacion de
la comunidad para mejorar la calidad de la educacion y la convivencia
escolar.

a) Composicion Obligatoria: El Consejo es presidido por el Director(a) del
establecimiento. Ademds, debe estar integrado por:

* El Sostenedor o su representante (SLEP Santa Corina).

* Un representante de los docentes, elegido por sus pares.

* Un representante de los asistentes de la educacidn, elegido por sus pares.
* La Presidenta(e) del Centro de Madres, Padres y Apoderados.
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b)

c)

* La Presidenta(e) del Centro de Estudiantes.
Funcionamiento y Formalidad:

* Frecuencia: El Consejo debe sesionar al menos cuatro veces al afo. El
Director(a) convoca a las sesiones ordinarias; sin embargo, cualquier integrante
puede solicitar una sesién extraordinaria si cuenta con el apoyo de la mayoria.

* Registro Oficial: Todas las sesiones deben quedar registradas en el "Libro
de Actas", foliado y disponible para la fiscalizacién de la Superintendencia de
Educacion. Las actas deben enviarse al gestor territorial en un plazo de 24
horas.

* Cuenta Pdblica: Para fortalecer la confianza, la Direccién debe presentar
anualmente una Cuenta Publica detallando la gestién educativa y financiera del
aho anterior.

Ambitos de Participacién y Funciones:

1. Facultades Informativas: La Direccion debe informar sobre resultados
SIMCE, estado financiero (ingresos y gastos), fiscalizaciones de la
Superintendencia, metas de gestion directiva y metas del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME).

2. Ambito Consultivo (Opinién no vinculante): Se debe consultar al Consejo
sobre el Proyecto Educativo Institucional (PET), el informe de gestion anual
y los contratos de infraestructura que superen las 1.000 UTM.

3. Ambito Resolutivo (Toma de decisiones): El Consejo tiene la facultad legal
de aprobar o decidir sobre el calendario de programacion anual, las
actividades extracurriculares y la aprobacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) y sus modificaciones.

El CGPA es el puente con las familias del territorio, y su rol en el Consejo debe
enfocarse en la corresponsabilidad institucional:

1.

Monitoreo y Apoyo Institucional: El CGPA debe centrar su participacion en el
seguimiento de las metas de "Convivencia" y "Participacion" del PME,
consultando cémo se invierten los recursos para el bienestar estudiantil. Todas
sus acciones deben respetar los lineamientos del PEI y este RICE, sin intervenir
en decisiones pedagdgicas o disciplinarias.

Escuela para Padres y Comunidad: Podrdn proponer talleres de formacién que
respondan a necesidades reales de las familias (ej. alfabetizacidn digital,
prevencion de consumo, asistencia a clases).
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3. Consulta y Socializacion: Facilitardn la recoleccién de inquietudes mediante
plataformas del colegio para presentarlas al Consejo. Asimismo, asumen la
obligacion de difundir los acuerdos logrados hacia sus bases, comprendiendo
que "participacién que no se comunica, no se valora".

Para avanzar hacia una participacién efectiva que supere el solo plantear
necesidades, nuestra escuela asume los "Desafios 2026" para el fortalecimiento de
la representatividad estudiantil:

1. Preparacion Previa: Los representantes estudiantiles recibirdn la tabla de la
sesion del Consejo con al menos 48 horas de anticipacion, permitiéndoles consultar
a sus bases y entregar una postura formal como directiva, sin improvisar.

2. Andlisis Critico: Es un compromiso del Consejo traducir los tecnicismos a un
lenguaje accesible que permita a los/as estudiantes participar equitativamente en
la foma de decisiones.

3. Poder de Decision Vinculante: Se promoverd activamente que, en temas de
convivencia escolar, uso de espacios comunes y actividades extracurriculares
(decisiones no académicas), la opinion del Centro de Estudiantes sea vinculante
para la foma de decisiones directivas.

Los trabajadores del establecimiento cuentan con espacios formales y sistemdticos
de participacion técnica y reflexiva. Son la base para planificar estrategias
pedagdgicas, unificar criterios, analizar la convivencia y canalizar sus aportes al
Consejo Escolar a través de sus representantes democrdticamente elegidos,
resguardando siempre la confidencialidad de la informacion y la ética profesional.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EDUCATIVA (PISE) 2026
ESTABLECIMIENTO: ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA

El Plan Integral de Seguridad Educativa contempla todas las actividades preventivas y de
respuesta que se desarrollan en el establecimiento, considerando las caracteristicas
geogrdficas y los eventos de origen antrépico (incendios, contingencia social, accidentes).

Este plan se fundamentaen laLey N° 21.364 (SINAPRED)Y en la Resolucion Exenta N°
567 de 2021 de la Superintendencia de Educacidn, la cual refuerza la seguridad en el
marco del resguardo de los derechos educacionales de toda la comunidad. Requiere la
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participacién de todos los estamentos en las estrategias de mitigacion, entrenamiento y
respuesta.

2.1 Objetivos Generales

Entregar a la comunidad de la Escuela Republica de Francia las herramientas
relativas a las principales emergencias, estableciendo un diagnéstico continuo para
detectar riesgos potenciales, disefiar rutas de evacuacion seguras y mitigar
vulnerabilidades del entorno vecinal.

2.2 Objetivos Especificos

o Disponer de equipos humanos altamente organizados y capacitados para
controlar emergencias.

e  Asegurar la integridad fisica y psicoldgica de quienes se encuentren al interior
de las dependencias.

o  Establecer procedimientos normalizados de resguardo y evacuacion, que sean
ordenados, rdpidos y eviten lesiones o pdnico.

o Emergencia: Situacion que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicoldgica,
requiriendo una respuesta institucional organizada.

e Amenaza: Fenémeno de origen natural, bioldgico o antrdpico que puede ocasionar
pérdidas o dafios (sismos, incendios, balaceras).

o Vulnerabilidad: Condiciones fisicas, sociales o ambientales que aumentan la
susceptibilidad de las personas a los efectos de las amenazas.

o Capacidad: Fortalezas y recursos disponibles en la escuela (liderazgo docente,
extintores, zonas seguras) para reducir el impacto de un desastre.

o Evacuacion: Procedimiento obligatorio, ordenado y rdpido de desplazamiento hacia la
Zona de Seguridad Externa.

o Confinamiento (Lockdown): Procedimiento obligatorio de encierro, silencio y
ocultamiento en las salas para evitar amenazas externas.

4.1 Equipamiento para Emergencias
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Equipamiento Cantidad Ubicacion Exacta

Extintores (Polvo quimico / CO2)

Vias de evacuacién sefializadas

Zonas de Seguridad demarcadas

Sistema de Alarmas
(Timbre/Campana)

Megdfonos

Botiquin de Primeros Auxilios

Tableros eléctricos / Llaves de
Gas

Es responsabilidad de la Direccidn conformar el Comité de Seguridad. Este equipo disefia,
ejecuta y actualiza continuamente el PISE. Durante una emergencia, los roles son
ineludibles:

1. Coordinador General (Encargado de Seguridad / Director): Autoridad tdctica
maxima en el momento de la emergencia. Evalla las condiciones, decreta el tipo de
alarma y es el Unico facultado para comunicarse con servicios externos (Ambulancia,
Bomberos, Carabineros).

2. Lider de Grupo (Docente / Educador en sala): Responsable directo de proteger a
los/as estudiantes de su curso. Evita el pdnico, impone instrucciones claras, guia a los
alumnos (ya sea al suelo o a la zona de seguridad) y contabiliza la lista de asistencia.

3. Monitor de Apoyo (Asistente de la Educacion / Inspector): Apoya al Lider guiando
a los/as estudiantes , abre vias de escape, corta suministros bdsicos (gas/luz
eléctrica) y verifica que ninglin estudiante quede rezagado en bafios o pasillos.
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Para evitar confusiones letales (ej. salir al patio durante una balacera), el establecimiento
cuenta con tres herramientas de alerta: Timbre Eléctrico (Principal), Campana de Mano
(Respaldo sin energia) y Megafono (Instrucciones especificas).

6.1 Codigo Sonoro de Emergencias

(Confinamiento)

Tipo de Herramienta Patron de Sonido / Accion Obligatoria de
Emergencia a Usar Instruccion la Comunidad
Timbre / Toques cortos e NO EVACUAR. Buscan
i
Sismo (Durante) intermitentes (Ej: Ti-ti- |refugio en sala bajo las
Campana L e
ti... Ti-ti-1i). mesas.
Toque continuo e EVACUAR. Salir de
Incendio / Fuga [Timbre /| .q ) ) ) '
) ininterrumpido  por 1 |inmediato a las Zonas
Gas / Post-Sismo |Campana . i :
minuto (Ej: Tiiiiiiiiiiiiii...).  |de Seguridad Externas,
NO EVACUAR. Tirarse|
Voz a alto volumen: "Alerta , .
Balacera / Turba , . al suelo de inmediato
Megdfono de seguridad, todos al

piso / Confinamiento".

apagar luces y guardar
silencio.

6.2 Diferenciacidn entre Emergencia Real y Simulacro (Ensayo)

o En un Simulacro (Ensayo): El Coordinador General utilizard el Megdfono antes o
durante la activacion de la alarma, repitiendo claramente la frase: "Atencion
comunidad, esto es un simulacro, repito, esto es un simulacro". Luego sonard el timbre

o campana correspondiente.

o En una Emergencia Real: NO hay aviso previo por megafono de que es un evento
real. Se activa directamente el timbre o campana segln el cddigo, y los docentes
actdan inmediatamente bajo los protocolos establecidos.

7.1 FASE PREVENTIVA: METODOLOGIA AIDEP Y FLUTOGRAMA

El establecimiento aplica el ciclo AIDEP para identificar y mitigar riesgos:
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A: Andlisis Historico: Recopilacion de emergencias pasadas en el entorno.

I: Investigacion en terreno: Recorridos para detectar infraestructura en mal
estado o vulnerabilidades.

D: Discusion de prioridades: Clasificacion del riesgo cruzando la "Probabilidad" de
ocurrencia con la "Consecuencia" (dafio fatal o grave).

E: Elaboracion de Mapas de Riesgos: Croquis interno y externo.

P: Planificacién: Programas de mitigacién y creacién de protocolos.
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7.2. FLUTOGRAMA DE ACTUACION Y RESGUARDO

[A] ANALISIS HISTORICO
Recopilacién de emergencias previas en la escuela o el barrio (ej. robos, tiroteos
vecinales, problemas eléctricos)

[I] INVESTIGACION EN TERRENO
Recorridos fisicos detectando vulnerabilidades de la
infraestructura (enchufes sueltos, rejas bajas, escombros).

[D] DISCUSION DE PRIORIDADES
Clasificacién del riesgo cruzando la "Probabilidad" de que ocurra vs. la
"Consecuencia" o dafio a la vida.

[E] ELABORACION DE MAPA DE RIESGOS
Creacidn de croquis de la escuela con zonas de seguridad,ubicacién de extintores y
tableros eléctricos.

[P] PLANIFICACION
Ejecucion de mejoras (ej. reparar techos) y redaccion de los protocolos de
respuesta especificos del PISE.

s o AT

- oo P SANTA
iGuia Kawaii del Método AIDEP para una Escuela Segura! corina
O
El método AIDEP es un flujograma de prevencion disefiado para mejorar la seguridad en las escuelas y sus barrios circundantes.
Q A través de un proceso de cinco etapas consecutivas, permite a las comunidades educativas identificar peligros histéricos y fisicos
para priorizarlos y generar pianes de accion concretos, enfocandose en el intericr del establecimiento y el entorno social.

\ ©

[A] Analisis Histérico [1] Investigacion [D] Discusion de [E] Elaboracion de [P] Planificacion

Consiste en recopilar informacion en Terreno Pnorldodes MGPG de RIGSSOS Ejecucién de mejoras ﬁ;_icas (ej.
sobre emergencias previas ocurridas  Se realizan recorridos fisicos para Es el momento de clasificar los Creacion de un croquis detalladode  reparar techos) y redaccion de los
en la escuela o el barrio, tales como detectar vulnerabilidades en la riesgos detectados cruzando la la escuela que sefiale visualmente las  protocolos oficiales de respuesta

robos, tiroteos vecinales o fallas fr tura, como enchuf probabilidad de que ocurran frente  zonas de seguridad, la ubicacién de que integraran el PISE.
eléctricas antiguas. sueltos, rejas bajas o acumulacion a la gravedad de las consecuencias extintores y los tableros eléctricos.
de escombros. o el daio a la vida.

47



7.3 FASE DE RESPUESTA: METODOLOGIA ACCEDER
Cuando la emergencia ya se desatd, se aplica la cadena de respuesta tdctica
ACCEDER:

7.4 FLUTOGRAMA DE EMERGENCIA ACCEDER

[A] ALARMA Y ALERTA INICIAL
Deteccion del evento (Sismo, Fuego, Balacera).
EL Coordinador General recibe la informacion y activa la ALARMA }

[C] COMUNICACION
Aviso inmediato a servicios de emergencia (131, 132, 133).

[C] COORDINACION
Despliegue de Lideres de Grupo (Docentes) y Monitores (Asistentes) para contener a
los alumnos en sala o evacuar.

[E] EVALUACION PRIMARIA Y [D] DECISIONES
El Coordinador General decide la tdctica:
— EVACUACION EXTERNA (Ej: Incendio, Fuga de Gas)
I——> ZONA DE SEGURIDAD INTERNA (Ej: Post-Sismo)
L—» CONFINAMIENTO EN SALA / SUELO (Ej: Balaceras / Turbas)

[E] EVALUACION SECUNDARIA Y [R]READECUACION
Verificacion de heridos, conteo de lista de alumnos. Una vez superado el evento, el
Comité ajusta los protocolos.

SERVICIO LOCAL BE EDUCACON PURICS

PROTOCOLOS DE ACTUACION PROFUNDA FRENTEA é‘g';mA
', EMERGENCIAS ESPECIFICAS .

5

IN]

[A] Alarmay
Alerta Inicial
Al detectar un evento
como sismo, fuego o
balacera, el Coordinador
_ General recibe la
informacion y activa
la alarma oficial.

L

[C] Coordinacién
Los docentes (Lideres) 2 ;
asistentes (Mo(nitores) - < e [E] Evaluacion Secundaria
despliegan para contener [E] Evaluacion Primaria y [R] Readecuacion

H H alos alumnos en sala o P
[C] Comunicacién iniciar la evacuacion. y [D] Decisiones

Se verifica si hay heridos, se

Se realiza el aviso inmediato El Coordinador General decide la realiza el conteo de alumnos y
a los servicios de emergencia tactica: Evacuacion Externa el Comité ajusta los protocolos
externos (Ambulancia 131, D (incendio), Zona de Seguridad una vez superado el evento.

Bomberos 132 % Carabineros Interna (post-sismo) )
133). Confinamiento (balaceras).
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Paso ACCEDER

Descripcion y Accion de la Comunidad Educativa

A - Alarma

Sistema sonoro inconfundible (timbre sostenido, campana o megdfono)
que da aviso inmediato de que una emergencia estd ocurriendo. Obliga a
toda la comunidad a detener sus actividades y esperar instrucciones.

C - Comunicacion

El Coordinador General avisa de inmediato a los equipos internos Yy
contacta alos servicios de emergencia externos (ABC): 131 Ambulancia,
132 Bomberos, 133 Carabineros. Posteriormente, se gestiona Id
comunicacion oficial a los apoderados.

C - Coordinacion

Despliegue de los recursos humanos. Los Lideres de Grupo (Docentes)
toman el control de sus cursos, y los Monitores (Asistentes) cortan
suministros (gas/luz) y abren portones de escape.

E - Evaluacion
Primaria

Verificacion rdpida in situ. El Coordinador General evalda visualmente Iq
magnitud del evento (ej: ¢el fuego se puede apagar con extintor o ya
consumié la sala?).

D - Decisiones

En base a la evaluacién primaria, el Coordinador dicta la tdctica:
Evacuacion Total (hacia la calle/cancha), Evacuacion Parcial (solo un
pabelldn), o Confinamiento/Lockdown (encerrarse en las salas).

E - Evaluacion
Secundaria

Una vez controlada la crisis y con los alumnos en zona segura, se verificq
la lista de asistencia, se identifican heridos, dafios estructurales y se
define si se suspenden las clases.

R - Readecuacion

Etapa post-emergencia. El Comité de Seguridad se relne para evaluar
qué fallé en la respuestay actualiza este PISE para mejorar en el futuro.
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8.1 PROTOCOLO ANTE BALACERAS EN EL ENTORNO (Contingencia Social)

El objetivo principal NO es evacuar, sino desaparecer de la linea de fuego
(Confinamiento).

o Paso 1: Alarma y Confinamiento. Al escuchar disparos o la instruccion por
megdfono, el docente ordena de inmediato: "iTodos al suelo!". Los/as estudiantes
deben tirarse al piso, protegiendo su cabeza con las manos.

o Paso 2: Zonas Ciegas. Arrastrdndose por el suelo, el docente y alumnos se alejan de
puertas y ventanas, ubicdndose en los "puntos ciegos" (tras muros sélidos o bajo la
linea de los vidrios).

o Paso 3: Bloqueo Visual. Si es posible hacerlo a ras de suelo, el docente apagard las
luces, pondra pestillo a la puerta y cerrard cortinas para evitar que el exterior vea
movimiento.

o Paso 4: Silencio y Prohibicion Tecnolégica. Se exige silencio. Queda estrictamente
prohibido asomarse a las ventanas para grabar. No se enviardn audios ni fotos por
redes sociales; el pdnico medidtico atrae a los apoderados a la "linea de fuego",
entorpeciendo el trabajo policial.

e Paso 5: Fin de la Alerta. El Coordinador llama a Carabineros (133). Nadie se levanta
hasta que la policia o el Coordinador toque la puerta e indique que el perimetro
exterior es seguro.

8.2 PROTOCOLO ANTE INCENDIO ESTRUCTURAL

El objetivo es salvaguardar vidas mediante una evacuacion rdpida; la infraestructura
es secundaria.

e Paso 1: Deteccion y Accion Inicial. Quien detecte fuego da aviso. Si el fuego es
incipiente (tamaio de un basurero) y el funcionario sabe usar un extintor, lo apaga. Si
el fuego alcanzé muebles, se abandona la extincion.

e Paso 2: Alarma y Corte. Se foca la alarma continua (Timbre largo o campaneo
ininterrumpido). Los Monitores cortan el gas y la electricidad del sector.

e Paso 3: Evacuacion Rapida. El Docente ordena salir en fila. Prohibicion: Nadie se
devuelve a buscar mochilas o abrigos. Si hay humo, se sale agachados cubriendo boca
y hariz.
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o Paso 4: Cierre de Puertas. El dltimo en salir (monitor o docente) cerrara la puerta
sin llave detrds de si. Esto elimina el oxigeno y retrasa el avance del fuego hacia el
pasillo.

e Paso 5: Zona Segura y Conteo. En la Zona de Seguridad, el docente pasa la lista e
informa al Coordinador si hay algin estudiante desaparecido, para reportarlo
inmediatamente a Bomberos (132).

8.3 PROTOCOLO ANTE SISMOS Y TERREMOTOS
El objetivo es protegerse de la caida de objetos, vidrios y estantes.

e Paso 1: Alarma y Resguardo Interno (NO EVACUAR). Al percibir el movimiento
o escuchar la alarma intermitente (toques cortos), el docente ordena
tranquilidad. Los/as estudiantes se ubican bajo mesas firmes (posicion fetal,
cubriendo el cuello) o junto a pilares estructurales, lejos de ventanas.

o Paso 2: Apertura de Vias. El Docente o alumno mds cercano abrirad la puerta de
la sala para evitar que se trabe por la deformacion del muro.

o Paso 3: Evaluacion y Evacuacion Post-Sismo. Finalizado el movimiento, si fue
grado mayor, el Coordinador activa la alarma continua (evacuacién). Los cursos
salen rdpido hacia los patios despejados (Zonas de Seguridad Externas).

o« Paso 4: Contencion de Apoderados. Tras un sismo mayor, Inspectoria
organizard un punto Unico de retiro de alumnos mediante registro de firmas,
bloqueando el ingreso desordenado de padres al colegio.

8.4 PROTOCOLO ANTE EMANACION O FUGA DE GAS
El riesgo es la intoxicacion y explosion por chispa estdtica.

o Paso 1: Alarma y Evacuacion. Ante un olor a gas, se toca alarma continua. Se
evacla el drea afectada en silencio y sin correr.

o Paso 2: Prohibicion de Fuentes de Ignicion (VITAL). Queda ESTRICTAMENTE
PROHIBIDO prender/apagar luces, encender fdsforos y utilizar teléfonos
celulares en el sector, ya que generan micro-chispas.

o Paso 3: Ventilacion y Corte. Docentes y monitores abren ventanas al salir. El
personal de mantencién corta la llave de paso de gas.

e Paso 4: Aislamiento. Los alumnos se ubican en una Zona de Seguridad "a favor del
viento" para no inhalar la nube de gas. El Coordinador contacta a Bomberos (132).
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DOCUMENTO ADJUNTO IT: ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE

ANEXO I:

SEGURIDAD

ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA

En Santiago, a de

de 202__, el Consejo Escolar procede a conformar el

Comité de Seguridad del establecimiento, el cual gestionara las decisiones de seguridad,
implementara las metodologias AIDEP/ACCEDER, asumiendo la responsabilidad legal y
administrativa de gestionar el PISE y liderar la respuesta ante emergencias.

Cargo / Rol

Nombre del Funcionario

Firma de Compromiso

Director(a) del Establecimiento

Coordinador(a) de Seguridad

Representante de Docentes

Representante de Asistentes

Representante de Apoderados

MATRIZ DE RIESGOS (MODELO AIDEP)
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(Para uso anual del Comité de Seguridad en su diagndstico)

Amenaza o Accion
Ubicacion Vulnerabilidad Probabilidad Consecuencia Nivel de Correctiva /
del Riesgo (Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja) Riesgo Recurso
Detectada .
Requerido
Arco de futbol no Gestion con
Cancha anclado a la |Alta Alta Alto sostenedor  para
superficie anclaje inmediato.
Balaceras en el Simulacros dq
Exterior : Media Alta Alto repliegue en el
entorno barrial .
piso.
pasillos Obstruccion de vias Media Media Moderado Despeje diario por

de evacuacion

auxiliares.
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El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) trasciende la idea de
ser un simple "manual de castigos". En nuestra Escuela Bdsica "Repiblica de Francia”
D-258, este documento representa nuestro Pacto Comunitario de Cuidado. Aqui
estdn plasmados nuestros valores, las leyes que nos protegeny los limites necesarios
para construir la "Escuela Feliz" que nuestros nifios, nifias y adolescentes merecen.
Su cumplimiento es irrenunciable y obligatorio para todos los estamentos desde el
momento de su aprobacidn institucional.

Para que una Comunidad de Aprendizaje sea verdaderamente democraticay segura,
la informacidn debe ser de dominio publico. Conocer este reglamento en profundidad
tiene tres propdsitos fundamentales:

1. Empoderamiento y Proteccion de Derechos: Un apoderado o estudiante que
conoce el RICE sabe exactamente qué puede exigir, cudles son las normativas de
inclusion (Ley TEA) y cémo el "Debido Proceso" lo protege frente a decisiones
injustas o apresuradas.

2. Prevencion de Conflictos: La gran mayoria de los roces entre apoderados y la
escuela ocurren por desconocimiento del Conducto Regular o de las funciones de
cada profesional. Conocer este texto evita malentendidos, rumores de pasillo y
falsas expectativas.

3. Corresponsabilidad Legal: En el sistema educativo chileno, el principio juridico
establece que "el desconocimiento de la norma no exime de su cumplimiento”. Al
formar parte de esta escuela, las familias asumen la responsabilidad legal y ética
de conocer cémo opera la institucién, especialmente frente a leyes graves como
la Ley Aula Segura o la Ley Karin.

Entendiendo que la escuela tiene el deber activo de socializar esta informacién, no
nos limitaremos a entregar un papel. El establecimiento garantizard que las normas
se comprendan a través de los siguientes mecanismos oficiales:

A. Al momento de la Matricula o Renovacion:

Todo apoderado, al momento de firmar el comprobante de matricula de su pupilo,
firmard una "Toma de Conocimiento" que acredita que acepta los lineamientos del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del presente Reglamento Interno,
comprometiéndose a leerlo y respetarlo.
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B. Accesibilidad Digital y Fisica Permanente:

Formato Digital: El documento integro, actualizado y descargable estard

alojado de forma permanente en las plataformas oficiales de la escuela

(pdgina web, plataforma de gestion escolar o enlace Drive). Se dispondrd de

cédigos QR en los accesos del establecimiento para que cualquier persona

pueda descargarlo en su teléfono celular.

Formato Fisico: El establecimiento mantendrad copias impresas y actualizadas
en la Biblioteca Escolar, Inspectoria General y la Oficina de Convivencia, a

libre disposicion de cualquier trabajador, estudiante o familia que necesite

consultarlo.

C. Socializacion Formativa (La Norma Viva):

Con los/as estudiantes : Durante las primeras semanas de marzo, los/as
profesores Jefes dedicardn horas de la asignatura de Orientacién para
trabajar el reglamento de manera diddctica con los/as estudiantes |,
traduciendo las faltas y derechos a ejemplos prdcticos de la vida en el aula.
Con las Familias: En la primera Reunion de Apoderados del afio, la tabla de
trabajo incluird obligatoriamente una revision profunda de los capitulos clave
(Conducto Regular, Faltas y Protocolos de Actuacion), promoviendo que los
apoderados hagan preguntas y aclaren sus dudas.

Con los Funcionarios: Previo al ingreso de los/as estudiantes, el Equipo
Directivo realizard una jornada de actualizacion normativa con todos los
docentes y asistentes de la educacién, asegurando que todo el personal
maneje el mismo estdndar de aplicacion del RICE.

Comprendiendo que la sociedad, las leyes (como la reciente Ley 21.801 sobre
celulares) y los desafios de nuestros estudiantes cambian constantemente, este
RICE es un documento vivo que se somete a revision continua.

A.

Evaluacion Anual: Al finalizar cada afio escolar, el Equipo de Convivencia
Escolar y la Direccién evaluardn qué normas fueron efectivas y cudles
requieren ajustes, basdndose en las estadisticas de faltas y sugerencias de la
comunidad.

Rol Resolutivo del Consejo Escolar: Siguiendo las Orientaciones del SLEP
Santa Corina (Ley 21.040), cualquier modificacidn sustancial a este reglamento
deberd ser presentada ante el Consejo Escolar. Este érgano, tras consultar a
sus bases (Centro de Padres, Estudiantes, Docentes y Asistentes), tendrd la
facultad resolutiva para aprobar las actualizaciones anuales del RICE, dejando
constancia formal en el Libro de Actas.

Modificaciones Extraordinarias: Frente a la promulgacién de una nueva ley de
la Republica, un instructivo urgente de la Superintendencia de Educacidn o del

55



SLEP que exija aplicacion inmediata, la Direccién tendrd la facultad y el deber
de incorporar dichos anexos y protocolos al RICE de manera automdtica,
informando en un plazo breve al Consejo Escolar y a la comunidad educativa
para su foma de conocimiento.

Las normativas, procedimientos disciplinarios, derechos, deberes y protocolos de
actuacidn estipulados en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar (version
actualizada), entran en plena vigencia legal y administrativa a partir del primer dia
habil del afio escolar 2026, derogando cualquier reglamento interno o disposicion
anterior que se contraponga a lo aqui establecido.

Al concluir la lectura de este documento, la Escuela Bdsica "Republica de Francia” D-258
reafirma su conviccion mds profunda: la educacion publica de excelencia solo es posible
cuando se funda en el respeto irrestricto a la dignidad humana. Agradecemos a cada familia,
estudiante, docente y asistente de la educacion por comprometerse con estas normas.
Siguiendo este camino, no solo evitaremos conflictos, sino que consolidaremos una
verdadera Comunidad de Aprendizaje donde el buen trato sea nuestra mayor leccion diaria.

Para que este Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) cumpla su objetivo
formativo, la Escuela Bdsica "Republica de Francia” garantiza su difusién a través de
los siguientes mecanismos obligatorios:

o Difusion Digital: El RICE estard disponible de manera publica y permanente en
la pdgina web oficial del establecimiento y en las plataformas de comunicacién
institucional (NAPSIS u otras) para su descarga gratuita.

« Difusion Presencial: Durante la primera reunion de apoderados de cada afo
escolar, el Profesor Jefe dedicard un espacio exclusivo para explicar los
aspectos centrales del RICE (faltas gravisimas, uso de celulares, conducto
regular y Ley Karin).

o Difusion a Estudiantes: Durante el primer mes de clases, los docentes y
encargados de convivencia trabajardn el RICE en el aula mediante actividades
formativas adaptadas a la edad de los/as estudiantes.

Segln lo establecido por la normativa vigente, al momento de firmar la matricula (o
su renovacién anual), el Apoderado Titular y el Estudiante firmardn un "Acta de
Toma de Conocimiento y Aceptacion". Dicha firma acredita que la familia ha
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recibido la informacion sobre cémo acceder al RICE, aceptando someterse a sus
normativas, protocolos de seguridad y procedimientos disciplinarios.

El RICE no es un documento estdtico. Sera evaluado y actualizado anualmente, o
cada vez que el Ministerio de Educacién o la Superintendencia emitan nuevas
normativas.

o Rol del Consejo Escolar: La Direccion presentard anualmente las propuestas de
mejora al Consejo Escolar (integrado por representantes de docentes,
asistentes, apoderados y estudiantes). El Consejo tendrd cardcter consultivo (y
resolutivo cuando la ley lo indique) para asegurar que las actualizaciones
representen las necesidades reales de la comunidad.

Vigencia: Las modificaciones entraran en vigor inmediatamente tras su aprobaciony
socializacion oficial mediante circular a la comunidad educativa.
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: PROTOCOLOS DE ACTUACION
ANEXO 1:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO ESCOLAR, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Establecer un procedimiento formativo, justo, transparente y dgil para prevenir,
investigar y abordar situaciones de maltrato fisico, psicoldgico o digital (ciberacoso)
entre cualquier integrante de la comunidad de la Escuela Republica de Francia. Este
protocolo garantiza el debido proceso, el bienestar socioemocional, el buen trato y el
estricto cumplimiento de las obligaciones legales de denuncia y proteccién establecidas
por el Ministerio de Educacién y la ley chilena.

Este protocolo rige para hechos ocurridos:
o Dentro del establecimiento o en sus inmediaciones.
o En actividades extraescolares (paseos, actos, talleres deportivos o culturales).

o En el entorno virtual (redes sociales, WhatsApp, videojuegos, etc.) cuando las
agresiones afecten la convivencia escolar o generen humillacion o temor grave en un
estudiante o funcionario de la escuela.

o Maltrato Escolar: Cualquier accién u omision abusiva o de agresién, ya sea fisica,
verbal o psicoldgica, cometida por cualquier medio, que cause dafio a un integrante de la
comunidad.

« Acoso Escolar (Bullying): Toda accién u omision reiterada de agresién u hostigamiento,
realizada de forma presencial o tecnoldgica, que cause maltrato, humillacién o temor
grave, existiendo habitualmente un desequilibrio de poder.

« Ciberacoso (Cyberbullying): Acoso escolar ejecutado a través de tecnologias de la
informacidn y comunicacion.

 Violencia de Estudiante a Funcionario: Toda agresion fisica, psicoldgica, amenaza o
dafio a la propiedad ejercida por un estudiante hacia un docente, directivo o asistente
de la educacion (Regulado bajo Ley Aula Segura).

e Vulneracion de Derechos (De Funcionario a Estudiante): Accién, omisién o
negligencia grave cometida por un adulto del establecimiento que atente contra la
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integridad fisica, psicoldgica o sexual de un menor de edad. Constituye delito y obliga a
denuncia penal.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL

SANTA
Etapa 1: MALTRATO ESCOLAR, ACOSO ESCOLARO CORINA
Recepcién de VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DELA A=
la Denuncia COMUNIDAD EDUCATIVA

Cualquier persona
puede denunciar;
se deble registrar

Etapo 4: Resolucidn
y Notificacién

Se emite un informe en 5 dias
hébiles para determinar la falta
y aplicar medidas formativas o
disciplinarias segdn el
reglamento (RICE).

1. Denuncia

Etapa 3: Indagacion e IRy
Investigacién

El Encargado de Convivencia e
Inspectoria recolectan pruebas
y entrevistan a las partes.

Etapa 2: Medidas de

Resguardo Inmediatas ' - ‘ =
[En un plazo méaximo de 24 horas, - 24 - & '
se protege a la presanta victimo con Horas ’
acciones como recreos protegidos ' il ‘

o cambios de puesto. /1

La Dupla Psicasocial realiza un
acompafiamiento por un minime
de 30 dias para verificar que los
agresiones hayan cesado.

A. RUTA A: AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES (Pares)

Etapa 1: Denuncia y Registro

La denuncia puede ser efectuada por la victima, un testigo, apoderado o funcionario. Se
formalizard llenando el Formato IV: Ficha de Denuncia. Plazo: Inmediato.

Etapa 2: Medidas de Resguardo Inmediatas

Antes de investigar, el Equipo de Convivencia aplicard medidas cautelares para proteger
a la presunta victima (ej: no dejarlos solos en recreos, supervisién de adultos, separacion
temporal de espacios comunes, cambio de puesto). Plazo: Mdximo 24 horas.

Etapa 3: Indagacion (Investigacion Interna)

El Encargado de Convivencia y/o Inspectoria General citardn individualmente a los
involucrados y testigos para escuchar sus versiones. Los menores de edad deben estar
acompaiiados por su apoderado o un adulto de confianza.
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Se garantiza el derecho a presentar pruebas (pantallazos, videos). Todo quedard por
escrito en actas.

Nota legal: La investigacién tiene un plazo de 10 dias hdbiles (prorrogables por 5 dias
mds) y jamds podrd exceder el plazo de 2 meses estipulado por la Ley 21.809.

Etapa 4: Resolucion y Notificacion (Formato V)
La Direccién dictard una resolucién escrita.

« Enfoque Formativo: Toda sancién disciplinaria debe ir acompafiada de una medida
formativa (talleres, compromisos, cartas de disculpas).

o Restriccion de Expulsion (Ley N° 21.809): Si la falta ameritara la expulsién o
cancelacién de matricula, se requerird un informe previo elaborado por una comisién
(Profesor Jefe, Inspectoria General, Convivencia, UTP) donde conste que las
medidas pedagdgicas previas no dieron resultado. Plazo: 5 dias hdbiles tras la
indagacion.

Etapa 5: Reconsideracion (Apelacion)

Los apoderados tienen un plazo de 5 dias habiles desde la notificacién para apelar por
escrito ante la Direccidn.

Etapa 6: Seguimiento

La Dupla Psicosocial realiza un plan de acompafiamiento para verificar el cese de
agresiones por un minimo de 30 dias.

B. RUTA B: AGRESION DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO

Etapa 1: Atencion y Resguardo Laboral

El funcionario agredido es derivado de inmediato a constatar lesiones a la mutualidad
correspondiente (ACHS/ISL) completando la Declaracion Individual de Accidente de
Trabajo (DIAT).

Etapa 2: Separacion y Citacion

El estudiante agresor es separado inmediatamente de sus compafieros y del
funcionario. La Direccidn cita al apoderado en cardcter de urgencia.

Etapa 3: Aplicacion Ley Aula Segura y Denuncia

Si la agresién causa lesiones graves o involucra uso de armas, el Director estd
facultado para suspender de inmediato al estudiante e iniciar el proceso de
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expulsién/cancelacion de matricula. Si el acto constituye delito (agresion fisica), la
escuela acompaiiard al funcionario a realizar la denuncia a Carabineros.

c. RUTA C: AGRESION DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE (Vulneracién)
Etapa 1: Resguardo Absoluto del Menor

La escuela NO realiza una investigacion interna ni careos (para evitar revictimizacion o
encubrimiento). El funcionario acusado es separado de inmediato de todo contacto con
estudiantes, reasignandole labores administrativas aisladas.

Etapa 2: Denuncia Legal Obligatoria (Plazo Critico)

El Director o funcionario que tome conocimiento del hecho DEBE denunciar en un plazo
maximo de 24 HORAS ante el Ministerio Pdblico, PDI o Carabineros (Art. 175 Codigo
Procesal Penal).

Etapa 3: Derivacion al Sostenedor (SLEP)

La Direccién enviard todos los antecedentes, en un plazo no mayor a 48 horas, al
Departamento Juridico del SLEP Santa Corina para la instruccién del respectivo
Sumario Administrativo.

Etapa 4: Contencion

La Dupla Psicosocial activard las redes de salud comunal y proteccion de derechos
(OPD/OLN) para brindar apoyo al menor afectado.

Pl
Accion Responsable 'a?o Verificador
Maximo
Recepcién v Registro Inspectoria / Inmediato (1 Ficha de Denuncia
P Y Reg Convivencia dia) (Formato IV)

Medidas de Resguardo Equipo Directivo 24 Horas Registro en bitdacora

Derivacion
ACHS/ISL (Ruta | RRHH / Direccion Inmediato Formulario DIAT
B)
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Plazo

Accion Responsable . Verificador
Maximo
Denuncia a Carabineros Director(a) / 24 Horas Comprobante de
(Ruta C) Funcionario (Legal) Denuncia
Entrevistas de Encargada de 10 dias Actas de entrevistas
Indagacion Convivencia hdbiles firmadas
, , . ., , -~ Informe de Resolucidn
Emision de Resolucion Direccion 5 dias hadbiles

(Formato V)

Derivacion Sumario a

Ordinario Conductor a

irect 48
SLEP Director(a) Horas SLEP
Minimo 30 Registro d
Seguimiento de Medidas | Dupla Psicosocial mu:no egl. r.'o ©
dias seguimiento
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FICHA DE DENUNCIA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA

Fecha: Hora: Folio N°:

I. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

Nombre:

Estamento: [ ] Estudiante [ ] Apoderado [ ] Docente [ ] Asistente

IT. TIPO DE RUTA A ACTIVAR (Uso Exclusivo Convivencia)
[ JRuta A: Estudiante vs. Estudiante (Acoso / Ciberacoso / Rifia).
[ 1Ruta B: Estudiante vs. Funcionario (Agresién a trabajador).

[ JRuta C: Funcionario vs. Estudiante (Vulneracién de Derechos).

III. INDIVIDUALIZACION DE LOS INVOLUCRADOS

Presunta Victima: Curso/Cargo:

Presunto(s) Agresor(es): Curso/Cargo:

IV. DESCRIPCION DEL INCIDENTE

Fecha y hora del hecho:
Lugar: [ ] Sala de clases [ ] Patio [ ] Bafios [ ] RRSS/Digital [ ] Otro:

Relato de lo sucedido (Describa de forma cronoldgica y objetiva):
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V. MEDIOS DE PRUEBA (Si existen)

[ 1 Capturas de pantalla [ ] Videos/Fotos [ ] Otros:

Testigos(Nombres):

VI. FIRMAS

Firma del Denunciante

Firma del Funcionario Receptor
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INFORME DE RESOLUCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA

1. ANTECEDENTES GENERALES

N° de Folio de Denuncia: Fecha de cierre de indagacién:

2. SINTESIS DE LA INDAGACION

(Breve resumen de entrevistas realizadas y pruebas revisadas)

3. DETERMINACION DE LOS HECHOS

Tras la investigacidn, se concluye que la situacién corresponde a:

[ 1 Maltrato Escolar Esporddico (Conflicto puntual sin asimetria de poder).

[ 1 Acoso Escolar / Ciberacoso (Conducta reiterada o que causé humillacion/temor grave).

[ 1 Hecho no acreditado (No se pudo probar la existencia de la falta).

4. MEDIDAS ADOPTADAS

v Medidas Disciplinarias (Segun RICE):

v Medidas Formativas y de Reparacion (Obligatorias):

5. PLAN DE SEGUIMIENTO
Responsable de verificar cese de agresiones: [ ] Dupla Psicosocial [ ] Convivencia

Fecha de primera revision: / /202__

6. NOTIFICACION Y DERECHO A APELACION
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Se informa a las partes que cuentan con un plazo de 5 dias hadbiles desde la presente
notificacion para solicitar la reconsideracién de la medida ante la Direccion, mediante carta
escrita.

Firma del Apoderado/a Firma de la Direccidn
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ANEXO 2:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL,
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Establecer un procedimiento de actuacion estricto, rdpido y especializado ante la
sospecha, deteccidn o develacién de agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual
que atenten contra la integridad de los/as estudiantes . Su fin es garantizar la proteccion
inmediata de la victima, la no revictimizacion y el cumplimiento irrestricto de la obligacidn
legal de denuncia.

o« Ley N° 21.057: Regula las entrevistas videograbadas y evita la interaccién
traumdtica de las victimas con el sistema judicial.

o Ley N° 21.430: Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Niflez y Adolescencia.

o Codigo Procesal Penal (Art. 175): Obligacién de denunciar delitos en un plazo
maximo de 24 horas.

o Circulares N° 482 y N° 781: Instrucciones de la Superintendencia de Educacién
sobre Reglamentos Internosy el abordaje de la sexualidad.

Es un deber del establecimiento no confundir ni criminalizar las expresiones de afecto
entre pares libremente consentidas, acordes a su etapa de desarrollo, o conductas
exploratorias individuales. Estas situaciones se abordardn siempre desde un enfoque
formativo de afectividad y educacién sexual integral. El presente protocolo se activara
exclusivamente frente a actos no consentidos, abusivos o que vulneren derechos.

PASO 1: DEVELACION O DETECCION (MAX. 30 MINUTOS)
Funcionario escucha el relato espontdneo del alumno.

NO hace preguntas inductivas ni investiga.

Registra en el ACTA DE DEVELACION y avisa a Direccién.

PASO 2: MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATAS
Contencidn de la victima por Dupla Psicosocial.

Si el presunto agresor es funcionario: SEPARACION
INMEDIATA DE FUNCIONES o cambio de tareas.
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PASO 3: COMUNICACION A LA FAMILIA
Se cita de urgencia al apoderado para informar la
activacion del protocolo y la posterior denuncia.
* EXCEPCION: Si el agresor es del entorno familiar, se
omite este paso y se informa directo a Fiscalia.

PASO 4: DENUNCIA OBLIGATORIA (MAX. 24 HORAS)
El Director(a) o Encargado de Convivencia realiza la
denuncia en Fiscalia, Carabineros o PDI.

PASO 5: APOYO, DERIVACION Y SEGUIMIENTO

- Plan Pedagdgico Flexible (UTP).

- Derivacién a centros de salud mental o reparatorios.
- Monitoreo y revision de medidas cada 15 dias.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL, SANTA
_ AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL CORINA

apoye continuo para la reparacién Yy del Se los tiempos de Y lu de actuar con sensibilidad.

PASO 2: Medidas de- PASO 3: Comunicacion
/ﬁesguurdo Inmediatas ™\ a la Familia

/ (Max. 30 Minutos) Dupla Psicosocial brinda contencina Se cita de urgencia al apoderado para
/ Se escucha el relato espontaneo del \ ’ II: :qm e:lu‘xl f?n:ﬂ:o“:ﬁeﬂ::nﬂ:: ‘@’ @ informar la activacion del protocolo.

alumno sin hacer preguntas inductivas ni >

[ |nus§aar el funcloﬁm registra el hechoen | [

| y avisa de lnmedlatna la Direccion.

PASO 1: Develacion o 3
e Deteccion

entorno familiar |
(encuyocasose
| informa directoa |
.. Fiscalia).

1 " PASOS:
- - PASO U4: Denuncia Obligatoria ([ 24 ] p Apoyo, Derivacién
= (Méx. 24 Horas) e 4 y Seguimiento

Py — NS . G2 o Elllllrdecmu Er;n:nrga;in delcu’!wwel?mgl? realizar ( Salud
a Resumen de Tiempos Criticos @ \ " olapDl e',.'"..'n;'l':'m'..u"..f:y:uu?d:m f

N == |

& Accién Tiempo Limite =) :
f Registro y aviso a Direccién @ 30 Minutos
ﬂ= Realizacion de denuncia formal @ 24 Horas El Director o Encargado de Convivencia debe realizar Se implementa un Plan Pedagégico Flexible,
la denuncia formal ante la Fiscalia, Carabineros se derisa a centros de salud mental y se
@ Revision y monitoreo de medidas @ Cada 15 Dias o la PDI en un plazo no mayor a un dia. monitorean las medidas cada 15 dias. /




Fase I: Develacion o Deteccion de la Sospecha

o Relato Espontaneo: El funcionario que reciba la develacién debe escuchar de forma
calmada, afectuosa y sin juzgar.

« Prohibicion de Indagar: Queda estrictamente prohibido interrogar al estudiante,
pedirle detalles, realizar careos o confrontarlo con el presunto agresor.

« Reporte Critico: El funcionario debe informar en un plazo maximo de 30 minutos a la
Direccién o Encargado de Convivencia y llenar la ficha de develacion.

Fase IT: Medidas de Proteccion Inmediatas
o Contencion: La Dupla Psicosocial acogerd al estudiante en un espacio privado y seguro.

o Separacion de Funciones: Si el presunto agresor es un miembro de la comunidad
educativa (docente, asistente, directivo), la Direccidn aplicard de manera inmediata e
irrevocable la medida cautelar de separacién de funciones de aula o cualquier
contacto con estudiantes mientras dure la investigacion.

Fase III: Denuncia Obligatoria

« Responsable: Director o Encargado de Convivencia.

o Plazo: Maximo 24 horas desde que se foma conocimiento del hecho.

o Lugar: Fiscalia local, PDI o Carabineros (21% Comisaria de Estacién Central).
Fase IV: Comunicacion a la Familia

« Se citard al apoderado titular para informarle de los hechos y que la escuela ya
realizé o realizard la denuncia respectiva.

o Regla de Excepcion: Si el presunto agresor pertenece al grupo familiar del menor o
es el apoderado mismo, la escuela no le informard para no poner en riesgo al
estudiante. Se dejard constancia de esto en la fiscalia.

Si se determina que los hechos de connotacién sexual o agresion estan motivados por
violencia de género, el establecimiento procederd bajo los siguientes lineamientos
adicionales:

69



1. Procedimiento de Sancion Interno: Si el agresor es estudiante, se aplicard el Cuadro
de Faltas del RICE tipificado como falta Gravisima, asegurando medidas de
alejamiento.

2. Informacion a la Victima y Familia: El Encargado de Convivencia tendrd un plazo de
48 horas para entregar por escrito a la familia informacién sobre instituciones
dedicadas a la atencion de victimas de violencia de género (como Centros de la Mujer
de SERNAMEG o programas especializados del territorio).

3. Mecanismos de Derivacion: Se realizardn derivaciones prioritarias a la red de salud
para apoyo reparatorio en salud mental.

Accion Responsable Plazo Maximo [Medio de Verificacion

Funcionario que [Inmediato Acta de Recepcion de

Reporte Inicial , . .,
P detecta o escucha.  [(max 30 min)  [Develacidn.

Separacion de

. . ., ) Decreto/Resolucidon del
funciones del [Direccidn Lnmediato ., L,
suspension o reubicacion.
agresor
Director )
Comprobante de denuncia
Denuncia Judicial Encargado de [24 Horas P L,
. i (PDI/Fiscalia).
Convivencia.

Plan de  Apoyo Copia  de  adecuaciones

UTP y Profesor Jefe 48 Horas

Pedagodgico curriculares.
Revision Equipo de i

. Y = p , Cada 15 Dias  |Acta de seguimiento del caso,
Monitoreo Convivencia
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ACTA DE RECEPCION DE DEVELACION ESPONTANEA
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA

Fecha: Hora de Inicio: Folio N°:

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

o Nombre Completo:

e Curso: RUT: Edad:

2. IDENTIFICACION DEL RECEPTOR (Funcionario que escucha el relato)

o Nombre:

» Cargo:

3. RELATO DEL ESTUDIANTE (Transcripcion Literal)

CRITICO: Escriba las palabras textuales del nifio/a. NO corrija su lenguaje ni interprete.
Use comillas. NO haga preguntas dirigidas para no inducir respuestas ni viciar el proceso
judicial.

4. OBSERVACIONES DEL ESTADO EMOCIONAL Y FIsIcO

(Registre si el nifio llora, si se muestra angustiado, si hay lesiones visibles en zonas
expuestas, o si su lenguaje corporal denota miedo extremo).

5. ACCTONES INMEDIATAS REALIZADAS
[ 1 Se informé a Direccién / Encargado de Convivencia (Hora: )
[ 1 Se aplicaron medidas de resguardo (Separacion de la presunta fuente de agresion)
[ ] Se derivé a centro de salud (Si aplica constatacién de lesiones)

[ ] Se activé denuncia ante: [ ] Carabineros [ ] PDI [ ] Fiscalia
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Hora de término: Firma del Receptor:
ANEXO 3:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION O SOSPECHA DE
VULNERACION DE DERECHOS

Establecer lineamientos y procedimientos institucionales claros para la deteccion
temprana, registro, derivacion y seguimiento de situaciones de presunta vulheracién de
derechos que afecten a estudiantes de la Escuela Republica de Francia. El objetivo
central es resguardar el bienestar fisico y psicoldgico de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA), garantizando el principio legal del Interés Superior del Nifo.

o Ley N° 21.430: Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia.

o Cédigo Procesal Penal (Art. 175): Obligacién de denuncia de delitos en 24 horas.

o Constitucion Politica de la Republica: Art. 19 N° 1 (Derecho a la integridad fisica'y
psiquica).

o Ley N° 20.370: Ley General de Educacion.

o Circulares N° 482 y N° 812: Superintendencia de Educacién.

o Vulneracion de Derechos: Todo acto u omisién que transgreda o menoscabe los
derechos de un estudiante, afectando su desarrollo pleno.

o Vulneracion Constitutiva de Delito: Casos graves como abuso sexual, maltrato fisico
grave o explotacion.

o Vulneracion No Constitutiva de Delito: Situaciones de negligencia parental (falta de
higiene, inasistencias reiteradas, falta de atenciéon médica bdsica).

« Principio de No Revictimizacion: Quien reciba el relato del estudiante se limitard a
registrarlo sin hacer interrogatorios. Bajo ninguna circunstancia el estudiante sera
expuesto a nuevas preguntas para investigar los hechos.
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(Este esquema resume el paso a paso visual para los funcionarios de la escuela).
PASO 1: DETECCION Y RECEPCION DEL RELATO (INMEDIATO)

Funcionario observa o escucha al estudiante. NO indaga.

Llena Ficha de Derivacién y avisa a Convivencia Escolar.

PASO 2: CONTENCION Y RESGUARDO
Dupla psicosocial brinda apoyo emocional en lugar seguro

PASO 3: NOTIFICACION A LA FAMILIA

Se cita al apoderado para informar activaciéon del protocolo (SALVO QUE EL

APODERADO SEA EL VULNERADOR).

¢El hecho es constitutivo de DELITO?

/ \
st NO
PASO 4A: DENUNCIA  PASO 4B: DERIVACION
Plazo: Mdx 24 Horas Plazo: Mdx 72 Horas
¢Dénde?: Via virtual ¢Dénde?: Oficina Local
(agenda.minpublico.cl) de la Nifiez (OLN) o
o Presencial (PDI / Tribunales de Familia.

Carabineros).
PASO 5: PLAN DE ACOMPANAMIENTO (Plazo: 7 dias hdbiles)

Adecuaciones pedagdgicas, apoyo emocional continuo y
monitoreo del caso por parte de la Dupla Psicosocial.

* P a0y * @ 24D PBCo
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION -3
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%

@
& EL Camino de la Proteccién 3
(Pasos 1al 5)

t’\} La Dupla Psicasocial
debe brindar apoyo
emacional en un

Pan
actlval:lon del
protocolo.

Deteccidn y Recepuon

(Inmediato] lugar seguro y

1ranqullu para
1er la integridad
estudiante.

Paso 4:
Denuncia y Derivacion
(Accion Legal)

Estud-ia nte

Llenar la Ficha de
DETIVECIOH N avisar
(3 deinmediatoa
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L
L] b X

»
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ﬁ‘ﬂ‘ @3 i Escolar
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Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:

Identificacion y Recepcion de los Hechos

Accion: Si algin funcionario detecta o sospecha una vulneracién de
derechos, deberd informar inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia
Escolar (o su subrogante).

Registro: El funcionario completard la Ficha de Derivacion Interna de
manera objetiva.

Prohibicion: Queda estrictamente prohibido interrogar al estudiante para
no generar victimizacién secundaria.

Notificacion a Padres, Madres o Apoderados

Citacion: Se notificard a los apoderados telefénicamente para que asistan al
establecimiento y se levantard un acta de la entrevista.

Excepcion Critica: Si se sospecha que el apoderado es la persona
vulneradora, el establecimiento se abstendra de informarle directamente
para resguardar la integridad del estudiante, y comunicara la situacion a
otro adulto significativo del grupo familiar.

Procedimientos y Vias de Accion

El Equipo de Convivencia determinara la via de accion segun la gravedad:

VIA A (Si hay sospecha de Delito - ej. abuso, lesiones graves): Se
realizard la denuncia obligatoria en un plazo mdximo de 24 horas. Puede
hacerse de forma virfual (agenda.minpublico.cl) o presencial
(Carabineros/PDI).

VIA B (Si NO es delito - ej. negligencia leve, higiene, inasistencias): Se
derivarad el caso mediante un formulario a la Oficina Local de la Nifiez (OLN)
de la comuna o al Tribunal de Familia en un plazo mdximo de 72 horas.

Plan de Acompaifiamiento y Resguardo Escolar

En un plazo mdximo de 7 dias hdbiles, el Equipo de Convivencia y la Dupla
Psicosocial disefiardn un "Plan de Acompafiamiento" para el estudiante
afectado.

Este plan incluird: contencién psicosocial, flexibilidad en evaluaciones o
asistencia, y coordinacién con los docentes para asegurar su continuidad
educativa.
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. PLAZO
PROC ACCT RESP AB , RIFICADOR
OCESO / ON ESPONSABLE MAXTIMO VERIFICAD
Funci i Ficha de R te /
Reporte Interno Hnetonario que Inmediato ' .a .,e eporte
detecta la sospecha. Derivacidn.
Encargado de
Acta de Entrevist
Notificacion a Familia |Convivencia / 124 Horas cra e , rirevista o
) Correo enviado.
Lnspectoria.
Comprobante
Director / E d
Denuncia (Si es Delito) rec o'_ﬂ -ncar‘ga ° 24 Horas PDI/Carabineros o Rol de
de Convivencia. ,
denuncia web.
. [ ¥4 d d
De.r'lvacuon .OLN / Encar‘ga? e Copia de correo / Ficha
Tribunal (Si NO es |Convivencia / [72 Horas
. : . OLN / Ingreso PJUD.
delito) Psicosocial.
Plan de [Equipo de Convivencia [7 Dias [Documento de Plan de
Acompafiamiento y Psicosocial. Habiles Apoyo firmado.
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FICHA DE REPORTE DE INCIDENTE / DERIVACION INTERNA
(Este documento lo llena el funcionario que detecta o recibe la informacion inicial).
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA
UNIDAD DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Fecha del Reporte: Hora: Folio N°:

I. INDIVIDUALIZACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo:

Curso: RUT: Edad:

Apoderado Titular: Teléfono:

II. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (Relato textual y objetivo)

(Describa qué observo o las palabras exactas del estudiante. NO haga preguntas adicionales
al nifio/a para evitar revictimizacion. Evite juicios de valor).

III. TIPO DE VULNERACION PRESUNTA (Marque con X)
[ ] Maltrato Fisico (lesiones visibles)

[ 1 Maltrato Psicolégico / Emocional

[ 1 Negligencia (higiene, alimentacidn, salud)

[ ] Desercidn o inasistencia reiterada injustificada

[ ] Indicios de connotacién sexual

[ ] Otra:

IV. FUNCIONARIO QUE REPORTA

Nombre:
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Cargo:

Firma:
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ANEXO 4.
PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A RIESGO DE AUTOLESION E
IDEACION SUICIDA

Establecer un lineamiento oficial y una respuesta inmediata para resguardar la vida y la
salud mental de los/as estudiantes ante situaciones de ideacidn o intento suicida.

El Director del establecimiento delega la Autoridad Técnica y Ejecutiva de este
protocolo en el Departamento de Convivencia Escolar (y su Dupla Psicosocial). Toda la
comunidad educativa tiene el deber de informar inmediatamente cualquier sefial de
alerta y acompafiar al estudiante hasta que el equipo especializado asuma el control. Por
ningin motivo el estudiante debe quedar solo.

o Ley General de Educacion (Ley N°20.370): Obliga a garantizar la integridad fisica,
psicoldgica y social de los/as estudiantes .

o Politica Nacional de Convivencia Educativa (2024-2030): Integra la salud mental
como componente fundamental.

o Recomendaciones MINSAL y MINEDUC: Prevencion de la Conducta Suicida en
Establecimientos Educacionales.

o Ley N° 21.430: Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

1. Tdeacion Suicida: Pensamientos, planes o deseos recurrentes de atentar contra la
propia vida.

2. Intento de Suicidio: Acto autoinfligido con la intencién de provocarse la muerte, que
no resulta fatal.

3. Medios Letales: Elementos del entorno que el estudiante podria utilizar para hacerse
dafio (medicamentos, objetos cortopunzantes, alturas, etc.).

4. Red de Salud: Centros de Atencion Primaria (CESFAM), SAPU, o Servicios de
Urgencia Hospitalaria o de clinicas privadas (ISAPRE).
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PASO 1: DETECCION Y RESGUARDO INMEDIATO

Cualquier funcionario detecta sefiales, relatos o autolesiones. Acompafia al estudiante
(NUNCA DEJAR SOLO).

Se da aviso urgente a Convivencia Escolar / Direccidn.

PASO 2: CONTENCION Y EVALUACION (CONVIVENCIA ESCOLAR)

La Dupla Psicosocial acoge al estudiante en un espacio privado. Se eliminan medios letales
del entorno.

Se evalla el nivel de riesgo (Ideacion vs. Intento).

PASO 3: CITACION DE URGENCIA A LA FAMILIA
Direccion o Convivencia contacta a los padres/cuidadores para que concurran
INMEDIATAMENTE al establecimiento.

MIENTRAS LLEGAN: Un adulto designado mantiene compafiia interrumpida y apoyo
emocional libre de juicios.

PASO 4: DERIVACION MEDICA OBLIGATORIA (MISMO DIA)
Se entrevista a la familia, se informa la gravedad y se exige atencion en salud mental el

MISMO DIA (CESFAM, SAPU o Urgencias). Se entrega Ficha de Derivacién.

PASO 5: SEGUIMIENTO Y MONITOREO
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Convivencia Escolar verifica que el estudiante recibié atencién médica. Se articula el
apoyo para el retorno a clases (ajustes académicos, monitoreo continuo).

G0 4 Pretessle de Cuidede y PrevendBre e, 7
"gw

Paso 2: Contencién Eliminacién de
y Evaluacién medios letales.

Evaluacién ;

del riesgo.
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Paso5: &
Paso 3: Citacién de ~ . Paso 4: e Seguimiento
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R con apoderados.
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e
debe o~ B e Convivencia Escola
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A. Acciones Inmediatas (Cualquier Funcionario):

e Si un estudiante expresa deseos de morir, se despide de forma inusual, o es
sorprendido intentando hacerse dafo, el adulto que detecta la situacién debe
quedarse fisicamente con él.

o Debe enviar a otro estudiante o funcionario a buscar a la Dupla Psicosocial o
Inspectoria General.

B. Entrevista y Entrega a la Familia (Convivencia Escolar):

Una vez que el apoderado llega al colegio, la Dupla Psicosocial y/o Direccién
informardn la situacion de manera empdtica pero subrayando la gravedad y
urgencia.

Se indicard expresamente que el estudiante debe ser llevado a un centro de
salud ese mismo dia. Si es fuera de horario hdbil, deben acudir al SAPU o
Servicio de Urgencia mds cercano.

C. Medidas de Proteccion en el Hogar (Recomendaciones a la familia):

Se debe instruir a la familia a:
1. No dejar al estudiante solo en casa, especialmente los fines de semana.
2. Resftringir el acceso a medicamentos, armas, objetos cortantes o cuerdas.

3. Validar el dolor del estudiante, evitando frases como "lo haces para llamar la
atencion".

Accion Responsable Plazo/Momento

Deteccion resguardo , . . ,
cisi Y 9 Cualquier funcionario Inmediato (ante la sospecha)
Isico
Eliminacion de  medios , , ) )
Inspectoria / Convivencia Lnmediato
letales
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Accion Responsable Plazo/Momento

Aviso a Direccion y Familia |Convivencia Escolar Mismo dia (Urgencia)
Derivacion a Red de Salud |Dupla Psicosocial Durante la entrevista
Seguimiento del caso Dupla Psicosocial / Prof. Jefe (24 - 48 hrs posteriores

Para asegurar una respuesta protectora, empdtica y libre de juicios, se establecen los
siguientes lineamientos de comportamiento estricto para cada actor involucrado:

A. Para el Funcionario que Detecta (Docente, Asistente, Auxiliar o Administrativo)

El primer adulto que toma conocimiento de la ideacién o intento suicida es clave para
la contencion inicial.

o Qué HACER:

a) Acompafiamiento ininterrumpido: Permanecer fisicamente al lado del
estudiante. Si el estudiante necesita ir al bafio, el adulto debe acompaiiarlo y
esperar en la puerta, asegurdndose de que no haya pestillo cerrado.

b) Validar y Acoger: Usar un tono de voz calmado y bajo. Decir frases como:
"Noto que estds sufriendo mucho y estoy aqui para acompafiarte”, "No estds solo
en esto, vamos a buscar ayuda juntos".

c) Pedir apoyo discretamente: Enviar a un estudiante de confianza o usar el
celular para llamar a Inspectoria o Convivencia, indicando que se requiere apoyo
urgente en el lugar, sin alarmar al resto.

.« Qué NO HACER (Prohibido):

a) Prometer confidencialidad: Nunca decir "no le contaré a nadie". Si el
estudiante lo pide, responder: “Me importas demasiado como para guardar un
secreto que pone en riesgo tu vida. Necesitamos ayuda de los profesionales de
la escuela".

b) Minimizar o regafiar: Evitar frases destructivas como "Son tonterias",
"Tienes toda una vida por delante, no seas malagradecido", o "Lo haces solo
para llamar la atencion".
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c)

Dejarlo solo: Bajo ninguna circunstancia, ni por un segundo, para ir a buscar
ayuda.

B. Para Inspectoria General (Despeje y Seguridad)

Al recibir el llamado de alertaq, el rol de Inspectoria es puramente logistico y de
resguardo ambiental.

o Qué HACER:

a)

b)

Asegurar el perimetro: Si el estudiante estd en un lugar piblico (patio,
pasillo), Inspectoria debe pedir al resto de los/as estudiantes que se retiren
hacia sus salas o a ofro sector, de forma tranquila y sin dar explicaciones
alarmistas (ej: “Chicos, por favor despejemos esta drea y vayamos al sector
norte").

Eliminar Medios Letales: Si el estudiante tfiene en su poder elementos
cortopunzantes, medicamentos, cordones, o estd cerca de una
ventana/escalera en altura, Inspectoria debe alejarlos discretamente o invitar
al estudiante a caminar hacia una oficina segura en el primer piso.

Custodia de puerta: Una vez que el estudiante estd en la oficina con la Dupla
Psicosocial, un inspector debe permanecer fuera para evitar interrupciones de
terceros.

C. Para la Dupla Psicosocial (Evaluacion de Riesgo y Contencion Técnica)

Son los encargados de dimensionar la gravedad y estabilizar al estudiante mientras

llega la familia.

e« Qué HACER:

a)

b)

Entrevista de acogida: Llevar al estudiante a un lugar privado. Indagar el
riesgo de manera directa pero cdlida: "Me han contado que estds pensando en
hacerte dafio, ces asi? ¢Tienes algin plan de como hacerlo?" (Preguntar
directamente reduce la ansiedad y no "planta" la idea).

Revision de autolesiones: Si el estudiante relata haberse autolesionado (ej:
cortes en los brazos) o ingerido pastillas, se debe informar de inmediato a la
Direccién para llamar a la ambulancia (SAMU 131) si hay compromiso de
conciencia o sangrado activo.

Regulacion emocional: Ofrecer agua, permitir el llanto sin interrumpir, aplicar
técnicas de respiracidn si hay crisis de pdnico asociada.

D. Para Direccion y Convivencia Escolar (Manejo con los Apoderados)

El momento de informar a la familia es critico, ya que muchos padres reaccionan

con negacidn, enojo o minimizando la situacion.
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« Qué HACER:

a)

b)

Citacion Inmediata: Llamar al apoderado indicando que debe presentarse por
una "urgencia de salud" del estudiante. No dar el diagndstico detallado por
teléfono para evitar accidentes de trdnsito por impacto emocional.
Entrevista Directiva y Empatica: Al llegar, informar claramente: "Su hijo/a
nos ha manifestado deseos de no sequir viviendo (o fue encontrado intentando
hacerse dafio). Como escuela, nuestra obligacion es proteger su vida, y
necesitamos que trabajemos en equipo".

Manejo de la Negacion: Si el apoderado dice "es un show" o "se le va a pasar"
Convivencia debe ser firme: "Entendemos que es una noticia dificil de asimilar,
pero la ley nos exige derivarlo hoy mismo a un centro de urgencia médica. Si no
se realiza, la escuela estd obligada a informar a la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) por negligencia parental".

E. Para Profesor Jefe y Docentes de Aula (Fase de Seguimiento y Retorno)

Cuando el estudiante se reincorpora a clases tras la atencion médica (y con certificado
de alta psiquidtrica o psicoldgica que lo permita).

e Qué HACER:

a)

b)

Acogida natural: Recibir al estudiante con normalidad y calidez. No hacer
preguntas sobre el incidente (ej: "Qué bueno verte de vuelta", en lugar de
"¢Como estds de lo que pasd?").

Flexibilidad Académica: Reducir la carga de tareas y flexibilizar fechas de
evaluaciones durante el primer mes de retorno, en coordinacién con la Dupla
Psicosocial.

Monitoreo Silencioso: Estar atentos a nuevas sefiales de aislamiento, cambios
bruscos de humor o despedidas, informando a Convivencia de manera
confidencial.
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FICHA DE DERIVACION A RED DE SALUD (URGENCIA)
1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIANTE

Nombre: RUT:

Curso: Edad:

2. MOTIVO DE DERIVACION URGENTE

El/la estudiante es derivado/a a evaluacién médica y de salud mental de urgencia por
presentar indicadores de riesgo vital (Ideacién Suicida / Intento de Suicidio /
Autolesiones graves).

Breve descripcion de la alerta (Hechos observables):

3. ACCIONES REALIZADAS POR EL ESTABLECIMIENTO
[ ] Contencién emocional inicial.
[ 1 Resguardo fisico continuo.
[ ] Citacidn de urgencia a apoderados.

Se solicita al Centro de Salud (CESFAM/SAPU/Urgencia) la atencion prioritaria del/la
menor en resquardo de su integridad y los lineamientos del MINSAL.

FIRMA Y TIMBRE DIRECCION CONVIVENCIA ESCOLAR
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ACTA DE COMPROMISO DEL APODERADO

En Santiago, a de de 202__, yo
RUT. , apoderado/a del estudiante
declaro haber sido informado/a por el Departamento de Convivencia Escolar'
sobre la situacidn de riesgo (ideacién/intento suicida) detectada en mi pupilo/a.

Me comprometo a:

. Trasladar a mi pupilo/a el dia de hoy a un Centro de Salud (CESFAM, SAPU o
Urgencias) para evaluacion médica.

. Mantener compafiia y supervision constante en el hogar.

. Retirar del alcance de mi pupilo/a cualquier elemento que represente un riesgo
para su vida (medicamentos, elementos cortantes, etc.).

. Presentar en el establecimiento el comprobante de atencion médica (DAU o
certificado) a la brevedad posible para gestionar el plan de acompafiamiento
escolar.

FIRMA DEL APODERADO

FIRMA PROFESIONAL CONVIVENCIA ESCOLAR
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ANEXO 5:

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES
ADOLESCENTES Y EMBARAZADAS

Garantizar la permanencia, el apoyo pedagdgico, el bienestar socioemocional y la
proteccion de los derechos de las estudiantes embarazadas, madres y estudiantes padres
de la Escuela Replblica de Francia, evitando cualquier forma de discriminacidn, exclusion
o desercidn escolar.

o Constitucion Politica de la Republica: Proteccién a la familiay a la vida del que esta
por nacer.

o Ley General de Educacion (LGE): Prohibe cualquier forma de discriminacidn y
garantiza la continuidad de estudios.

o Ley N° 21.430: Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez.

o Ley N° 21.809 (2026): Deber del Estado y del colegio de promover el bienestar
socioemocional y el buen frato.

o Decreto N° 79 del MINEDUC: Reglamenta el estatuto de las alumnas en estado de
embarazo y maternidad.

o Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

El establecimiento garantiza a los/as estudiantes en esta condicién los siguientes
derechos:

o Permanencia: Prohibicién absoluta de expulsion, cancelacién de matricula, suspensién
o derivacidn a otros centros por causa de embarazo o paternidad/maternidad.

o Respeto y Buen Trato: Derecho a no ser objeto de hostigamiento, burlas o juicios de
valor por parte de ningln miembro de la comunidad educativa.

o Facilidades: Apoyo pedagdgico, administrativo y psicosocial especial para
compatibilizar la crianza/embarazo con los estudios.
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PASO 1: DEVELACION Y ACOGIDA
El estudiante o apoderado informa la situacion.
Profesor Jefe deriva inmediatamente a Convivenciay UTP.

PASO 2: ENTREVISTA INICIAL Y LEVANTAMIENTO
Convivencia y Dupla Psicosocial realizan entrevista privada para evaluar el estado de
salud, emocional y familiar del estudiante.

PASO 3: ELABORACION DEL PLAN DE APOYO (Mdx. 5 dias)
- UTP crea el Calendario Flexible y adecua evaluaciones.

- Inspectoria autoriza permisos de salida y lactancia.

- Se firma el Plan de Acompafiamiento por todas las partes

PASO 4: SEGUIMIENTO Y MONITOREO

- Monitoreo semanal de asistencia por Inspectoria.
- Evaluacion semestral del plan pedagdgico por UTP.
- Acompafiamiento socioemocional continuo (Dupla).

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A
ESTUDIANTES PADRES, MADRES
ADOLESCENTES Y EMBARAZADAS

AW

Aximo

Paso 3:
Elaboracion del ™
Plan de Apoyo

Paso 2:
Entrevista Inicial
y Levantamiento

El plan de acomparnamiento
debe estar listo y firmado en
menos de una semana escolar.

Informar
la situacion

Inspectoria autoriza
salidas y lactancia

Evaluacién Integral:
Se analiza el estado de salud,
la situacién emocional y el

entorno familiar

Convivencia uTP

Escolar M

. Apoyo Emocional Continuo:
la Psi ial brinda

ooy ;
o n al u|
por Inspectoria y ajustes ac:;mpaﬁamientn
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Fase I: Develacion y Acogida

« Comunicacion: En cuanto un docente o funcionario tome conocimiento de un
embarazo o paternidad, informard de inmediato al Profesor Jefe, quien a su
vez canalizard el caso a la Unidad de Convivencia Educativay UTP.

o Entrevista Inicial: El equipo de Convivencia Educativa (Dupla Psicosocial)
citard a una entrevista privada y de cardcter reservado al estudiante y a su
apoderado para brindar contencion, conocer su estado de salud actual y
levantar la ficha de acompafiamiento.

Fase II: Plan de Apoyo Pedagdgico Especial (A cargo de UTP)

La Unidad Técnica Pedagdgica (UTP), en conjunto con el Profesor Jefe y los
docentes de asignatura, elaborara un plan que incluya:

o Calendario Flexible: Adecuacion de fechas de pruebas y entrega de
trabajos.

» Evaluaciones Diferenciadas: En caso de inasistencias justificadas por
controles médicos o enfermedades del hijo/a.

e Apoyo a Distancia: Entrega de guias o material pedagdgico (fisico o digital)
en caso de reposo médico prolongado o periodo de posparto.

Fase III: Facilidades de Asistencia, Salida y Vida Escolar

o Permisos de Salud: Se otorgardn permisos liberados para asistir a
controles prenatales y controles de nifio sano (presentando el carnet de
control).

o Periodo de Lactancia: Se coordinard con la estudiante madre un horario
protegido dentro de la jornada para que pueda alimentar a su hijo/a o se le
otorgard el permiso de salida correspondiente.

e Hijos Enfermos: Permiso para ausentarse en caso de enfermedad grave del
hijo/a menor de un afio, previa presentacién de certificado médico.

o Condiciones de Bienestar: Acceso liberado y preferente a los bafos y
permiso para colaciones extraordinarias en sala de clases segun prescripcion
médica.

Fase IV: Requisitos de Promocion

e Asistencia: En virtud de la ley, el Director del establecimiento tiene la
facultad de eximir al estudiante del cumplimiento del 85% de la asistencia
minima anual, siempre y cuando las inasistencias estén justificadas por
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razones médicas (embarazo, parto, controles o enfermedad del hijo menor
de un afio) y el alumno cumpla con las exigencias de evaluacién.

, Plazo
Accion Responsable . Verificador
Maximo

3 i . Ficha de derivacion

Recepcion de informacionProfesor Jefe Inmediato |,
interna.
. Convivencia Educativa /|3 dias .
Plan de apoyo emocional - Acta de entrevista inicial.
Dupla hdbiles
Calendario flexible y|Unidad Técnicab diasPlan de Acompafiamiento
evaluaciones Pedagdgica (UTP) hdbiles firmado.
Seguimiento de , Registro en libro de clases
'g . Inspectoria General Semanal 9

asistencia o SIGE.
Monitoreo socioemocionalDupla Psicosocial Mensual Bitdcora de seguimiento.
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FICHA DE ACOMPANAMIENTO Y PLAN DE APOYO
ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA

Fecha de Inicio: //202__ Folio N°:
Estado: [ ] Embarazo [ ] Madre [ ] Padre

I. INDIVIDUALIZACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo:

RUT: Curso: Edad:

Apoderado Responsable: Tel:

II. ANTECEDENTES DE SALUD / BIENESTAR

Centro de Salud (CESFAM):

Dia de controles médicos habituales:

Observaciones de la Dupla Psicosocial: (Ej. cuenta con red de apoyo familiar, requiere
derivacidn a programas externos).

III. ACUERDOS PEDAGOGICOS (Aprobados por UTP)

[ 1Flexibilidad en el ingreso/salida: (Ej: Ingreso 15 min después del toque de timbre
por traslados).

[ ] Calendario de Evaluaciones Reprogramadas: (Detalle de asignaturas y nuevas
fechas).

[ ] Sustitucion de formas de evaluacién: (Ej: Trabajos de investigacién en lugar de
pruebas presenciales en caso de reposo).

[ ] Justificacion de inasistencias: Se acuerda la entrega de certificados de control de
nifilo sano o controles prenatales.

IV. ACUERDOS DE VIDA ESCOLAR
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[ 1Uso de baiio: Acceso liberado y preferente en cualquier momento de la jornada.
[ ] Alimentacion: Permiso para colaciones extraordinarias segun indicacién médica.

[ ] Actividad Fisica: [ ] Exencidn total [ ] Exencidn parcial (segun certificado médico).

V. COMPROMISOS DEL ESTUDIANTE Y SU APODERADO

1. Informar oportunamente cualquier cambio en el estado de salud.
2. Cumplir con la entrega de materiales o guias en los plazos acordados en este plan.
3. Mantener una comunicacién fluida con el Profesor Jefe y UTP.

VI. FIRMAS DE CONFORMIDAD

Firma del Estudiante Firma del Apoderado

Firma de Profesor Jefe Firma Jefe de UTP

Firma Encargado de Convivencia Firma Direccién
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ANEXO 6:

PROTOCOLO DE RECO[\)OCIMIENTO Y APOYO A ESTUDIANTES CON IDENTIDAD DE
GENERO DIVERSA Y ESTUDIANTES TRANS

Garantizar el derecho de nifios, nifias y adolescentes (NNA) de la Escuela Reptblica de
Francia a ser escuchados, respetados en su identidad de género y protegidos contra
cualquier forma de discriminacion, exclusion o maltrato derivado de su expresion o
identidad, promoviendo espacios educativos seguros, bientratantes y libres de violencia
de género.

o« Ley N° 21.809 (2026): Sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las
Comunidades Educativas. Obliga a erradicar la discriminacién y promover una
educacién no sexista.

o Circular N° 812 (2021) de la Superintendencia de Educacion: Imparte
instrucciones sobre derechos de nifias, nifios y adolescentes trans en el dmbito de la
educacion (reemplaza circulares anteriores).

o Ley N° 21.120: Reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género.

o Ley N° 21.430: Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez.

o Interés Superior del Nifio/a: Las decisiones del colegio siempre priorizardn el
bienestar fisico y emocional del estudiante.

e Autonomia Progresiva: Se reconoce que el NNA puede ejercer sus derechos por si
mismo en consonancia con la evolucion de sus facultades y edad.

« No Patologizacion: La vivencia de la identidad de género no es una enfermedad y no
se exigirdn certificados médicos ni psiquidtricos para activar este protocolo.
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PASO 1: MANIFESTACION Y ACOGIDA

El estudiante o su apoderado informa su identidad de género o la necesidad de usar un

nombre social.
Se deriva inmediatamente a Convivencia y DIRECCION.

PASO 2: ENTREVISTA Y EVALUACION DE APOYOS

Entrevista privada con el estudiante (y su familia si estdn de acuerdo). Se indagan las

medidas de apoyo requeridas (nombre social, bafio, uniforme).
PASO 3: DIFERENCIACION SEGUN ACUERDO FAMILIAR

CON ACUERDO DE LA FAMILIA SIN ACUERDO DE LA FAMILIA

Se firma el Acta de Acuerdos El colegio DEBE respetar el nombre social

y Compromisos por todas las partes vy la vivencia del NNA. Se activa apoyo de la

(Estudiante, Familia, Direccién) dupla y se reporta a red de proteccidn si hay
Riesgo.

PASO 4: IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

- Uso obligatorio del nombre social en el aula y listas.

- Acceso a infraestructura y presentacion personal.

- Monitoreo mensual de bienestar por Dupla Psicosocial.

[ ———

FF-N;S PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO Y APOYO A @ SANTA
ESTUDIANTES CON IDENTIDAD DE GENERO DIVERSA v®

ESTUDIANTES TRANS p
i i El Camino flpitolz?:g?oclmlento b s !g El Rol g;}:sg-'umllm i 4’ 4 s ) (; =t

)
@ Implementacién y Seguimiento : ©
El uso del nombre social es obligatorio
( R ”

Opcidn A: Con Acuerdo Familiar

Se formaliza el apoyo mediante la firma de un
“Acta deA cuerdos y Cnm romisos” antr- el
estudiante, su familia y la Direccién del colegio.

(A It
Pcso * Mmrfeshaén y

El estudia m ﬁdzd el caso
se deri drumnu Corwive i yl'lrecclén

El uso del nombre social es
obligatorio en el aula y listas.

Pﬂo 2 Entrevmw y Evaluacién Opcidn B: Sin Acuerdo Familiar

& Sa vealics o ruEie privads pacs Uleatiicar ad @ El colegio dobe respear oblgatorismente o

w‘o nltl el estudiante, :umo Ius dtw 4 nombre soci 0"’ I del estudia td actival

P nombre social, tipo o de uniforme 08. AN apayo DIWJ vrporud les de
e A
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Fase I: Solicitud y Recepcion

1. Inicio por el Apoderado: El adulto responsable solicita formalmente al
establecimiento el reconocimiento de la identidad de género del estudiante.

2. Inicio por el Estudiante: El estudiante manifiesta a un docente, Asistente
de la Educacién, Inspectoria o Convivencia su identidad sentida.

3. Elreceptor de la informacién deberad derivar el caso el mismo dia y de forma
reservada a la DIRECCION y a la Unidad de Convivencia Educativa.

Fase II: Medidas de Apoyo e Implementacion Especial (El "Caso Critico")

o Concordancia Familiar: Si la familia y el estudiante estdn de acuerdo, se
citard a una reunién de escucha para elaborar y firmar el "Acta de Acuerdo
de Nombre Social y Medidas de Apoyo".

o Falta de Concordancia Familiar (Obligatorio segin Circular 812): Si el
estudiante solicita el uso de su nombre social o medidas de apoyo y sus
padres o apoderados se oponen o no prestan consentimiento, la Escuela
Repiblica de Francia respetard el derecho a la identidad del NNA,
primando su interés superior y su autonomia progresiva. En este caso, la
Direccidén y el Equipo Psicosocial brindardn acompafiamiento al NNA vy
agotardn instancias de mediacion con la familia, resguardando en todo
momento el trato con el nombre social dentro de la escuela.

Fase III: Aplicacion de las Medidas Basicas de Resguardo

A. Nombre Social: Debe utilizarse obligatoriamente en el trato diario, listas
de asistencia de aula, informes de notas internos, leccionarios, diplomas y
comunicaciones. El nombre legal solo se mantendrd en documentos
oficiales externos (como actas finales del MINEDUC cargadas en SIGE)
mientras no se realice la rectificacién en el Registro Civil.

B. Presentacion Personal (Uniforme): El estudiante tiene derecho a vestir
el uniforme escolar (buzo, delantal o uniforme formal) que sea mds acorde
a su identidad de género sentida.

C. Uso de Baiios y Duchas: El establecimiento acordard con el estudiante y
su familia (si procede) el uso de bafios y duchas. Se otorgardn facilidades
tales como: uso de bafio acorde a su identidad de género, uso de bafio
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universal o de fdcil acceso, o turnos de horario diferidos, segin la
preferencia del propio estudiante.

Accion Responsable Plazo Verificador
Recepcion  de la (Cualquier , Ficha de  derivacidn
. . . . Tnmediato .
solicitud funcionario interna.
Entrevista inicial y |Convivencia / Dupla

contencion

Psicosocial

3 dias hdbiles

Acta de entrevista inicial.

Firma del Acta de [Direccion, Familia y , L Acta de Acuerdo de
, 5 dias habiles )

Acuerdos Estudiante Nombre Social.

Instruccion a docentes |Direccion Tnmediato tras Registro de toma de

del curso Convivencia firma conocimiento.

Modificacion de listas [Inspectoria Libro de clases / Listas de

_ 48 horas ) .

internas Profesor Jefe asistencia.

Seguimiento . , Bitdcora de

J Dupla Psicosocial Mensual

socioemocional

acompafiamiento.
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ACTA DE ACUERDO DE NOMBRE SOCIAL Y MEDIDAS DE APOYO
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA
UNIDAD DE CONVIVENCIA EDUCATIVA / DIRECCION

En Estacién Central, a de de 202__, se relnen el equipo de
Direccidn, Convivencia Educativa, el apoderado (si procede) y el/la estudiante para
establecer los siguientes acuerdos de acompafiamiento fundados en el interés superior del
estudiante y la Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacidn:

1. IDENTIFICACION

Nombre Legal:

Nombre Social solicitado:

RUT: Curso:

2. ACUERDOS DE IMPLEMENTACION (Marque lo que corresponda)

[ 1 Uso de nombre social obligatorio en lista de curso, leccionarios, trabajos y ftrato
diario por todos los funcionarios.

[ 1 Uso de uniforme acorde a la identidad de género sentida.

[ ] Acceso a bafio definido por el/la estudiante:

[ ] Acceso a vestuario/ducha bajo la siguiente modalidad:

[ ] Estrategia de sensibilizacion (sin mencionar el nombre del estudiante) al curso o
consejo de profesores para asegurar el respeto mutuo.

3. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Todos los firmantes se comprometen a resguardar la privacidad de este proceso y la
condicion del estudiante frente a terceras personas ajenas a la comunidad educativa o
apoderados del curso que no requieran conocer esta informacién para fines pedagdgicos.

4. FIRMAS DE CONFORMIDAD
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Firma del Estudiante Firma del Apoderado (si procede)

Firma Encargado de Convivencia Firma Direccion Establecimiento
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ANEXO 7:

PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION PARA SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Establecer un procedimiento estandarizado para la prevencion, manejo y contencion de
episodios de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en estudiantes, garantizando un
enfoque inclusivo, de derechos y bien tratante.

El Director del establecimiento, como responsable final, delega formalmente:

o La Autoridad Técnica: En el Equipo PIE (Coordinacién y especialistas), quienes
lideran el abordaje clinico y sensorial.

o La Autoridad Ejecutiva y de Gestion: En el Departamento de Convivencia Escolar e
Inspectoria General, quienes lideran la logistica, la seguridad del entorno y la
vinculacidn con las familias.

o Ley N° 21.545 (Ley TEA): Establece el deber de asegurar ambientes inclusivos, el
abordaje de crisis y la justificacién laboral para apoderados.

o Circular N° 586 (Supereduc): Imparte instrucciones referidas a la promocion de la
inclusion y proteccidn de estudiantes con TEA.

o Ley N° 21.430: Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Niflez.

o Decretos N° 170 y N° 83: Sobre atencién a la diversidad escolar y adecuaciones.

1. Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): Reaccion motoray emocional intensa
ante estimulos desencadenantes, donde el estudiante pierde la capacidad de
autorregulacion y no logra volver a la calma sin intervencién especializada.

2. Conducta Riesgosa: Descontrol de impulsos de alta intensidad (gritos, llanto,
estereotipias) que altera el funcionamiento escolar.

3. Conducta de Alto Riesgo: Descontrol que incluye autoagresion, agresién a otros o
destruccion de mobiliario, con pérdida total de control de sus acciones.
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4. Representante Vincular (1 y 2): Profesional (Docente o especialista PIE) conocido
por el estudiante, con quien tiene un vinculo de confianza que facilita su bienestar.

5. Espacio Seguro de Contencion: Espacio fisico apartado del ruido, sin objetos
peligrosos, destinado a que el estudiante recupere la calma.

6. Regulacion Sensorial: Uso de estimulos (peso, audifonos, texturas) para modular
estados de ansiedad o frustracion.

7. Estereotipias Motoras: Movimientos repetitivos involuntarios generados por una
emocion (aleteo, balanceo, sonidos).

Toda la comunidad educativa (docentes, asistentes, auxiliares) tiene el deber de
colaborar. Su rol es facilitar el entorno: ceder espacios, mantener el silencio, evitar
aglomeraciones, no grabar ni emitir juicios, y seguir estrictamente las instrucciones del
Equipo PIE e Inspectoria durante una crisis.

Para disminuir los episodios de DEC, el establecimiento aplicara las siguientes medidas
lideradas por el Equipo PIE:

A. Conocer a los/as estudiantes : Identificar a estudiantes TEA, con TDAH o perfiles
neurodivergentes. Todo el personal que trabaje con ellos debe conocer su perfil
sensorial y su "Plan de Acompafiamiento".

B. Reconocer Sefales Previas: Estar atentos a indicadores de tension (inquietud,
aislamiento, irritabilidad). Si se detectan, aplicar pausas activas, permitir ir a beber
agua o dar una vuelta por el patio.

C. Adecuar el Entorno (Gatillantes):
v Evitar cambios repentinos en la rutina y anticipar los cambios.
v Favorecer el uso de audifonos con cancelacion de ruido.
v Ajustar el nivel de exigencia académica segtn el estado emocional del dia.

v Evitar entornos sobrecargados de estimulos visuales o sonoros.
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6. FLUTOGRAMA DE ACTUACION (RUTA CRITICA)

PASO 1: DETECCION Y 1° INSTANCIA (AULA)
Docente detecta sefiales. Se aplica contencidn verbal y regulacién simple. Si no cede, se
avisa a Inspectoria, Convivencia Escolar y se solicita apoyo del Representante Vincular

(PIE).

PASO 2: ACTIVACION 2° INSTANCIA (RIESGO)
PIE e Inspectoria llegan. El estudiante es trasladado al "Espacio Seguro". Convivencia

Escolar contiene al curso y despeja las dreas comunes.

PASO 3: CONTENCION TECNICA (ESPACIO SEGURO)
El Especialista PIE aplica estrategias sensoriales y de desescalada (silencio, respiracidn,

desenfoque).

¢SE REGULO EL ESTUDIANTE? ¢CONDUCTA DE ALTO RIESGO?
Regresa a sus actividades Se activa 3° Instancia.
tras un didlogo empdtico. No se logra contencidn.

PASO 4: 3° INSTANCIA (RETIRO Y SEGUIMIENTO)
Convivencia llama al apoderado para retiro inmediato.
Se entrega Certificado Ley 21.545. PIE y Convivencia evalian y ajustan el Plan de

Acompaiamiento (PAE).

(o) [

SANTA
CORINA

ornae | etacion Cortrk | s

N ) PROTOCOLO DE PREVENCION E INTERVENCION PARA
: SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

ETECCION Y PRIMERA
INSTANCIA (ENEL AULA)

PASO 2: ACTIVACION DE
SEGUNDA INSTANCIA (GESTION
DEL RIESGO)

Traslado al Espacio Sequro
Los equipos de PIE a Inspectoria
acom

l cccccccc

Resguardo del Grupo
El equi lrld le Convivencia Escolar se
ncerga ntener al resto del cut rs Y
despefar los drees comunos para
mantel nellnnnq uilidad general.

. Activacion de Apoyo
Si la situacion no code, ce da
| aviso inmediato o Ins pemri
Re mnhnl e oo (wa

~ PASD4: .
" TERCERA INSTANCIA
(RETIRO Y SEGUIMIENTO)

PASO 3:
CONTENCION TECNICA
(EN EL ESPACIO SEGURD)

Ajuste del Plan de
Acompellai I:;IIE!nlc (PAE)
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contacte familia para el retiro
paded det :tpdlnm -v-lﬁ;h socedido para dulzry

b4 lynm

Comunicacién con el
Apoderado
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1? INSTANCIA: Apoyo Primario (Sin retiro de actividades)

e Cuando la crisis supera el manejo inicial, el profesor informa inmediatamente a
Inspectoria para activar al Representante Vincular (PIE).

« Se aplica: Contacto ocular respetuoso, ajuste de lenguaje (silencio si hay ansiedad),
mediacién verbal sin juzgar y tiempo de espera en la misma sala o pasillo.

2% INSTANCIA: Conducta Riesgosa (Traslado al Espacio Seguro)

Si el estudiante presenta gritos, llanto o arroja objetos, el profesor resguarda al
curso (pidiendo distancia).

El Representante Vincular (PIE) retira al estudiante al Espacio Seguro de
Contencion. Inspectoria despeja la ruta.

Se aplican técnicas de regulacion: Desenfocar la atencidn, técnicas de respiracién
y uso de estimulos segln su perfil sensorial. No se forza el didlogo si el estudiante
no lo desea.

3% INSTANCIA: Conducta de Alto Riesgo (Retiro del Establecimiento)

Si la agresividad (hacia si mismo o terceros) no cesa a pesar de estar en el espacio
seguro, Convivencia Escolar llama de urgencia al apoderado.

Una vez que el apoderado llega, Convivencia le informa lo sucedido (sin tono
punitivo) y entrega al estudiante para su retiro por el resto de la jornada.

Se entrega el Certificado de Activacion de Protocolo (Ley 21.545) para fines
laborales.

Convivencia y PIE citardn a la familia posteriormente para ajustar el Plan de
Acompafiamiento. No se aplicardn suspensiones disciplinarias por crisis de DEC.

Accion Responsable Plazo/Momento Verificador
Creacion del PAE y Perfil , Tnicio aifo |Plan de Acompafiamiento
i Equipo PIE _
Sensorial escolar firmado.
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Accion

Responsable

Plazo/Momento

Verificador

Contencion  de 1° | Docente de | Durante la | Registro en Libro de
Instancia Aula / PIE crisis Clases.

Logistica y despeje de | Inspectoria Durante la

espacios General crisis

Contencion de 2°

Especialista PTE

Durante la crisis

Registro de Conductd

Instancia DEC.

Resguardo de | Convivencia Durante la | Acta de intervencion

compaiieros (testigos) Escolar crisis grupal.

Llamado a familia y |Convivencia / , Certificado Ley 21.545
° . ., Inmediato )

entrega (3° Inst.) Direccion firmado.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAE)
Este documento confidencial debe estar disponible para los profesionales a cargo.

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre: RUT:
Curso: Edad: Pertenece a PIE: [ 1 Si[ ] No
Diagndstico(s):

2. CONTACTOS DE EMERGENCIA

Apoderado Titular: Fono:

Apoderado Suplente: Fono:

3. EQUIPO DE APOYO INTERNO (REPRESENTANTES VINCULARES)

Vincular 1: Cargo:

Vincular 2: Cargo:

4. GATILLANTES Y ESTRESORES CONOCIDOS

(Qué situaciones provocan la crisis: ruidos, luces, frustracion, cambio de profesor, etc.)

5. SENALES PREVIAS Y ELEMENTOS QUE FAVORECEN LA REGULACION

(Qué conductas avisan de la crisis y qué objetos o acciones lo calman)

6. INDICACIONES MEDICAS / FARMACOLOGICAS

FIRMA DE CONFORMIDAD DEL APODERADO:
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REGISTRO DE INTERVENCION DEC

(A completar tras finalizar la crisis)
Fecha:___/__/202__ Hora de Inicio: Hora de Término:

Profesional que intervino (PIE/Convivencia):

« Instancia alcanzada: [ ] 1° (Aula) [ ] 2° (Espacio Seguro) [ ] 3° (Retiro Apoderado)

« Descripcion breve del gatillante y medidas aplicadas:

o Acuerdos post-crisis:
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CERTIFICADO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO (LEY 21.545)

FECHA: de de 2026

Horario Llegada: - Horario Término:

La Direccidn de la Escuela Republica de Francia certifica que el/la apoderado/a

dofia/don , cédula de identidad N°

, responsable del estudiante

se ha presentado de urgencia a solicitud de esta unidad educativa por la

activacion de nuestro Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual.

El presente documento se emite conforme a lo mandatado en el Articulo 25 de la
Ley N° 21.545 (Ley de Autismo), Unica y exclusivamente para efectos de
acreditar la salida de su lugar de trabajo ante su empleador y resguardar sus

derechos laborales.

Andrés Alejandro Hernandez Castro
Director
Escuela Republica de Francia
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ANEXO 8:

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON
DROGAS Y ALCOHOL

Establecer lineamientos, normas y procedimientos eficaces y coherentes para la
prevencion, deteccidn, intervencién y derivacién ante situaciones de consumo, porte o
venta de alcohol y drogas dentro del establecimiento educacional o en actividades ligadas
a este. El enfoque prioritario serd la promocién de un entorno seguro, el bienestar
integral de los/as estudiantes y el resguardo de sus derechos y privacidad.

o« Ley N° 20.000: Sanciona el trdfico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas.

o Ley N° 19.925: Sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.
o Ley N° 19.628: Sobre Proteccion de la Vida Privada.

o Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion: Exige protocolos claros para
situaciones de riesgo y resguardo de derechos.

o Art. 175 Codigo Procesal Penal: Obligacion de denunciar delitos en un plazo de 24
horas.
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PASO 1: DETECCION O AVISO DE LA SITUACION
Funcionario observa o recibe informacion de porte, consumo o venta. Informa de
inmediato a Direccidén o Inspectoria General.

¢Cudl es la naturaleza de la situacién?

A) PORTE B) CONSUMO C) VENTA

*APLICA REGLA DE - Evaluar estado de salud - Se resguarda la

ORO: No revisar mochilas del estudiante identidad y se evita

A la fuerza. Usar las 3 - Si hay riesgo vital: interrogacién inoportuna
Alternativas legales Activar SAMU (131)

PASO 2: CLITACION Y ENTREGA AL APODERADO
Se cita inmediatamente al apoderado para informar los hechos. Se firma el Acta de
Hallazgo o Notificacion.

PASO 3: ACCIONES LEGALES Y DISCIPLINARIAS

- Si los hechos revisten cardcter de delito (Venta o Porte masivo): Denuncia virtual en
agenda.minpublico.cl (Plazo: 24 horas).

- Aplicacién de medidas segun RICE (formativas/sancién) *Menores de 14 afios no tienen
responsabilidad penal.

PASO 4: PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y PREVENCION
- Confeccidn de Plan Pedagdgico y Psicosocial.

- Derivacidn a redes externas (CESFAM / SENDA OLN).
- Monitoreo semestral del caso.
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Categoria A:

Se cita de forma inmediata al adulto o SR Se dariva el dos ext
:o’::le:::tms s.m?u't:rumﬁ e e Ty @ CESFAM o SENDA GLIK, redlizendo un seguimiento
lo fuerea: se deben utilizar los colad del astudiants; si hay B e ( J semestral para evaluar el progresa.
T ts™  eaanas rsnss e e o
o para jetos. inma QJ
\ CESFAM SENDA OLN
o — =
A e _e e o
o N Et‘::b:ge'r"i: c Vent:' ) Aplicacion del RICE = et o
amental resquardar Se aplican medidas formativas o
/ - ‘JW:I- Mhu:nl'ﬁ el reglamente interno, |
r nd-nlnhrpm el proceso. gt neord-doqunmmnmdcﬂ afos

(il <
Paso 1:
Deteccion o Aviso

= Informar de inmediato
Al bnrvnrcr:ilbirinform ién sobre pt

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES  Siwiia™
RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL CORINA

arte, consumo

Paso 4: Plan de
Acciones Legales Acompanamiento
y Disciplinarias

——— ( *.'y| Confeccidn del Plan Pedagégico
Paso 2: Citacién al Denuncia en 24 Horas Se debe disefar una estrategia tonts
Apoderado B e e e it foorprord gl

agenda,minpublico cl antes de
cumplirse un dia del suceso.

Categoria B: Entrega al Apoderado Derivacién y Monitoreo

Y b “ ; i el e,
ﬁ\f /—‘ 0o O E@ g2t

Fase I: Identificacion y Toma de Conocimiento

e Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de un
hecho de drogas o alcohol debe informar de inmediato a la Direccion o
Inspectoria General.

« Se deberd resguardar rigurosamente la intimidad e identidad del estudiante
involucrado en todo momento.

Fase II: Activacion diferenciada segun el caso

A. EN CASO DE PORTE (Sospecha de que el alumno trae sustancias en su
bolso):

REGLA DE ORO OPERATIVA: PROHIBICION DE REGISTRO DE
PERTENENCIAS

Por instruccion de la Superintendencia de Educacién (Circular 482) y en
resguardo del derecho constitucional a la vida privada (Ley 19.628), ningtn
docente, inspector o directivo de esta escuela esta facultado para revisar
a la fuerza las mochilas, bolsos o vestimentas de los/as estudiantes .
Realizar un registro forzado vulnera la presuncién de inocencia y expone al
colegio a graves multas. Ademds, en Chile, solo las policias (Carabineros y PDI)
tienen la atribucidn legal de realizar controles de identidad y registros.
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Frente a una sospecha de porte, el personal del establecimiento aplicara
exclusivamente las siguientes 3 alternativas legales:

1. Invitacion a revision voluntaria: Se llevard al estudiante a una oficina
privada (resguardando su dignidad) y se le solicitard amablemente: "Nos
llegé una informacion de seguridad, (podrias mostrarnos voluntariamente
lo que traes en tu mochila?". Si el estudiante accede por su propia cuenta,
el procedimiento es 100% legal.

2. Citacion de urgencia al apoderado: Si el estudiante se niega a mostrar sus
pertenencias, no se le forzard. Se llamarda de inmediato al apoderado. Al
llegar, se le dird: "Tenemos la sospecha de que su hijo porta un elemento
prohibido. Como escuela no podemos vulnerar su privacidad, por lo tanto, le
solicitamos que sea usted quien revise la mochila de su pupilo frente a
nosotros". El apoderado si posee la potestad legal sobre las pertenencias
de su hijo.

3. Auxilio de la fuerza publica (Carabineros): Si la situacion es critica
(sospecha de armas o trdfico masivo) y ni el estudiante ni el apoderado
cooperan en la revision, el Director(a) llamard a Carabineros para que
procedan segun sus facultades legales.

B. EN CASO DE VENTA O DISTRIBUCION:

e Siun estudiante es descubierto comercializando sustancias, se retendrd
el elemento como evidencia de forma cautelosa (el colegio no debe
destruir la droga).

o Se citarad de urgencia al apoderado.

o El Director(a) deberd interponer la denuncia ante el Ministerio Piblico
(via agenda.minpublico.cl con su ClaveUnica) o presencialmente en
Carabineros o PDI en un plazo mdximo de 24 horas.

C. EN CASO DE CONSUMO:

e Se priorizard el resguardo de la salud del estudiante. Si presenta
desorientacién, mareos o pérdida de conciencia, se aplicard el Protocolo de
Accidentes Escolares llamando al SAMU (131) y notificando de urgencia
al apoderado.



o Al ser el consumo un problema de salud, no se procedera con la expulsion
automdtica; el enfoque principal serd preventivo, formativo y de apoyo
reparatorio.

Fase ITI: Notificacion, Medidas Disciplinarias y de Apoyo

« Notificacion al Apoderado: Se le comunicardn los hechos en una reunién
que deberd fijarse dentro de las primeras 24 horas posteriores al suceso.

« Plano Legal (Menores de 14 afos): Por ley, los menores de 14 afios no
poseen responsabilidad penal. Para ellos se omitird la persecucién penal y
el establecimiento aplicard exclusivamente las medidas formativas,
pedagdgicas y psicosociales tipificadas en el RICE.

o Plan de Acompafiamiento: En un plazo mdximo de 48 horas posterior a la
notificacion de los hechos, el equipo de Convivencia Educativa y UTP
presentardn al apoderado un Plan de Acompafiamiento. Este incluird la
obligatoriedad de derivacién a redes del intersector (CESFAM, SENDA
Previene u Oficinas Locales de Nifiez).

PROCESO RESPONSABLE  |PLAZO MAXIMO VERIFICADOR
. Cualquier . ,
Aviso de los hechos k ) Inmediato Libro de actas o correo.
funcionario
Rol Unico de d i
Denuncia Judicial Director(a) 24 Horas ol Yhico de denunciq

web o comprobante.

Reunion con [Encargado(a) de 24 Horas tras la o

. . . Acta de reunidn firmada.
Apoderado Convivencia citacion
Plan de | Convivencia Escolar |48 Horas desde la |Plan firmado por el

Acompaiiamiento

/ UTP

notificacion

apoderado.
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ACTA DE HALLAZGO DE SUSTANCIAS Y/O ELEMENTOS PROHIBIDOS
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA

Fecha: Hora del Hallazgo: Lugar:

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE (Si aplica)

Nombre Completo:

Curso: RUT: Edad:

2. IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO QUE DETECTA

Nombre:

Cargo:

3. DESCRIPCION DEL HALLAZGO

(Describa de forma objetiva qué se encontré. Ejemplo: "O1 envoltorio de papel con
sustancia vegetal", "01 botella con liquido con olor a alcohol", etc).

4. ESTADO DEL ESTUDIANTE AL MOMENTO DEL HALLAZGO
[ ]1El estudiante porta la sustancia pero no parece bajo sus efectos.
[ ]1El estudiante presenta mareos, ojos rojos o lenguaje incoherente.
[ ] El estudiante presenta pérdida de conciencia o riesgo vital (Se activa SAMU).

[ 1 No hay estudiante asociado (Hallazgo en lugar comdn sin duefio conocido).

5. PROCEDIMIENTO DE REVISION UTILIZADO (Marque con X segin la Regla de Oro)

[ ]1El estudiante accedié a mostrar voluntariamente el contenido de sus pertenencias.
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[ 1El apoderado realizé la revision de la mochila en presencia del colegio.

[ 1 Se requirié la presencia de Carabineros por falta de colaboracién o riesgo mayor.

6. FIRMAS DE CONSTANCIA

Firma Funcionario Receptor Firma del Estudiante

Firma Apoderado (Toma conocimiento)

Firma de la Direccidn
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ANEXO 9:

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PORTE DE ARMAS O ELEMENTOS PELIGROSOS

Establecer el procedimiento institucional ineludible para prevenir, detectar y
actuar ante situaciones de porte, exhibicion o uso de armas al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas por este,
resguardando la integridad fisicay psicoldgica de la comunidad y garantizando el
debido proceso.

El Director/a delega el control tdctico de la situacién en Inspectoria General
(resguardo y despeje) y en Convivencia Escolar (contencién y familia),
manteniendo para si la facultad exclusiva de aplicar la Ley N° 21.128 (Aula
Segura) y realizar la denuncia penal.

o Ley N° 21.128 (Aula Segura): Faculta a los directores a suspender y expulsar
inmediatamente a estudiantes por porte de armas o agresiones graves.

o Ley N° 17.798: Sobre Control de Armas y Explosivos.

o Codigo Procesal Penal (Art. 175): Obligacién ineludible de denunciar delitos en
un plazo de 24 horas.

o Ley N° 20.536: Sobre Violencia Escolar.

1. Arma: Todo instrumento, objeto o elemento destinado a atacar, defenderse o
causar dafio fisico.

2. Arma Blanca: Objeto cortante o punzante capaz de herir (cuchillos, navajas,
destornilladores, estoques).

3. Arma de Fuego: Dispositivo que expulsa proyectiles mediante combustidn
(pistolas, revélveres, armas hechizas, fogueo adaptado).

4. Otras Armas / Elementos Contundentes: Armas de aire comprimido, balines,
electroshock, bastones retrdctiles, manoplas.
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PASO 1: DETECCION E INFORME INMEDIATO
Funcionario detecta el arma. NO interviene con fuerza.
Informa de inmediato a Inspectoria General y Direccidn.

PASO 2: CLASIFICACION DE LA AMENAZA (DIRECCION)

RUTA A: ARMA BLANCA RUTA B: ARMA DE FUEGO O
OTROS ELEMENTOS AMENAZA ACTIVA INMINENTE
(Cuchillo en mochila) (Arma en mano / Pistola)

Solicitar entrega NO ACERCARSE. Evacuar drea.
voluntaria del objeto. Llamar de inmediato a 133

Aislar al estudiante. (Carabineros / PDI).

PASO 3: RESGUARDO Y DENUNCIA LEGAL

- Estudiante es llevado a oficina segura (Inspectoria).
- Direccidn realiza denuncia formal (Art. 175) en 24h.
- Citacion de urgencia a Apoderados.

PASO 4: APLICACION LEY AULA SEGURA E INTERVENCION
- Suspensién inmediata como medida cautelar.

- Inicio de proceso de Expulsién/Cancelacion (RICE).

- Dupla Psicosocial contiene a la comunidad afectada.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PORTE DE @ .
ot oteccions ARMAS O ELEMENTOS PELIGROSOS /= o) &
it Informe Inmediato < 7 @ 40 \ (Q}

<
Paso 2: Clasificacién Sw

de la Amenaza 0 D D 0 O
7 len 00| [T |0

Avisar a las
autoridades internas.

Si un funci
Detectar sin e"cmu{nra ur:'cat:;aanzm Se debe informar de manera

intervenir observar y reportar sin inmediata a la inspectoria
con fuerza. _ intentar gyuit.'::fa porla General y a la Direccion del / Ruta A: Armas Biancas

fuerza para evitar riesgos. establecimiento. u otros elementos. Ruta B: Armas  Ante una pistola o amenaza inminente,

NO hay que acercaree. Se debe
e G S L B de Fuego o evacu ar?; greayllamarde inmediato

Paso 4: Aplicacién de L. @ w':'?t?ﬁ:'.".?a’,‘{,‘;'.fa‘:.‘:;:‘.,’,',9,;, amenaza activa. ar 8 v Rorwa da e
en un lugar seguro.
Aula Segura e Intervencion

Paso 3: Resguardo
y Denuncia Legal

N ’ = : )
- B \ P TR )
L 5 NELE Vs B
Suspensién y proceso Contencién para \ s:}‘ Traslado a Denuncia formalen  Citacién de urgencia
. Idele%t:ld lol?m & ok ||° :omuml :Id | oficina segura. menos de 24 horus. a apoderados.
e aplica la medida cautelar de upla Psicosocial del colegio El estudiante involucrado debe  La Direccién tiene la obligacién  Se debe a los padres o
S“‘Pmﬂo“ "‘lmldlﬂl‘ﬂ y dSG inicia el debe intervenir para apoyar y ser llevado a una oficina de legal (Art. 173) de realizar la wtores del estudiante de forma
proceso de cancelacion de e Inspectoria para su resguardo. danam:la ante las aulnridad s Inmediata para informar la
segtin el RICE. los efectados. un plazo méximo de un situacion.
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51RUTA A: ANTE PORTE DE ARMA BLANCA U OTROS ELEMENTOS

(Cortaplumas, cuchillos, manoplas, sin que haya amenaza inminente de uso)

1. Deteccion y Precaucion: El funcionario que observa el porte mantendra la
calma, evitard confrontar al portador y avisard a Inspectoria General.

2. Evaluacion y Retiro Voluntario: Inspectoria General abordarad al estudiante
con un testigo adicional. Se le pedird que entregue voluntariamente el objeto.
Para resguardar la cadena de custodia y evitar cortes, se le pedird que deje el
arma dentro de una caja o sobre en el escritorio.

3. Negativa a Entregar: Si el estudiante se niega, se pone agresivo o amenaza,
nadie debe intentar desarmarlo a la fuerza. Se pasa inmediatamente a la
RUTA B (Carabineros).

4. Aislamiento y Citacion: El estudiante es trasladado a Inspectoria, evitando la
exposicion publica. Se cita de urgencia al apoderado.

5. Denuncia (Art. 175): Direccién debe denunciar el porte de arma blanca a
Carabineros/Fiscalia.

6. Sancion: Se aplicard el RICE (falta Gravisima), activando la Ley Aula Segura
si corresponde (Suspension y posible expulsidn).

5.2 RUTA B: ANTE PORTE DE ARMA DE FUEGO O AMENAZA ACTIVA

(Pistolas, armas hechizas o estudiante amenazando con arma blanca a terceros)

1. Proteccion Vital (No ser un héroe): El funcionario NO debe intentar
desarmar ni negociar con el estudiante. Se debe resguardar la propia
seguridad y la del resto de los/as estudiantes (encerrarse en salas seguras,
alejarse de la linea de vision).

2. Alerta Maxima: Informar a Direccion para activar el protocolo de
emergencia (Lockdown / Cierre perimetral si es necesario).

3. Intervencion Policial Inmediata: Direccion o Inspectoria llama al 133
(Carabineros) indicando "Sujeto armado al interior de un colegio" para
respuesta tdctica prioritaria.
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4. Entrega de Procedimiento: Carabineros tomard el control total de la
situacién, desarmard al individuo y realizard la incautacién legal.

5. Denuncia Obligatoria: Independiente del parte policial, el

Director

formalizard la denuncia segtn el Art. 175 del Cédigo Procesal Penal.

6. Aplicacion Ley Aula Segura: Al tratarse de un arma de fuego, la Direccion
aplicard la suspension inmediata y dard inicio automdtico al proceso de
expulsion y cancelacion de matricula (segin Ley N° 21.128).

7. Intervencion Psicosocial: La Dupla Psicosocial realizard contencion a los/as
y funcionarios que presenciaron el hecho, gestionando
derivaciones a la red de salud mental si hay cuadros de trauma.

estudiantes

Accion

Responsable

Plazo/Momento

Verificador

Alerta y resguardo de
lestudiantes

Todo funcionario

Tnmediato

Despeje de dreas / [Inspectoria .
., Durante la crisis |---
Evacuacion General
Llamado a Carabineros |Direccion
, Lnmediato Registro de llamada
(133) ILnspectoria

Denuncia Legal (Art. , Comprobante de}
Director(a Max. 24 Horas
175 CPP) (@) Denuncia
Retencion preventiva [Inspectoria .. |Acta de
Durante la crisis ., )
(Arma blanca) General Tncautacion/Retiro

Aplicacion de Ley Aula
Segura

Director(a)

Mismo dia

Resolucidn de
Suspension
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Accion

Responsable

Plazo/Momento

Verificador

Contencion Psicosocial a
la red

Dupla Psicosocial

Tras el incidente

Bitdcora de Convivencia
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ACTA DE RETIRO VOLUNTARIO DE ELEMENTO PELIGROSOS (ARMA
BLANCA/CONTUNDENTE)

(No aplica para armas de fuego, las cuales solo retira Carabineros)
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA

Fecha:___/__/202___ Hora:

En las dependencias del establecimiento, se procede a levantar la presente acta para
registrar el retiro voluntario preventivo de un elemento clasificado como peligroso/arma, el
cual fue detectado en poder del estudiante:

Nombre del Estudiante: Curso:

Descripcion del elemento retenido: (Ej: Cortaplumas metdlico de 10 cm, manopla, etc.)

Circunstancias del hallazgo:

El elemento queda en custodia de la Direccion del Establecimiento en una caja/sobre
sellado, a disposicién de Carabineros de Chile para los fines legales pertinentes, en
cumplimiento de la obligacién de denuncia (Art. 175 CPP).

Firma Funcionario (Inspectoria/Direccién) Firma Testigo (Funcionario)

122



NOTIFICACION APLICACION LEY AULA SEGURA (LEY N° 21.128)

FECHA: de de 202___

Sefior(a) Apoderado(a):

RUT:

Por medio de la presente, la Direccion de la Escuela Republica de Francia cumple con
notificar a usted que, frente a los hechos de extrema gravedad ocurridos el dia de hoy y que
involucran a su pupilo(a) ,
consistentes en el porte y/o uso de [Arma de Fuego / Arma Blanca] al interior del recinto
escolar, se ha resuelto aplicar lo estipulado en la Ley N° 21.128 (Aula Segura).

Por consiguiente, se decreta la SUSPENSION INMEDIATA del estudiante como medida
cautelar de proteccion al resto de la comunidad escolar, y se da inicio formal al proceso de
EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA, garantizando su derecho a presentar
descargos en el plazo legal estipulado en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE).

Asimismo, se le informa que el establecimiento ha cumplido con su obligacién ineludible de
estampar la denuncia respectiva ante Carabineros de Chile / Ministerio Piblico.

FIRMA Y TIMBRE DIRECCION
Escuela Bdsica Republica de Francia

(Firma copia recibida conforme Apoderado: )
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ANEXO 10:

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE FUGA, EVASION O ABANDONO NO
AUTORIZADO DEL ESTABLECIMIENTO

Establecer un procedimiento estandarizado y rdpido para actuar frente al intento de
fuga o la evasién consumada de un estudiante desde el recinto escolar, con el fin de
resguardar su integridad fisica y psicoldgica, y dar cumplimiento irrestricto al deber de
cuidado de la institucion.

El Director/a delega la coordinacién operativa de la bisqueda interna y contencion en
Inspectoria General, y se reserva la facultad de realizar la denuncia por "presunta
desgracia" ante Carabineros de Chile.

+ Ley General de Educacion (N.° 20.370) y Circular N.° 482 (Supereduc): Obliga a
los establecimientos a contar con reglamentos que garanticen el justo y correcto
"Deber de Cuidado" de los menores mientras estén bajo su custodia.

o Codigo Civil (Art. 2320): Establece la responsabilidad de los directores de colegios
por los dafios causados por sus discipulos mientras estan bajo su cuidado
(Responsabilidad Extracontractual).

o Coddigo Procesal Penal: Obligacion de denunciar situaciones que pongan en riesgo la
vida o la seguridad de un menor de edad.

1. Abandono de Aula: Cuando un estudiante sale de la sala de clases sin permiso del
docente, pero permanece dentro del recinto escolar (patios, bafios). Constituye una
falta a la convivencia, pero NO es una fuga.

2. Intento de Fuga: Accion en la cual el estudiante es sorprendido intentando
abandonar el colegio (ej. trepando una reja o abriendo un portdn), siendo contenido a
tiempo por un funcionario.

3. Fuga o Evasion Consumada: Salida del estudiante hacia el exterior del recinto (via
plblica) sin la autorizacién de Inspectoria ni de su apoderado, vulherando los
controles de seguridad del establecimiento.

124



125



PASO 1: DETECCION Y CLASIFICACION

Funcionario detecta la situacién e informa de inmediato a Inspectoria General. Se evalda
el tipo de evento:

¢ES INTENTO O FUGA CONSUMADA?

INTENTO (AUN ADENTRO) FUGA CONSUMADA (ESTA AFUERA)
Contencidn verbal. NO usar fuerza REGLA DE ORO: NO PERSEGUIR.
fisica excesiva. Seguimiento visual a distancia prudente

Traslado a Inspectoria.

PASO 2: ACTIVACION RED DE EMERGENCIA (INMEDIATA)

- Inspectoria llama al Apoderado Titular.

- Direccién llama a Carabineros (133) informando alumno evadido en la via publica con
uniforme escolar.

PASO 3: REGISTRO Y TRASPASO DE RESPONSABILIDAD

Al llegar el apoderado, se levanta el Acta de Fuga. La blsqueda exterior queda a cargo de
la Familia y Carabineros.

PASO 4: REINTEGRO Y SANCION (DIAS POSTERIORES)
Entrevista de reingreso, aplicacién de falta gravisima en el RICE y derivacion a Dupla
Psicosocial para evaluar los motivos de la fuga.

S0 LOGAL DS FLCACOH PURICA.

SANTA
Paso3 - Traspasode ¢ ORINA
Responsabilidad Gt

) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
) FUGA, EVASION O ABANDONO NO
AUTORIZADO DEL &
ESTABLECIMIENTO

Paso 1- Deteccién y Clasificacion

Paso 2 - Activacién de
Red de Emergencia

Levantamnento del Acta de Fuga
Una vez que el apndaradn Iiag se
firma el Acta de Fuga oficial.

‘a ..,\\//@ ®

Herta a

conel Angerado | o m-;;g?:.i)
Inspectoria debe llamar
I:‘ il ol | | Carabineros informando
e

Responsabilidad

) de Busqueda
Bus squ ed

espon: sabcld d

quvad la familia

A
ﬁ Intento lﬁ Fuga Consumada
g (Adentro) (Afuera)

|
Regla de Oro en Fuga (Afuera)
Contencién verbal dnicamente; \ p rsag !Sﬂg |m| M /\Og,

@ prohibido el uso de fuerza
w fisica excesiva antes r\:dem paﬂ no paner
del traslado. ' % \
2, \!

en riesgo la seguridad. <

ista de Reing del RICE  Derivacién Psicosocial
Entrevista formal con el estudiante Ll'\l rigist acomo falta  Estudiante derivado ala Dupla
pare su reincerperacion qu segun el Reglamento Psicosocial plrl mlun
dias posteriores. interno de Convivencia Escolar.  motivos profundos yhrl ndar
<% ‘apoyo necesaris

Evaluacion
del Evento
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. Regla de Oro en Evasién Consumada (Prohibicion de Persecucidn)

Si el estudiante ya cruzo el perimetro del colegio y se encuentra en la calle:

« ESTA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO que docentes o inspectores corran tras el
estudiante por la via publica. Esta accion genera pdnico en el menor, provocando
que huya ciegamente y cruce calles sin mirar, aumentando drdsticamente el riesgo
de atropello fatal.

e Accion correcta: Un funcionario designado por Inspectoria saldrd a la puerta para
realizar un seguimiento visual a la distancia, sin gritar ni alterar al menor, solo
para informar a Carabineros la direccion en la que huyé.

. Actuacién ante Intento de Fuga (Contencién Interna)

+ Si el estudiante estd trepando una reja, el funcionario intentard persuadirlo
verbalmente de bajar.

o Se prohibe el uso de la fuerza fisica para retenerlo (ej. tironearlo de la ropa o
extremidades), a menos que el estudiante esté en riesgo vital inminente (ej. a
punto de caer sobre puas).

« Una vez contenido, se le escolta a Direccion/Inspectoria, garantizando que ho se
quede solo en ninglin momento.

. Comunicacion con la Familia y Autoridades (El Traspaso Legal)

« Una vez confirmada la fuga hacia la calle, Inspectoria tiene un plazo mdximo de 10
minutos para contactar telefénicamente al apoderado.

« Si el apoderado ho contesta o ho puede acudir inmediatamente, la Direccion llamara
al 133 de Carabineros de Chile reportando a un menor de edad, vestido con
uniforme escolar, deambulando solo por la via publica, entregando su descripcion
fisicay la direccion de huida.

« Este llamado a Carabineros es el que libera legalmente al colegio del Deber de
Cuidado en el exterior, transfiriendo la responsabilidad a la autoridad policial.
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D. Medidas Formativas y Disciplinarias (Reingreso)

La fuga es considerada una Falta Gravisima, ya que el estudiante pone en riesgo su
propia vida y vulnera la seguridad institucional.

1. Al dia siguiente, el estudiante no podrd ingresar a clases regulares sin una
entrevista previa entre el Apoderado y la Direccion/Convivencia Escolar.

2. Seaplicard la sancién correspondiente en el RICE (Condicionalidad de matricula).

3. La Dupla Psicosocial evaluard si la fuga responde a un factor interno (bullying,
estrés académico) o externo (problemas familiares, influencia de terceros).

Accion Responsable Plazo/Momento  Verificador
Aviso de ausencia / [Funcionario  que ,
i Inmediato ---
intento detecta
Sequimiento visual (desde , )
: ( Inspectoria Inmediato ---
la puerta)
Llamado a Apoderado Inspectoria Max. 10 Minutos [Registro de Llamadas
Llamado a Carabineros |Direccidn /|, . N.° de Procedimiento
, Max. 15 Minutos
(133) Inspectoria (Cenco)
Firma de Acta de ,
) Apoderado Mismo dia Acta Anexo I
Incidente
Entrevista de Reingreso (Convivencia Dia hdbil |Bitdcora de
y Sancion Escolar siguiente Convivencia
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ACTA DE REGISTRO DE FUGA/EVASION Y NOTIFICACION A APODERADO

FECHA DEL INCIDENTE: _/ /202 HORA DE LA EVASION:

1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIANTE Y EL HECHO

Nombre Estudiante: Curso:

Apoderado Titular: RUT:

Tipo de Evento:
[ ] Intento de fuga (contenido al interior).
[ ] Fuga consumada hacia la via publica.

Lugar por donde evadio los controles:

2. ACCIONES TOMADAS POR EL ESTABLECIMIENTO (Deber de Cuidado)

Para resguardar la integridad del menor, la Escuela Replblica de Francia aplicé las
siguientes medidas inmediatas:

Hora de aviso a la familia (Llamada telefénica): hrs.

Aviso a Carabineros (133): [ ] Si[ ] No (N.° de Operadora/Procedimiento: )
Seguimiento visual externo: [ ] Si[ ] No
3. DECLARACION DEL APODERADO

Yo, en mi calidad de apoderado del estudiante individualizado, tomo conocimiento oficial
de que mi pupilo ha vulnerado gravemente las normativas de seguridad del
establecimiento, poniendo en riesgo su propia vida.

Comprendo que el establecimiento ha cumplido con su deber de cuidado al notificarmey,
si correspondia, al alertar a Carabineros de Chile. Asumo desde la hora de la notificacidn
toda la responsabilidad legal por la blsqueda, resguardo y acciones del menor en el
exterior del recinto educativo.
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Asimismo, me comprometo a asistir a la citacion obligatoria con Convivencia Escolar para
el reintegro de mi pupilo(a), acatando las sanciones estipuladas en el RICE.

Firma Funcionario / Inspectoria Firma del Apoderado
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ANEXO 11:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES Y DE TRAYECTO
(SEGURO ESCOLAR)

Establecer un procedimiento estandarizado, rdpido y seguro para la primera respuesta,
atencién y derivacién médica de los/as estudiantes que sufran un accidente escolar o de
trayecto.

El Director/a delega la coordinacion logistica y de primeros auxilios en Inspectoria
General y la emisién de documentos legales (DIAE) en Secretaria/Administracion. Es
obligacién de todo funcionario prestar auxilio inmediato y dar aviso frente a cualquier
accidente.

o Decreto Supremo N° 313/72 (Ministerio del Trabajo y Prevision Social): Incluye
a los escolares en el Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

e Ordinario N° 0768 (Superintendencia de Educacion): Prohibe a los
establecimientos educacionales administrar medicamentos sin receta médica.

o Ley N° 21.430: Sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia.

1. Accidente Escolar: Toda lesion que sufra un estudiante a causa o con ocasién de sus
estudios y que le produzca incapacidad o muerte (ocurrido dentro del
establecimiento o en salidas a terreno).

2. Accidente de Trayecto: Aquel que ocurre en el trayecto directo (de ida o regreso)
entre la habitacion del estudiante y el establecimiento educacional o el lugar donde
realiza su prdctica profesional.

3. Seguro Escolar (Gratuidad): Beneficio del Estado que otorga atencién médica,
quirdrgica, dental y hospitalaria 100% gratuita en la Red de Salud Piblica
(Hospitales, Postas, CESFAM).
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4. DIAE (Declaracion Individual de Accidente Escolar): Formulario oficial y
obligatorio que emite el colegio para que el estudiante sea atendido bajo el Seguro
Escolar.

132



PASO 1: DETECCION Y EVALUACION INICIAL (Cualquier Funcionario.)
Ocurre el accidente. El adulto a cargo evalla rapidamente la gravedad de la lesion.

¢ES LEVE O GRAVE? (Clasificacion)

ACCIDENTE LEVE ACCIDENTE GRAVE / RIESGO

(Rasmillon, golpe menor) (Fractura, golpe en cabeza, sangrado abundante,
asfixia) |

Traslado a Enferia NO MOVER AL ESTUDIANTE.

Limpieza con agua/suero Llamar de inmediato a Inspectoria y SAMU

(131

PASO 2: COMUNICACION A LA FAMILIA
Inspectoria llama al apoderado de inmediato para informar la situacion y definir la
derivacion.

PASO 3: DERIVACION MEDICA Y SEGURO ESCOLAR

RED PUBLICA (Usa Seguro) RED PRIVADA (Renuncia Seguro
Se emite el Formulario El apoderado firma "Acta de
DIAE. Traslado a Hospital Renuncia" y asume los costos

o Posta en Ambulancia o en Clinica o ISAPRE.

por el Apoderado.

PASO 4: REGISTRO Y SEGUIMIENTO
Se completa el Libro de Accidentes Escolares y el Profesor Jefe monitorea el estado
de salud del alumno.

2 @ PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES [/ — SANTA
Q‘ ESCOLARES Y DE TRAYECTO (SEGURO ESCOLAR) | /—— CORINA
i [AccidentelGrave)

[fAtencionlinmediatall

[olde]Riesgo

| ra
d menl lagraucdadd 'l-glep

Opcién]B:|Red|Privadal
(RenuncialallSeguro)]
Q Elpudsldfmnll.l a de

— Bit&cochienestur 7
'\\ © SedebecompletarelLibre de

Accidentes Escolares para dejar ({3
registro oficial del suceso.

Mo tnreodIAI mn H
Profesor Jefe realiz ento |
delastddsalddlsbudanlz |
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A. Primeros Auxilios (Reglas de Oro)

o El establecimiento solo brindara primeros auxilios bdsicos: inmovilizacion, limpieza
de heridas superficiales con suero fisioldgico o agua, y aplicacién de compresas
frias.

« PROHIBICION ESTRICTA: Por normativa del MINEDUC, ningln funcionario puede
administrar medicamentos (ni siquiera paracetamol, ibuprofeno o aspirina),
cremas, pomadas o alcohol a un estudiante, salvo que exista un certificado médico
actualizado entregado por el apoderado que indique dosis y horario para
enfermedades crénicas.

o En caso de caida de altura o golpe fuerte en la cabeza o columna, NO SE DEBE MOVER
AL ESTUDIANTE. Se debe esperar a la ambulancia.

B. Emisidn del Seguro Escolar (DIAE)

« Ante la necesidad de atencién médica, la Secretaria o Direccién emitird el Formulario
DIAE con firmay timbre original de la Direccion.

« Si el accidente ocurre fuera de horario administrativo o el colegio estd cerrado (e}.
Accidente de Trayecto), el estudiante puede ser atendido solo con su Cédula de
Identidad, y el colegio tiene 24 horas habiles para enviar el formulario DIAE al
recinto médico.

C. Traslado a Recinto Asistencial

e Urgencia Vital: Se llama a la ambulancia (131). Un funcionario designado por
Inspectoria acompaiiard al menor hasta que llegue el apoderado al hospital.

« Urgencia Menor: Se espera la llegada del apoderado para que él realice el traslado
con el formulario DIAE en mano. Los funcionarios no deben trasladar estudiantes
heridos en sus vehiculos particulares.

D. Renuncia al Seguro Escolar (Clinicas Privadas)

Si el apoderado decide llevar a su hijo(a) a una clinica privada (Mutual, Clinica Alemana,
Davila, etc.), el Seguro Escolar Pdblico NO cubre esos gastos. El apoderado debe
firmar el "Acta de Renuncia al Seguro Escolar", eximiendo al colegio de cualquier
responsabilidad econdmica.
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Accion Responsable Plazo/Momento Verificador
Primeros Auxilios |Funcionario presente / ,
L } Inmediato -—-
Basicos Lnspectoria
Llamado SAMU (131) si , .
(131) Inspectoria General  [Inmediato ---
es grave
Comunicacion al [Inspectoria/Profesor , Registro de
Lnmediato
Apoderado Jefe llamadas
Emision de Formulari i} _ ., Copia de DIAH
119 & TOrmHANo g cretaria / Direccién |Antes del traslado P ,
DIAE archivada
Acompafiamiento en Hasta que llegue
P ) Funcionario designado . d He
Ambulancia familia
Libro de
Registro del Incidente [Inspectoria General  [Mismo dia ,
Accidentes
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REGISTRO INTERNO DE ACCIDENTE ESCOLAR
(Debe llenarse en Inspectoria independiente del Formulario Oficial DIAE)
1. ANTECEDENTES DEL ACCIDENTE

Nombre Estudiante: Curso:

Fecha: //202___ Hora:
Lugar Exacto: [ ] Patio [ ] Sala [ ] Baiio [ ] Ed. Fisica [ ] Trayecto a casa

Funcionario a cargo en ese momento:

2. DESCRIPCION DEL HECHO

(Breve descripcion de como ocurrid la lesion y qué parte del cuerpo fue afectada).

3. ACCION TOMADA
[ ]1Primeros auxilios bdsicos (hielo, limpieza).
[ ] Llamado a SAMU (Ambulancia).

[ ] Entrega de Formulario DIAE.

4. RESOLUCION DEL APODERADO
[ ]1Retira al estudiante para llevarlo a Red Pudblica (Hospital/Posta).
[ ] Retira al estudiante para llevarlo a Clinica Privada (Firma Acta de Renuncia).

[ ] Estudiante se recuperay vuelve a clases.

FIRMA FUNCIONARIO: FIRMA APODERADO:
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ACTA DE RENUNCIA AL SEGURO ESCOLAR (Atencidn Privada)

FECHA: de de 202___

Yo, , RUT
en mi calidad de apoderado/a del estudiante ,
declaro haber sido informado/a por la Escuela Repiblica de Francia sobre mi derecho a
utilizar el Seguro Escolar (Decreto Supremo N° 313/72), el cual garantiza atencién médica
100% gratuita en la Red de Salud Pdblica.

Por medio del presente documento, RECHAZO el uso de la Red de Salud Pdblica y del
Formulario DIAE, decidiendo por voluntad propia trasladar a mi pupilo/a al recinto médico
privado:

Asumo la total responsabilidad sobre los costos médicos, traslados y tratamientos que
deriven de esta decisidn, liberando al establecimiento educacional de cualquier pago o
reembolso asociado a esta atencion privada.

FIRMA DEL APODERADO/A

RUT:
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ANEXO 12:

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS, GIRAS DE ESTUDIO Y ACTIVIDADES
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Establecer un procedimiento riguroso para la planificacion, ejecucién y evaluacién de
actividades educativas fuera del recinto escolar, garantizando la seguridad integral de
los/as estudiantes , el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos y la correcta gestion
de riesgos y responsabilidades institucionales.

Ley N° 16.744 y D.S. N° 313: Sobre Seguro Escolar de Accidentes.

Circular N° 812 y Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion: Sobre
seguridad y reglamentos internos.

Ley N° 21.013: Previene el maltrato y protege a menores de edad (revision de
registros de inhabilidades).

Decreto N° 156 (Ministerio de Transportes): Reglamenta el transporte escolar.

Toda salida debe ser autorizada por la Direccion y la Coordinacion Académica/UTP
cumpliendo los siguientes hitos:

1. Antelacion: Presentacidn del proyecto de salida con minimo 15 dias habiles de
antelacion.

2. Cuota de Adultos Responsables: Se establece un minimo de:
a) Pre-Basica: 1 adulto por cada 5 estudiantes.
b) Ensefianza Basica (1° a 4°): 1 adulto por cada 10 estudiantes.
c) Ensefianza Basica (5° a 8°): 1 adulto por cada 15 estudiantes.
d) Nota: Al menos dos de los adultos deben ser funcionarios del establecimiento.

3. Carpeta de Ruta (Responsabilidad del Docente): El profesor jefe debe portar una
carpeta fisica con:
a) Noémina de estudiantes autorizados.
b) Copia de las autorizaciones firmadas.
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c) Fichas de salud actualizadas (alergias, medicamentos, contactos de
emergencia).
d) Copia del seguro escolar (DIATE).
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PASO 1: PRESENTACION DEL PROYECTO (15 dias antes)

El docente entrega a UTP y DIRECCION el plan: objetivos, lugar, transporte, némina de
adultos y presupuesto.

PASO 2: AUTORIZACION Y COMUNICACION
Direccidn autoriza. Se envian comunicaciones a padres.
Recepcion de autorizaciones (minimo 48 hrs antes).

PASO 3: DIA DE LA SALIDA Y FISCALIZACION

- Inspectoria revisa lista de autorizados.

- Direccion/Inspectoria fiscaliza el BUS (Documentos).
- Check-list de seguridad antes de subir al transporte.

PASO 4: REGRESO Y EVALUACION
- Conteo de estudiantes al retornar.
- Entrega de informe pedagdgico y de incidentes a UTP.

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS, GIRAS DE ESTUDIO S
Y ACTIVIDADES FUERA DEL ESTABLEé;I:IaISENTO CORMA

Autorizacién y
Comunicacién

Presentacion del Proyecto
(15 dias antes) :

Una vez que Direccidn autoriza, se envian las
icaci os padres; todas las

autorizacit deben recibirse al menos 48

horas antes de la salida.

[Pasol3:!
Dia de la Salida
y Fiscalizacién

El docente debe entregar a UTP y Direccién

el plan detallado que incluya objetivos,

lugar, transporte, némina de adultos
ponsables y el presupuest

Regreso y Evaluacion g
g
— 1@0 é

Al retornar se realiza el conteo final de

estudiantes y el docente debe entregar a
UTP un i pedagogico detalland

cualquier incidente ocurrido.

Inspectoria revisa la lista de autorizados,
i que Direccién e insp ia verifican
los documentos del bus y realizan un check-
list de seguridad antes de subir.
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Antes de iniciar el viaje, la Direccion o Inspectoria General debe verificar
fisicamente:

Documentacion del Vehiculo: Revisidn técnica, permiso de circulacién y seguro
obligatorio (SOAP) al dia.

Registro del Conductor: Verificacion en el registro de inhabilidades para
trabajar con menores de edad.

Estado del Bus: Todos los asientos deben contar con cinturén de seguridad
funcional. El bus no puede exceder la capacidad de pasajeros permitida.

Identificacion: El vehiculo debe contar con el letrero "Escolares" y luz
estroboscopica si corresponde.

. Primeros Auxilios: El docente a cargo aplica medidas bdsicas y evalia la
gravedad.

. Traslado: Si el caso lo requiere, se traslada al estudiante al centro asistencial
pulblico mds cercano (o el convenio de salud que posea el apoderado si es de
urgencia vital).

. Notificacion: El docente llama inmediatamente al Apoderado y a la Direccion
de la escuela.

. Seguro Escolar: La escuela gestionarad la Declaracién Individual de Accidente
Escolar (DIATE) dentro de las 24 horas.

Accion Responsable Plazo Verificador
N . . 15 dias )
Disefio Pedagdgico Docente a Cargo Proyecto de Salida.
antes
L ) ., 10 dias Resolucién/Acta
Autorizacion Final Direccion .,
antes aprobacion.
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Accion Responsable Plazo Verificador
Revision de , 48 horas .. .
L Inspectoria General Nomina de autorizados.
Autorizaciones antes
Fiscalizacion del Direccion / , ., [Check-list transporte
Dia de salida
Transporte Lnspector escolar.
Docente + Durante Libro de clases / Fichas
Cuidado de Estudiantes N .
Acompafiantes salida salud.
» 3 dias ..
Informe de Evaluacion |Docente a Cargo , Informe Técnico a UTP.
después
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AUTORIZACION DE SALIDA PEDAGOGICA
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA

Yo, ,RUT:

apoderado(a) del estudiante

del curso , autorizo voluntariamente su participacion en la salida pedagdgica a
realizarse el dia de de 202, al lugar denominado:

Declaro conocer que:

1. El estudiante debe cumplir con las normas de comportamiento establecidas en el
RICE.

2.La actividad cuenta con la cobertura del Seguro Escolar vigente.

3.Mi pupilo/a presenta las siguientes condiciones de salud/alergias que el docente
debe conocer:

4.En caso de emergencia, contactar a: Fono:

Firma del Apoderado
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CHECK-LIST DE FISCALIZACION DE TRANSPORTE

(Para ser llenado por el Director o Inspector antes de la salida)

[ ] Licencia de conductor profesional clase Al o A3.
[ ]1Revision técnicay de gases al dia.
[ ] Seguro Obligatorio (SOAP) vigente.

[ ] Cinturones de seguridad en todos los asientos.

[ 1El conductor NO figura en registro de inhabilidades (verificado en el momento).

[ 1 Nomina de pasajeros presente en el bus.

V°B° DIRECCION PARA EL AUTORIZAR LA ACTIVIDAD:
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ANEXO 13:

PROTOCOLO PARA EL RESGUARDO Y ADMINISTRACION DE PSICOFARMACOS Y

TRATAMIENTOS MEDICO-PSIQUIATRICOS

Establecer orientaciones y procedimientos institucionales estrictos para resguardar la
salud, bienestar y continuidad educativa de los/as estudiantes que requieran la
administracién de psicofdrmacos durante la jornada escolar.

El Director/a delega la responsabilidad absoluta de la recepcion, custodia y control de
estos medicamentos en Inspectoria General, garantizando el resguardo legal de la
institucion, la confidencialidad del diagndstico y la coordinacién con la familia.

Ley General de Educacion (N.° 20.370): Garantiza el derecho a la educacién sin
discriminacién por condiciones de salud.

Ley N.° 21.430: Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Ley N.° 20.584: Regula los derechos y deberes de las personas en relacién con su
atencidn en salud (Confidencialidad de la ficha médica).

Ley N.° 21.545 (Ley TEA): Promueve la inclusién y proteccién de estudiantes con
necesidades de apoyo.

Ordinario N° 0768 de la Superintendencia de Educacion: Establece la prohibicion
de administrar medicamentos en los colegios salvo prescripcion médica expresa y
autorizacién formal de los padres.

Este protocolo se aplicard Unica y exclusivamente cuando un estudiante requiera la
administracién de farmacos durante su permanencia en el colegio.

Regla de Oro (Prohibicion de Autoadministracion): Queda estrictamente prohibido
que los/as estudiantes porten psicofdrmacos en sus mochilas, bolsillos o colaciones.
El medicamento debe ser entregado de adulto (Apoderado) a adulto (Inspectoria)
para evitar riesgos de pérdida, ingesta indebida o distribucion entre pares.
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PASO 1: RECEPCION Y VERIFICACION MEDICA
Apoderado entrega receta médica original/copia y firma la Autorizaciéon Formal en
Inspectoria General. |

PASO 2: RECEPCION DEL FARMACO Y CUSTODIA
El Apoderado entrega el medicamento. Inspectoria revisa caducidad, cuenta las
pastillas y guarda el farmaco en un estante/caja con llave (CUSTODIA SEGURA).

PASO 3: ADMINISTRACION DIARIA

En el horario indicado, el Funcionario Responsable cita al estudiante, entrega la dosis y
lo observa tragarla.

Se anota inmediatamente en el Registro de Control.

PASO 4: CONTINGENCIAS Y DEVOLUCION

- Si el estudiante rechaza la dosis: Se llama al padre.

- Término de tratamiento/afio escolar: Se devuelve el remanente al apoderado bajo
firma de recepcidn.
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PROTOCOLO PARA EL RESGUARDO Y ADMINISTRACION DE .
~—, PSICOFARMACOS Y TRATAMIENTOS MEDICO-PSIQUIATRICOS (\ g SORNA

)

Paso 1: Recepcién y
Verificacion Médica

Entrega de
Documentacion

¢Qué pasa si
el estudiante
rechaza la dosis?

Verificacion
de Seguridad

En caso de rechazo, el personal debe
comunicarse de inmediato con el padre o
tutor para informar la situacion.

Término del
\| Tratamiento

El apoderado debe entregar la receta médica El personal de Inspectoria revisa la fecha de ElF io Responsable cita al estudi
original o una copia legible en la inspectoria vencimiento y realiza el conteo exacto de las en el horario indicado, entrega la dosis y
General. Es requisito indispensable firmar el pastillas entregadas. El medicamento se observa que sea ingerida correctamente. Al finalizar el tratamiento o el ano escolar,
documento de Autorizacién Formal para guarda inmediatamente en un estante o caja .Cada dosis administrada debe anotarse de el remanente de pastillas se devuelve al
habilitar al colegio a administrar el tratamiento. bajo llave para evitar el acceso no autorizado. inmediato en el Ii‘b' 9 dl: reglsl:lll‘l’d:: Control apoderado bajo firma de recepcién.
para mantener la trazal ;
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5.1 Presentacion de Antecedentes Médicos

Cuando un estudiante requiera consumir medicamentos durante la jornada, el
apoderado deberd informar a Inspectoria General y presentar un certificado/receta
médica actualizada. Dicho documento debe incluir obligatoriamente:

Diagndstico o condicion de salud (cuando corresponda).

Nombre exacto del medicamento.

Dosis, cantidad y horario de administracidn.

Duracidn del tratamiento.

Nombre, firmay timbre del profesional de salud tratante.

5.2 Autorizacion y Responsabilidad Institucional

El apoderado deberd firmar el "Formato I: Ficha de Autorizacion".

El Inspector General designard a un Funcionario Responsable (asistente de aulg,
profesor(a) jefe o inspector/a de ciclo) para la ejecucion diaria. Ambos se encargardn
de:

1. Verificar que el medicamento entregado coincida con la receta.
2. Revisar la fecha de caducidad.

3. Si la caja estd abierta o se entrega un pastillero, contar y anotar la cantidad de
pastillas recibidas frente al apoderado.

4. Guardar el medicamento bajo llave. Bajo ninguna circunstancia los farmacos
quedaran al alcance de los/as estudiantes .

5.3 Control de Administracion Diaria
o En el horario estipulado, el Funcionario Responsable entregard el medicamento al

estudiante, proveyendo agua si es nhecesario, y verificara visualmente que el
estudiante haya ingerido el farmaco.
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o Inmediatamente después, el funcionario firmara el "Formato IL: Registro de
Control de Administracion".

5.4 Manejo de Contingencias (Negativas o Reacciones)

e Rechazo: Si el estudiante se niega a tomar el medicamento o lo escupe, el colegio no
puede obligarlo por la fuerza. Se registrard la negativa y se llamara
inmediatamente al apoderado.

o Reaccion Adversa: Si el estudiante presenta vomitos, mareos o alergias tras la
ingesta, se activarad el Protocolo de Accidentes Escolares, contactando al SAMU
(131) y a la familia. No se administrara una segunda dosis.

Accion Responsable Plazo/Momento Verificador

Entrega de Receta y Tnicio de [Ficha de Autorizacion
, Apoderado _

Farmaco tratamiento (Formato I)

Custodia bajo llave Inspector General Permanente Fdrmaco asegurado

Entrega de dosis al [Funcionario

: . Horario indicado  [Estudiante ingiere dosis
lestudiante Designado

Funcionario Cuadro de Control

Registro diario Tras cada ingesta

Designado (Formato IT)
Aviso por rechazo o [Funcionario , Llamada a familia ¥
i . Tnmediato o,
reaccion Designado bitacora
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FICHA DE AUTORIZACION DE APODERADO PARA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS EN JORNADA ESCOLAR

Yo, , RUT ,
en calidad de madre/padre/apoderado(a) del estudiante
, del curso ,autorizo

al establecimiento educacional a resguardar y entregar el medicamento indicado por el
profesional de salud tratante durante la jornada escolar.

1. Antecedentes del Tratamiento Médico (Respaldado con receta adjunta):

o« Nombre del medicamento:

Dosis indicada (Ej: 1 pastilla, 10 gotas):

Horario de administracion en el colegio:

Duracion del tratamiento:

Condiciones especiales (Ej: tomar con comida):

2. Recepcion del Farmaco (Uso exclusivo del colegio):

« Cantidad de pastillas/ml recibidas hoy:

e Fecha de caducidad del envase: __/__/202___

Declaro que la informacion médica entregada es veridica y eximo al establecimiento de
responsabilidades derivadas de los efectos secundarios propios del medicamento,
entendiendo que el colegio solo actia como facilitador de la indicacion médica.

Firma Apoderado(a):

Teléfono de emergencia:

Fecha: / /202__
Recepcion Institucional:
« Inspector General: Firma:
» Funcionario Designado: Firma:
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CUADRO DE CONTROL DIARIO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

(Este cuadro debe mantenerse junto al medicamento, bajo llave)

e Nombre del Estudiante:

e Medicamento:

Curso:

Dosis/Hora:

o Mes de Registro:
Fecha Hora Exacta de (Observaciones (Ej: Nombre y Firma del
(Dia/Mes) Ingesta rechaza, ausente) Funcionario Responsable

/ hrs.

/. hrs.

/ hrs.

/. hrs.

/ hrs.

/ hrs.

/ hrs.

(Este registro es un documento oficial y puede ser fiscalizado por la Superintendencia de

Educacidén o el Ministerio de Salud).
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ANEXO 14:

PROTOCOLO DE PREVENCION, DENUNCIA Y SANCION DE LA VIOLENCIA, ACOSO
LABORAL Y SEXUAL (VALS) - "LEY KARIN"

Orientar al personal del establecimiento en su accionar frente a situaciones de acoso
laboral, acoso sexual, violencia en el trabajo y discriminacion, con el objeto de generar
mecanismos de regulacion que aseguren una cultura de buen trato, dignidad y propensa a
la igualdad de género.

Alcance: Este protocolo es aplicable a todo el personal que preste servicios en el
establecimiento, independiente de su calidad juridica o contractual, incluyendo a
jefaturas, docentes, asistentes de la educacién, estudiantes en prdctica vy
trabajadores/as subcontratados/as (ej. personal de aseo o seguridad externa).

o Ley N° 21.643 (Ley Karin): Modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales
en materia de prevencidn, investigacién y sancién del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo.

o Ley N° 18.834 (Estatuto Administrativo): Prohibe realizar cualquier acto
atentatorio a la dignidad, acoso sexual o laboral.

o Convenio C190 de la OIT: Sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo
del trabajo.

o Instructivo Presidencial N° 006 (2018) y Resolucion Exenta N° 75 del SLEP
Santa Corina: Sobre igualdad de oportunidades y prevencién del VALS.

1. Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento, ejercida por
el empleador o por uno o mds trabajadores en contra de otro, por cualquier medio, ya
sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como
resultado el menoscabo, maltrato o humillacidn.

2. Acoso Sexual: El que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe, y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

3. Violencia en el Trabajo: Aquellas conductas o agresiones fisicas o psicoldgicas
ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral (ejemplo: apoderados, visitas o
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proveedores) en contra de los trabajadores que presten servicios en el
establecimiento.

4. Perspectiva de Género: Enfoque que reconoce la asimetria de poder que se presenta
culturalmente en situaciones de violencia laboral, las cuales suelen afectar
mayoritariamente a las mujeres y diversidades.

» Confidencialidad: Reserva absoluta del proceso. El contenido de la denuncia sera
conocido exclusivamente por las partes involucradas y la autoridad competente
para evitar revictimizacion.

o Imparcialidad: Juicios objetivos y fundados, sin sesgos estigmatizadores ni
discriminacidn.

o Celeridad: Actuacion rdpida para evitar la burocratizacién, reparando de manera
temprana la salud mental de la persona afectada.

o No Represalias: Queda estrictamente prohibido tomar acciones en contra de la
persona denunciante o de los testigos que participen en la investigacion.

PASO 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA
La victima o un tercero testigo presenta la denuncia (verbal o escrita) a la DIRECCION
del establecimiento o directamente al SLEP / Contraloria / DT.

PASO 2: MEDIDAS PRECAUTORIAS INMEDIATAS (MAX. 48 HRS)
La Direccién adopta medidas para separar a las partes: redistribucién de turnos, cambio
de espacio fisico o derivacidn a apoyo psicoldgico y mutualidad (ACHS/ISL).

PASO 3: DERIVACION E INVESTIGACION
La Direccion remite los antecedentes al SLEP para la instruccién de un Sumario
Administrativo o Investigacién Sumaria. Plazo mdximo legal: 30 dias. |

PASO 4: RESOLUCION Y SANCION

Emisién de la resolucion que absuelve o sanciona (desde censura por escrito hasta
destitucion).

Aplicacion de medidas reparatorias para la victima.
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A. Presentacion de la Denuncia

e Todo funcionario que sea victima o testigo de VALS tiene el derecho y el deber de
denunciar.

o La denuncia debe realizarse completando el "Formulario de Denuncia VALS" y
entregdndose en sobre cerrado directamente a la Direccion del Establecimiento.
Si el Director/a es el denunciado, el formulario se entrega directamente al SLEP
Santa Corina o Contraloria.

o Si la denuncia es verbal, la Direccion levantara un acta de la declaracion que
deberad ser firmada por el denunciante.

B. Medidas de Resguardo (Accion Directiva Inmediata)

Una vez recibida la denuncia, el Director/a tiene la obligacién legal de implementar
medidas precautorias inmediatas para proteger a la victima mientras dure la
investigacién. Estas pueden incluir:

e Separacién de los espacios fisicos (cambio de oficina o sala).
« Redistribucién de la jornada de trabajo para evitar contacto.

o Derivacion obligatoria a la mutualidad correspondiente (ISL/ACHS) para
contencion psicoldgica por enfermedad profesional (Ley 16.744).

o« Nota: Las medidas de resguardo no pueden implicar un menoscabo en las
condiciones laborales de la victima.

C. Investigacion y Sancion

o La escuela no realiza "investigaciones caseras". El Director/a derivard los
antecedentes formalmente al Departamento Juridico del SLEP para que se
instruya un Fiscal y un Actuario.

e La investigacion se realizard en estricta reserva. Las sanciones aplicables a los
funcionarios publicos infractores pueden llegar hasta la destitucion e inhabilidad
para ejercer cargos publicos.

D. Violencia ejercida por Terceros (Apoderados)

Si un apoderado agrede fisica o psicologicamente a un funcionario (Violencia en el
Trabajo), la Direccion aplicard el Reglamento Interno (RICE), prohibiendo el ingreso
del apoderado al establecimiento y derivando los antecedentes al Ministerio Publico
(Fiscalia) o Carabineros en un plazo maximo de 24 horas.
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FORMULARIO DE DENUNCIA VIOLENCIA, ACOSO LABORAL Y SEXUAL (VALS)

(Este documento es estrictamente confidencial. Se debe entregar en sobre cerrado a la
Direccion)

1. DATOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE (VICTIMA O TESTIGO)

Nombre Completo:

RUT: Cargo/Funcion:

Correo Electronico: Teléfono:

Tipo de vinculo: [ ] Contrata [ ] Titular [ ] Honorarios [ ] Subcontrato (Aseo/Seguridad)

2. TIPO DE DENUNCIA (Marque con una X)
[ ] Acoso Laboral (Hostigamiento, menoscabo, humillacidn).
[ 1 Acoso Sexual (Requerimientos de cardcter sexual no consentidos).

[ ] Violencia en el Trabajo (Agresién de apoderados, visitas o proveedores).

3. DATOS DE LA PERSONA DENUNCIADA

Nombre Completo:

Cargo y relacion de dependencia:

4. RELATO DE LOS HECHOS

(Describa detalladamente qué ocurrid, cudndo, ddnde y si existen testigos o evidencia
documental como correos, WhatsApp, audios).

5. MEDIOS DE PRUEBA Y TESTIGOS (Opcional)

Nombres de testigos:

Pruebas adjuntas: [ ] Correos [ ] Mensajes [ ] Testimonios [ ] Otros:
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6. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y VERACIDAD
Declaro que los hechos aqui descritos son veraces. Comprendo que este proceso tiene

cardcter de estricto secreto y que entregar informacion falsa constituye una falta
administrativa grave.

FIRMA DEL DENUNCIANTE:

FECHA DE PRESENTACION: //202_

USO EXCLUSIVO DIRECCION:

Recibido por: Firma y Timbre:
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ANEXO 15:

PROTOCOLO DE BUEN TRATO Y ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES
COMETIDAS POR PADRES, MADRES O APODERADOS HACTIA FUNCIONARIOS

Establecer un marco normativo interno que garantice el respeto, el buen trato y la
integridad fisica y psicoldgica de todos los funcionarios de la Escuela Republica de
Francia (docentes, asistentes, directivos y auxiliares) frente a acciones vulneratorias
cometidas por padres, madres, apoderados o familiares de los/as estudiantes .

Principio de Bilateralidad: Asi como el colegio tiene el deber de proteger a los/as
estudiantes , las familias tienen el deber legal y ético de tratar con respeto a los
profesionales de la educacion.

o Ley General de Educacion (N.° 20.370): Establece los deberes de los apoderados,
incluyendo el trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

o Codigo del Trabajo (Art. 184): Obliga al empleador (Sostenedor/Director) a fomar
todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores.

o Ley N.° 21.128 (Aula Segura) y Leyes de Proteccion Docente: Facultan al
establecimiento a tomar medidas precautorias inmediatas ante amenazas o
agresiones.

Las acciones contrarias a la buena convivencia cometidas por adultos se clasifican en:
A. Faltas Graves:

o Interrumpir clases o ingresar al establecimiento sin autorizacién para increpar a
un funcionario.

« Utilizar lenguaje soez, gritos, ironias o tono amenazante (presencial, telefénico o
por escrito) hacia cualquier trabajador.

o Enviar correos o mensajes (WhatsApp) fuera del horario laboral exigiendo
respuestas inmediatas de manera hostil o amenazante.
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o Desautorizar pliblicamente a un docente frente a los/as estudiantes .

B. Faltas Gravisimas (Tolerancia Cero):
o Agresion fisica de cualquier tipo (empujones, golpes, lanzamientos de objetos).
« Amenazas de muerte, dafio fisico o extorsién.

+ Ciberacoso, "Funa" o Difamacion Digital: Publicar insultos, injurias, calumnias,
fotografias o videos de un funcionario (sin su consentimiento) en redes
sociales (Facebook, Instagram, TikTok) o en grupos de WhatsApp de
apoderados, con el fin de menoscabar su honra y labor profesional.

e Acoso sexual o insinuaciones indebidas hacia un funcionario.

PASO 1: OCURRENCIA Y CONTENCION DEL INCIDENTE
Si es presencial: El funcionario no responde a la agresion, pide apoyo a Direccidn. Si es
digital ("funa" o WhatsApp), el funcionario no responde el mensaje y guarda evidencia.

PASO 2: CONSTANCIA Y EVIDENCIA
El funcionario afectado entrega a Direccidén el reporte del hecho presencial o los
pantallazos impresos de las redes sociales / audios de WhatsApp.

PASO 3: MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA (PRECAUTORIAS)
Direccién prohibe temporalmente el ingreso del apoderado al colegio mientras dure la
investigacion.

PASO 4: CITACION Y DESCARGOS
Se cita al apoderado (de forma virtual o con un garante presencial) para escuchar su
versién de los hechos.

PASO 5: RESOLUCION Y SANCION (Ver seccién 5)

Carta de Amonestacion (Faltas Graves)

Prohibicion permanente de ingreso fisico.

CAMBIO OBLIGATORIO DE APODERADO TITULAR (F. Gravisimas)
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Aclaracién legal: Ninguna de estas sanciones afectard el derecho a la educacion del
estudiante (no se suspende ni expulsa al alumno por el actuar del padre).

Medida 1: Amonestacion Escrita y Compromiso

Aplicable a Faltas Graves. El apoderado firma una carta de compromiso de buen frato. Se
archiva en la hoja de vida del estudiante.

Medida 2: Restriccion de Acceso Fisico (Medida de Proteccion Docente)

Aplicable a apoderados conflictivos. Se prohibe el ingreso del apoderado al recinto
escolar. Las reuniones de apoderados, entrega de notas y entrevistas se realizardn
exclusivamente en modalidad online (Meet/Zoom) o telefdnica, para proteger la
integridad del docente.

Medida 3: Cambio Obligatorio de Apoderado Titular

Aplicable cuando se agotan las instancias formativas o ante una Falta Gravisima
(Agresiones fisicas, amenazas o difamacion/funas digitales).

o La Direccidn exigird a la familia la designacién de un Apoderado Suplente (otro
familiar mayor de edad, tutor legal o trabajador social) quien asumird toda la
representacion del alumno.

o El apoderado ofensor perderd su calidad de titular, no podrd ingresar al colegio, no
podra asistir a actos civicos hi comunicarse con los docentes por ninguna via.

Medida 4: Acciones Legales y Apoyo Institucional

o Ante agresiones fisicas o amenazas directas, el Director tiene el deber legal de
denunciar el hecho ante Carabineros o Fiscalia en un plazo maximo de 24 horas.

e Ante difamaciones, calumnias o "funas" en redes sociales y WhatsApp, la
Direccion brindara respaldo administrativo al funcionario si este decide
interponer un Recurso de Proteccion ante la Corte de Apelaciones o una querella
por injurias y calumnias, aportando los antecedentes recopilados.

1. Notificacion: La Direccién enviard una carta certificada o correo oficial al apoderado
infractor notificando la pérdida de su calidad de titular debido a vulneraciones graves
a la convivencia.
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Plazo: La familia tendrd un plazo de 5 dias hadbiles para presentar a un nuevo adulto
responsable que asuma como Apoderado Titular.

Firma del Acta: El nuevo apoderado debera presentarse en Direccién para firmar el
"Acta de Asuncion de Tutoria y Compromiso" (Anexo I).

Desacato: Si la familia se niega a cambiar de apoderado y el ofensor intenta ingresar
a la fuerza al colegio, se llamard a Carabineros por alteracion del orden publico.
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ACTA DE CAMBIO OBLIGATORIO DE APODERADO POR VULNERACION DE
CONVIVENCIA

Resolucion N.°: / 202__
Fecha: //202___
1. ANTECEDENTES DE LA RESOLUCION

La Direccidn de la Escuela Republica de Francia decreta la PERDIDA DE LA CALIDAD DE
APODERADO TITULAR de don/dofia

RUT , respecto del estudiante
del curso

Motivo de la medida: (Falta Grave / Gravisima)

Como medida de proteccion a los trabajadores (Art. 184 Cédigo del Trabajo), el adulto
infractor fiene PROHIBICION ESTRICTA de hacer ingreso a las dependencias del
establecimiento o contactar a los docentes.

2. ASUNCION DEL NUEVO APODERADO TITULAR

Para garantizar la continuidad educativa, asume en este acto como NUEVO APODERADO
TITULAR:

Nombre completo:

RUT:

Parentesco con el alumno:

Teléfono:

Yo, , acepto asumir el rol de Apoderado
Titular del estudiante, comprometiéndome a asistir a las reuniones y mantener un trato
deferente y respetuoso con todos los funcionarios del establecimiento, tanto de forma
presencial como a través de medios digitales.

FIRMA NUEVO APODERADO TITULAR

FIRMA DIRECTOR(A) DEL ESTABLECIMIENTO
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ANEXO 16:

PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS PARA LA REVINCULACION Y
PROTECCION DE TRAYECTORIAS EDUCATIVAS

Establecer un procedimiento estdndar, seguro y bientratante para la intervencion en
terreno por parte de los profesionales de la Escuela Republica de Francia, con el fin de
revincular a estudiantes con ausentismo crénico, detectar barreras al aprendizaje,
asegurar el derecho a la educaciéon y activar las redes de proteccion social comunales.

o Ley N° 21.809 (2026): Obliga a los colegios a promover el bienestar y asegurar la
continuidad de las trayectorias educativas de los/as estudiantes .

o Ley N° 21.430: Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez.
Consagra la educacion como un derecho fundamental y el deber del Estado y las
escuelas de remover los obstdculos que impidan su ejercicio.

o Codigo del Trabajo y Ley N° 16.744: Sobre accidentes del trabajo. Obliga al
empleador (y por delegacidn, a la Direccidn) a proteger eficazmente la vida y salud de
los trabajadores en terreno.

o Orientaciones del MINEDUC para la Asistencia y Revinculacion Escolar.

La visita a terreno es una medida de cardcter secundario y de excepcidn. Solo se activard
bajo los siguientes criterios debidamente documentados:

o Inasistencia Grave Injustificada: 5 dias consecutivos de inasistencia sin que el
apoderado haya respondido a los canales de comunicacién de la escuela.

e Ausentismo Cronico: Estudiantes con un porcentaje de asistencia acumulada inferior
al 85% y que no han respondido a los planes remediales internos.

o Falta de Respuesta Extrema: Tras un minimo de 3 intentos fallidos de contacto
telefdnico por parte de Inspectoria y el envio de un correo electrénico o carta de
citacion.

o Alerta de Vulneracion de Derechos: Sospecha fundada de situaciones que pongan en
riesgo la integridad fisica o psicolégica del estudiante y que no puedan ser
constatadas por medios remotos.
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PASO 1: DETECCION Y DERIVACION INTERNA
El Profesor Jefe alerta a Inspectoria por ausentismo.
Inspectoria agota medios remotos y deriva a la Dupla.

PASO 2: ANALISIS DE CASO Y AUTORIZACION
Dupla Psicosocial evalda el caso y solicita la firma de autorizacién de DIRECCION para
salir a terreno.

PASO 3: PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y EJECUCION
- Salen minimo 2 funcionarios (Dupla + Inspector).

- Reporte de salida en Inspectoria (Check-in).

- Ejecucion de la visita con enfoque empdtico.

PASO 4: REGISTRO, RETORNO Y SEGUIMIENTO
- Reporte de llegada al colegio (Check-out).

- Registro en el Acta de Visita Domiciliaria.

- Derivacion a redes externas u OLN si corresponde.
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Fase I: Derivacion y Preparacion

1.

El Profesor Jefe alerta a Inspectoria sobre el ausentismo del estudiante.
Inspectoria General intentard el contacto telefénico y digital en 3 oportunidades.

Si no hay respuesta, Inspectoria llenard la Ficha de Derivacion para Visita
Domiciliaria y la entregara a la Dupla Psicosocial.

La Dupla programara la visita y solicitara la autorizacion expresa de la Direccion
para el cometido en terreno.

Fase II: Protocolo de Seguridad en Terreno (Obligatorio)

Acompafiamiento: Toda visita se realizard por un minimo de dos funcionarios
(Trabajador/a Social y un Inspector o docente). Nunca ird un funcionario solo.

Check-in y Check-out: Antes de salir, el equipo anotard en Inspectoria General su
ruta, la direccion a visitar y la hora estimada de regreso. Al volver, deben firmar su
reingreso.

Seguridad Ambiental: Si el equipo evalla en terreno que la zona presenta un peligro
inminente para su integridad fisica (delincuencia activa, situaciones de violencia en la
via publica), suspenderd la visita de inmediato y regresard al establecimiento,
informando a la Direccién.

Fase ITI: Ejecucion de la Visita y Resguardo de Derechos

El equipo se identificard debidamente portando su credencial del colegio.

El enfoque de la entrevista serd siempre de apoyo, escucha y colaboracion, evitando
juicios de valor o amonestaciones hacia la familia. Se indagardn las causas de la
inasistencia (econémicas, de salud, socioemocionales o de transporte).

Derecho a la Privacidad: Si la familia o adulto responsable se niega a dejar ingresar
a los profesionales al domicilio, se respetard su decision y la entrevista se sostendra
(si ellos lo permiten) en la puerta de la vivienda o en un espacio publico cercano. No se
forzard la entrada bajo ninguna circunstancia.

Fase IV: Registro y Seguimiento

Se levantard en el momento el Formato de Acta de Visita Domiciliaria, la cual debe
ser firmada por el apoderado o adulto que atiende y los profesionales.
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o De regreso al colegio, se informard a UTP si se requieren guias de estudio por
enfermedad y a la Direccidn si se requiere una denuncia en Tribunales de Familia u
Oficina Local de la Nifiez (OLN) por negligencia parental grave.

Accion Responsable Plazo Verificador

Deteccion y reporte de
Y rep Profesor Jefe Semanal Registro en libro de clases.

inasistencia

Gestiones de contacto y

L, Tnspectoria General (3 dias hdbiles |Ficha de derivacion interna.
derivacion
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Accion Responsable Plazo Verificador

Autorizacion de salida a
terreno

Direccion Tnmediato Firma en Ficha de Derivacidn.

Ejecucion de la visita y [Trabajador Social +

. 5 dias hdbiles [Bitdcora de Check-in/Check-out.
seguridad Lnspector

Suscripcion de acuerdos

. Equipo en terreno En la visita Acta de Visita Domiciliaria.
con la familia

Monitoreo de

) Convivencia / Dupla  |Quincenal Bitdcora de seguimiento de casos,
compromisos
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FICHA DE DERIVACION PARA VISITA DOMICILIARIA
(Uso interno para traspaso de casos a la Dupla Psicosocial)
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA

I. ANTECEDENTES DEL CASO

o Estudiante: Curso: Fecha:
o % Asistencia actual: %
« Ultimo dia que asistio a clases: / /202__

II. GESTIONES PREVIAS DE CONTACTO (Obligatorio)

e [ ]Llamado telefénico 1 (Fecha: Resultado: )
e [ ]Llamado telefénico 2 (Fecha: Resultado: )
e [ ] Envio de comunicacién/correo (Fecha: Resultado: )

III. MOTIVO DE LA DERIVACION
[ ] Ausentismo crénico sin justificacion.
e [ ]Imposibilidad de contactar al apoderado por medios remotos.
[ ]Entrega de material pedagdgico por enfermedad prolongada.
o [ ] Sospecha fundada de vulneracion de derechos o negligencia.

IV. FIRMAS Y AUTORIZACION DE DIRECCION

Firma Inspector que deriva Firma Profesional que recibe (Dupla)

VISTO BUENO Y AUTORIZACION DE SALIDA A TERRENO:

Firma y Timbre de la Direccion del Establecimiento
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FORMATO DE ACTA DE VISITA DOMICILIARIA
(Este documento se completa en el hogar del estudiante)
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA
1. DATOS DE LA VISITA
Fecha: //202___ Hora de inicio: Hora de término:

Profesionales que visitan:

Persona que atiende la visita: Parentesco:

2. MOTIVOS DECLARADOS DE LA INASISTENCIA O SITUACION ACTUAL

(Indicar causas reportadas por el adulto: salud, problemas econdmicos, traslados, etc.)

3. ACUERDOS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS

La Escuela Repulblica de Francia se compromete a: (Ej: Facilitar material pedagdgico,
agendar entrevista con UTP, brindar apoyo de la dupla).

El Apoderado/Adulto responsable se compromete a: (Ej: Enviar al estudiante a clases a
contar de mafiana, presentar certificado médico).

4. FIRMAS DE CONSTANCIA

Firma del Apoderado o Adulto Firma Profesional Escuela (1)

Firma Profesional Escuela (2)
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ANEXO 17:
PROTOCOLO DE COMUNICACION FORMAL Y RELACION CON FAMILIAS Y
APODERADOS

Regular los canales, tiempos y formas de comunicacion entre la Escuela Repiblica de
Francia y las familias, asegurando el derecho a la informacion, el respeto mutuo, la
transparencia y el resguardo de la evidencia administrativa necesaria para el debido
proceso.

o Ley N° 21.809 (2026): Sobre Convivencia y Bienestar. Exige canales de
comunicacion claros y bientratantes.

o Circular N° 482 (Supereduc): Exige que los reglamentos definan medios de
comunicacion oficiales.

o Ley N° 19.628: Sobre Proteccién de la Vida Privada (Proteccién de datos personales
de los/as estudiantes ).

o Decreto N° 24 (Consejos Escolares): Regula la participacion de los padres.

Se establecen como Unicos canales con validez para la foma de decisiones y registro
probatorio:

1. Agenda Escolar: Medio oficial para comunicaciones cotidianas, avisos de inasistencia
y citaciones simples.

2. Correo Electronico Institucional: Para envio de informes, actas y citaciones
formales.

3. Plataforma de Gestion (NAPSIS): Registro oficial de notas, asistencia y
anotaciones.

4. Entrevista Presencial: Unico medio para fratar temas de alta sensibilidad o
gravedad, con firma de acta fisica.

5. Teléfono Institucional: Solo para urgencias médicas o situaciones de seguridad
inmediata.

Nota sobre Redes Sociales y WhatsApp: Las redes sociales de la escuela son solo
informativas y unidireccionales. No se reconoce el WhatsApp personal de los docentes
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como canal oficial. La escuela no se hace responsable por informacién transmitida por
grupos de WhatsApp de apoderados donde no participe oficialmente la Direccion.
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@

NIVEL 1: INFORMATIVO (General)
Circulares, Web, Redes Sociales, Reunién Mensual.
Temas: Fechas de pruebas, eventos, avisos generales.

NIVEL 2: PEDAGOGICO / CONVIVENCIA (Individual)
Agenda Escolar o Correo Electrénico.
Temas: Baja de notas, faltas leves, avisos de conducta.

NIVEL 3: CRITICO / LEGAL (Urgente)

Citacidn escrita formal enviada por correo o mano.
Firma de ACTA DE ENTREVISTA obligatoria.

Temas: Protocolos de crisis, Faltas Graves, Retiro NNA.

SANTA
(.ORINA

PROTOCOLO DE COMUNICACION FORMAL Y
RELACION CON FAMILIAS Y APODERADOS

~r

e Nivel 3:
Nivel 1: Informativo Nivel 2: " Crl':'l.’cr: ez*le.)egul
(Gensral) Peda °9“:° Y & (% i Situaciones de alta
s COI‘IVIVGI‘ICIC 3 prioridad y urgencia. E}
- Informacion @' (lnd""d ua l) £ = Casos gue requieren atencion inmediata
~ para togﬂdlﬂ Gagtitiiante betsonal k:,'}. formal por su naturaleza delicada o legal.
v sy gelel ntud!:ute "‘ Medios de Comunicacién O

Este nivel se utiliza para noticias que interesan a

todos los apoderados, sin tratar casos p Espacio dedicado a la comunicacién directa sobre el

progreso académico y el comportamiento individual.

|
k

Citacién Escrita Formal
ppor correo certificado

o entregada en mano al
apoderado

Medios de Comunicacién

‘-—-
7
-&;er ,, .

Circulares Pa maWeb Redes  Reuniones
ficial Sociales Mensuales

Medios de Comunicacion
4

@ C > Requisito Obligatorio:
’ ‘ l; Firma de Acta
= Es nbliE%atoﬂo firmar un ACTA DE
@ .' ENTREVISTA para dejar constancia

|n|'l

Agenda Correo legal de lo conversado y acordado.
Escolar Electrénico

¢ Qué temas se informan aqui? ‘Cuéndo usar este nivel? Casos de Nivel 3 @

(600 5)’ °
\(‘ . E @,
Fechas de Calendann de A\usus generales Bijas en las Faltas levesal Avisos preventivos Activacién de Faltas graves al Pmcesns d: retlro
pruebas eventos escolares  de la institucién notas reglamento  sobre la conducta protocolos de manualde  de NNA (Nifios, Nifias
en clases crisis convivencia y Adol esr.entes)

5.1. De las Entrevistas y Citaciones

Solicitud del Apoderado: Debe solicitarse con 48 horas de antelacion via agenda o
correo al profesor/a, indicando el motivo.

Citacion de la Escuela: Si el apoderado es citado por una falta grave del estudiante,
su asistencia es obligatoria. La inasistencia injustificada se registrardy se informard
a la Direccion, pudiendo derivarse a otras instancias si afecta el proceso del menor.
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o Registro (El Acta): Toda entrevista debe terminar con la firma de un Acta de
Atencion de Apoderado. Si el apoderado se niega a firmar, el funcionario dejard
constancia de la negativa con un testigo (otro funcionario).

5.2. Horarios y Derecho a la Desconexion

o Los funcionarios solo responderdn correos y comunicaciones dentro de su jornada

laboral establecida.

+ No se atenderd a apoderados "de pasillo" o sin cita previa, salvo urgencias vitales,
para resguardar el orden pedagdgico.

5.3. Actualizacion de Antecedentes

o Es deber del apoderado mantener actualizado su nimero telefénico y domicilio. Ante
cualquier cambio, tiene un plazo de 48 horas para informar a Secretaria. La escuela
no serd responsable si ho puede comunicar una emergencia por datos desactualizados.

Accion Responsable Plazo Verificador
Envio de  Circulares [Direccion / , , Copia de circular
, Segln necesidad
Generales Secretaria Web.

Citacion a Reunion de
Curso

Profesor Jefe

5 dias antes

Agenda / Correo.

. . Docente / , Acta de Entrevista
Entrevistas Individuales _ , Segln agenda _
Convivencia firmada.
Actualizacion de Ficha Avoderado Permanente Libro de Clases /
Familiar P NAPSTS.
Respuesta a dudas de , Mdx. 3 dias ,
Docentes / Equipo | ,. . Correo electradnico.
apoderados hdbiles
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ACTA DE ENTREVISTA / ATENCION DE APODERADO
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA
1. DATOS GENERALES
Fecha: //202___Hora:

Estudiante: Curso:

Asistentes:

2. MOTIVO DE LA REUNION

[ ] Rendimiento Académico [ ] Convivencia Escolar [ ] Situacién de Salud [ ] Otro:

3. DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

(Resumen de los temas tratados y descargos del apoderado)

4. ACUERDOS Y COMPROMISOS

La Escuela se compromete a:

El Apoderado se compromete a:

5. FIRMAS DE CONFORMIDAD

(La firma ratifica lo conversado y el compromiso con los acuerdos)

Firma del Apoderado Firma Profesional Escuela
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ANEXO 18:
PROTOCOLO DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y TECNOLOGIAS DIGITALES
PERSONALES

Regular el porte y uso de teléfonos celulares y otros dispositivos méviles electrénicos
dentro de la Escuela Replblica de Francia, con el fin de resguardar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, proteger la salud mental de los/as estudiantes , prevenir el
ciberacoso y garantizar que el personal docente y asistente actie como referente de
uso responsable, conforme a la normativa vigente.

Ley N° 21.801: Regula el uso de dispositivos mdéviles en establecimientos
educacionales (prohibicién general con excepciones).

Ley N° 21.809 (2026): Sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las
Comunidades Educativas.

Ley N° 21.430: Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Ley N° 19.628: Sobre proteccidn de la vida privada y datos personales.

Se consideran dispositivos méviles personales:

Teléfonos celulares (Smartphones).

Tablets y iPads de uso personal.

Relojes inteligentes (Smartwatches) con capacidad de mensajeria o acceso a
internet.

Consolas portatiles de videojuegos.

Excepcion: No se consideran aqui los recursos tecnholdgicos institucionales (tablets
del colegio) entregados con fines pedagdgicos.
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ETAPA 1: DETECCION Y ADVERTENCIA
Funcionario detecta uso no autorizado de celular.
Se solicita al estudiante apagarlo y guardarlo.

ETAPA 2: RETENCION Y CUSTODIA DIFERENCIADA
El estudiante guarda el equipo en SOBRE SELLADO.

¢ES FALTA LEVE? ¢ES DELITO O FALTA GRAVE?
(Uso en clase/recreo) (Acoso, fotos en barios)
Custodia en: Inspectoria General Custodia en: Direccion (Bajo llave)

ETAPA 3: REGISTRO Y NOTIFICACION
Registro en Hoja de Vida/Libro de Clases.
Comunicacion al apoderado via Agenda o Teléfono.

ETAPA 4: DEVOLUCION Y MEDIDAS
Leve: Al alumno al final del dia (lera vez)
Grave/Reiterado: Solo al Apoderado en entrevista.

> PROTOCOLO DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y TECNOLOGIAS oo

SANTA
DIGITALES PERSONALES CORINA
—
—\';\ @ El proceso comienza - \ Primera instruccién: @ Fa Ita Leve >l
cuando un funcionario ’ e Se la solicita (Clases o Recreos)
del colegio identifica a amablemente al

_un estudiante
utilizando su celular
sin autorizacion.

estudiante que apague
el dispositivo y lo

El equipo queda bajo
custodia en la Inspectoria
General del colegio.

= Co R

iAtencién! ellado elito o Falta Grave

Uso detectado Para s%guridad del equipo, (Acoso o fotos en bafios)
i

el estudiante debe guardar El equipo se entrega

qguarde de inmediato.

su celular dentro de un directamente a Direccién, donde
sobre sellado antes de se mantiene bajo llave debido a
entregarlo. Q la sensibilidad del caso.

Retorno al Estudiante
Si es la primera falta leve, el celular
se devuelve al alumno al finalizar
la jornada escolar.

Registro Oficial Aviso a la Familia
Se realiza una anotacién Se informa al apoderado sobre
formal de la incidencia en la la la situacion a través de la
Hoja de Vida del estudiante agenda escolar o mediante una
o en el Libro de Clases. llamada telefénica.

Retorno al Apoderado
En casos de faltas graves o
conductas reiteradas, el equipo
solo se entrega al apoderado
mediante una entrevista
personal.
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5.1. Regla General:

Se prohibe el uso de dispositivos méviles durante toda la jornada (clases y recreos).
El equipo debe estar apagado y guardado en la mochila.

5.2. Excepciones (SOLO Autorizadas por el Director):

De acuerdo a la Ley 21.801, el Director(a) es el tnico facultado para autorizar el uso
en:

o Condiciones de Salud: Monitoreo médico acreditado (ej: diabetes).

o Necesidades Educativas Especiales (NEE): Como apoyo técnico a la
comunicacion.

o Uso Pedagdgico: Cuando el docente lo planifique y la Direccion lo vise para una
actividad especifica.

« Emergencia Familiar: Solicitud fundada del apoderado por seguridad.

Los funcionarios (Docentes, Directivos y Asistentes) deben dar el ejemplo en el uso de
tecnologia:

o Uso Permitido: Exclusivamente para fines pedagdgicos (asistencia NAPSIS,
recursos de aula), emergencias de los/as estudiantes o emergencias familiares
propias graves.

 Prohibicion: Esta prohibido el uso de redes sociales personales, videos recreativos o
aplicaciones de ocio durante el tiempo de atencién de estudiantes.

Para evitar conflictos legales por dafios en los equipos:

1. El funcionario solicitard al estudiante que él mismo coloque el equipo en un sobre de
papel.

2. El sobre se sellard y se escribird el nombre, curso y estado inicial del equipo (ej:
"pantalla trisada" o "sin dafios visibles").

3. Faltas Comunes: Se derivan a Inspectoria General.

4. Mal uso Grave (Ciberacoso/Fotos privadas): El equipo se entrega directamente a
Direccion, quien lo resguardard como evidencia para posibles denuncias a
Carabineros o Fiscalia.
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Accion Responsable Plazo Verificador
Autorizacion de | . ) Resolucion/Acta de
. Director(a) Inmediato L,
Excepciones autorizacion.
, i ) Registro en Libro de
Vigilancia y Retencion Todo Funcionario [Permanente J
Clases.
Custodia de Equipos [Inspectoria Durante Libro de Custodia dée
(Leves) General jornada Equipos.
Custodia de Evidencia | . Hasta cierre |Acta de Incautacion de
Director(a) , .
(Graves) caso Evidencia.
Responsabilidad or Declaracion  jurada en
P P Apoderado Permanente !

Dafio/Robo

RICE.
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ACTA DE CUSTODIA Y ENTREGA DE EQUIPOS MOVILES
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA

1. DATOS DEL PROCEDIMIENTO

Estudiante: Curso:

Motivo: [ ] Uso no autorizado [ ] Mal uso grave (Ciberacoso/Privacidad)

Custodiado en: [ ] Inspectoria General [ ] Direccion

2. ESTADO DEL DISPOSITIVO (Declarado al sellar el sobre)

Marca/Modelo:

Estado: [ ] Sin dafios visibles [ ] Con dafios previos (especificar):

3. DEVOLUCION

Recibe conforme: [ ] Estudiante [ ] Apoderado

Fechay Hora: ___/___/202__ hrs.

Firma Responsable Escuela Firma que recibe (Apoderado/Alumno)
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ANEXO 19:
PROTOCOLO DE APOYO, CONFIDENCIALIDAD Y NO DISCRIMINACION ANTE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD CON VIH U OTRA CONDICION DE SALUD CRONICA

Establecer un procedimiento institucional inquebrantable para garantizar el respeto, la
inclusion, la confidencialidad absoluta y la proteccion de los derechos de estudiantes,
funcionarios o apoderados que vivan con VIH u otra condicion de salud crénica.

El Director/a del establecimiento delega la gestion de estos casos exclusivamente en la
Direccion y la Dupla Psicosocial, bajo el principio de "necesidad de saber". Queda
estrictamente prohibido comentar el estado de salud de cualquier miembro de la
comunidad en instancias informales (ej: sala de profesores).

Ley N.° 19.779 (Ley de VIH/SIDA): Prohibe la discriminacién y establece el
resguardo absoluto de la confidencialidad de las personas que viven con el virus.

o Ley N.° 20.609 (Ley Zamudio): Sanciona actos de discriminacién arbitraria por
motivos de salud o enfermedad.

o Ley N.° 21.430: Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez.

o Ley General de Educacion N.° 20.370: Garantiza el derecho a la educacién. Estd
prohibido condicionar el ingreso, permanencia o promocién a la condicién de vivir con
VIH, ni exigir exdmenes médicos de este tipo para la matricula.

1. Voluntariedad: Nadie estd obligado a informar al colegio que vive con VIH. Si lo hace,
es un acto de confianza que debe ser protegido.

2. Confidencialidad Absoluta: La divulgacién indebida de este diagnéstico por parte de
un funcionario constituye una falta gravisima al contrato de trabajo y a la ley.

3. Precauciones Universales: Para proteger a la comunidad ante accidentes escolares
(sangre), se tratard a todas las personas por igual usando guantes de latex, sin
necesidad de identificar quién porta o no una enfermedad.
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PASO 1: RECEPCION DE LA INFORMACION (REVELACION)
El apoderado, estudiante o funcionario informa su condicion a un adulto de confianza o a
la Direccion.

PASO 2: DERIVACION CONFIDENCIAL A DIRECCION/CONVIVENCIA
Si lo recibié un docente, debe derivar el caso solo a la Direccion o Dupla Psicosocial,
guardando silencio absoluto ante el resto del personal.

PASO 3: ENTREVISTA Y PLAN DE ACOMPANAMIENTO
Direccién/Dupla se redne con la familia/funcionario.

Se levanta Acta de Apoyo (Formato I) acordando:
flexibilizacion de asistencia médica y apoyos PIE.

PASO 4: FIRMA DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Solo los funcionarios estrictamente necesarios (ej. Pro Jefe) serdn informados, previa
firma del NDA (Formato II)

y PROTOCOLO DE APOYO, CONFIDENCIALIDAD Y NO SANTA “\
DISCRIMINACION ANTE MIEIVIBROS DE LA COMUNIDAD CON | CORINA
UIH U OTRA CONDICION DE SALUD CRONICA ——

< 0, QI ey
@).,?.5;,@

@ Paso 2: Derivacién Confidencial
S un docel hr!clbcl lnforln uin,d:btdlrwcr ele caso
a ala alaDupla P d

Dupl
silencio bsvluhfnnh al resto del personal.

Paso 1: Recepclon de lu Informcclén

El proceso comi :uuml
funcionario decide revelar s nd icién dc salud aun a dulh
de su eonfianza o di mhm-nh la Direceién.
-
i g T

| == & o
1 proc Con y
I X s i = )
9, & » s

@ Paso 3: Entrevista y Plun de Apoyo @ Paso 4: Acuerdo de Confldenclulldud

La Direccién y la Dupla se rednen con el afectado para firmar Solo se inf dalp necesario (como

el “Acta de Apoyo (Formato [)", acordando Hmmldnd en el Profesor Jefe), quir ienes d-bmm firmar obligatoriamente un

dhlnﬂdhuyepwupldugéﬂmm acuerdo de confidencialidad o NDA (Formato If).

, e o p
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5.1 Recepcion de la Informacidn y el "Principio de Necesidad de Saber"

e Cuando un miembro de la comunidad informe su condicién, serd derivado a un
espacio privado con la Direccion o la Dupla Psicosocial.

» Restriccion de Informacion: La informacién NO se compartira con todo el cuerpo
docente. Solo se informarad a quienes sea estrictamente necesario para asegurar el
bienestar del estudiante (ej: Profesor Jefe para justificar inasistencias médicas),
y siempre con el consentimiento expreso y escrito del apoderado o funcionario
afectado.

5.2 Medidas de Acompafiamiento y Flexibilidad Académica

La Dupla Psicosocial y UTP coordinardn (sin revelar el diagnéstico en el libro de
clases):

o Justificacion de Inasistencias: Flexibilidad total para controles médicos, retiro
de medicamentos (TARV) o dias de malestar fisico.

o Ajustes Razonables: Si los medicamentos generan fatiga o problemas de
concentracidn, se aplicardn adecuaciones curriculares transitorias.

e Apoyo Emocional: Acompafiamiento preventivo frente a la carga emocional del
diagndstico, cuidando la salud mental del estudiante o trabajador.

5.3 Manejo de Accidentes y Prevencién (Precauciones Universales)

No se requiere aislar ni tomar medidas especiales y estigmatizantes con la persona
que vive con VIH. El establecimiento aplicard las "Precauciones Universales del
MINSAL":

o Ante cualquier accidente que implique derrame de sangre (caidas, heridas,
sangrado nasal) de CUALQUIER estudiante, el personal de primeros auxilios o
Inspectoria debe usar obligatoriamente guantes de latex o nitrilo.

e Al tratar a todos con el mismo protocolo de bioseguridad, se protege al personal
sin vulnerar la identidad de quienes viven con VIH u otras patologias
transmisibles.
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5.4 Actuacion Frente a Situaciones de Discriminacion (Tolerancia Cero)

Si se detecta que un estudiante o funcionario estd siendo victima de burlas, acoso,
aislamiento o estigmatizacion por su condicién de salud real o percibida:

1.  Seactivard inmediatamente el Protocolo de Maltrato y Acoso Escolar (Ruta A

o O).

2. La sancion serd considerada como Falta Gravisima debido al componente de
discriminacién (Ley Zamudio).

3. Serealizardn talleres de educacion sexual y prevencién del estigma para el curso
involucrado, sin mencionar el caso especifico.

informacion médica

Accion Responsable Plazo/Momento Verificador
Recepcion y acogida del , . Acta Confidencial
P Y J Direccién / Dupla  [Inmediato
Caso (Formato I)
Resguard d Acuerdo de Res
esguarco € Todo Funcionario  |Permanente cuerdo. de Reservg

(Formato IT)

Flexibilizacion de
levaluaciones

UTP / Prof. Jefe

Segln necesidad

Calendario adaptado

Aplicacion Precauciones [Inspectoria En cada
p. .p . Uso de EPP (Guantes)
Universales Asistentes accidente
Sancion por (Convivencia ) .,
e . ., Tnmediato Resolucion RICE
discriminacion Direccion
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ACTA DE ENTREVISTA Y PLAN DE ACOMPANAMIENTO CONFIDENCIAL

(Este documento se archiva bajo llave en Direccion/Convivencia. NO se adjunta al Libro de
Clases)

FECHA: //202__

Nombre del Estudiante/Funcionario:
Curso/Cargo:

Apoderado (si es menor):

1. Objetivo de la Entrevista:

Acordar medidas de apoyo institucional en resguardo del bienestar fisico y socioemocional
del estudiante/funcionario, derivado de su condicién de salud cronica diagnosticada.

2. Acuerdos de Acompafiamiento (Académico y Psicosocial):

Permisos y flexibilidades: (Ej: Permiso para asistir a controles a hospital 1 vez al mes sin
alterar promedio de asistencia).

Adecuaciones:

3. Consentimiento de Comparticion de Informacion ("Necesidad de Saber"):

El/la apoderado(a) o funcionario/a AUTORIZA que esta situacion sea de conocimiento
exclusivo de los siguientes profesionales, para fines de apoyo directo (Marcar y nombrar):

[ ]Profesor/a Jefe:

[ 1 Encargado/a de Convivencia:

[ ] Otro (Especificar):

Queda prohibida la divulgacion de esta informacion a cualquier otra persona no listada aqui.

Firma Apoderado / Funcionario Afectado Firma Direccidn / Dupla Psicosocial
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COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD (NDA) PARA FUNCIONARIOS
(A firmar por los profesionales autorizados en el Formato I)

Yo, , RUT ,
en mi rol de de la Escuela Republica de Francia, declaro
haber sido informado/a bajo el principio de "necesidad de saber" sobre la condicion de salud
del estudiante/funcionario individualizado en el Formato I.

Por medio del presente documento, me comprometo legal y éticamente a:

1. Mantener reserva y secreto absoluto sobre esta informacién, no compartiéndola con
otros docentes, asistentes, apoderados ni estudiantes.

2. Utilizar esta informacién dnica y exclusivamente para brindar apoyo pedagdgico,
formativo o de contencidn al estudiante.

3. Comprender que la filtracién o uso inadecuado de este antecedente médico constituye
una vulneracién a la Ley N.° 19.779 y a la Ley N.° 20.609, lo cual es causal de sanciones
administrativas gravisimas (Sumario) e incluso penales.

FIRMA DEL FUNCIONARIO

Fecha: __/ _/202___
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SERVICIO LOGAL DE EDUCACION PUBLICA

SANTA
CORINA

Cerrillos | Egtacion Central | Maipu

ESCUELA REPUBLICA DE FRANCIA
ESTACION CENTRAL
RBD 9869-8

REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR
DECRETO N° 67 DE 2018

El programa curricular de la Escuela Replblica de Francia, estd basado en los Planes y
Programas propuestos por el Ministerio de Educacién y tiene como meta alcanzar los
mejores niveles de logro en cada uno de los objetivos planteados. Para la valoracion del
aprendizaje de contenidos, actitudes, valores, habilidades y destrezas, se requiere
utilizar diversos instrumentos de evaluacion, durante todo el proceso pedagdgico a lo largo
del affio escolar.

El presente Reglamento de evaluacién, liderado por la Direccién de la escuela y su equipo
directivo, con la participacion del consejo de profesores y tiene como objetivo establecer
normas y procedimientos de evaluacion y promocién escolar, de conformidad a la legislacion
establecida por el Ministerio de Educacién en el Decreto 67 de 2018.

Este Reglamento se aplicard a los nifios, nifias y jévenes pertenecientes a la Educacion
General Bdsica, 1° a 8° afio y tendrd vigencia hasta que se requiera una actualizacién,
producto de un cambio en la normativa o bien por acuerdo del Consejo de profesores y
profesoras en algin aspecto de su contenido.

El Director del Colegio Republica de Francia, podrd someter el presente reglamento, a
consulta del Inspector General, el Jefe de UTP y al Consejo de Profesores cuando estime
que los cambios en el sistema educacional justifiquen tal circunstancia.

Articulo 1:

El Decreto N° 67 de 2018, establece las normas minimas nacionales sobre evaluacidn,
calificacion y promocidn para los alumnos que cursen la modalidad tradicional de la ensefianza
formal, en los niveles de educacién bdsica y media, en todas sus formaciones diferenciadas,
en establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el estado.

Articulo 2 :
Para efectos del presente decreto, se entenderd por:

Reglamento de evaluacion: Instrumento mediante el cual, los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de cardcter
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objetivo y transparente para la evaluacion periédica de los logros y aprendizajes de los
alumnos, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y
promocion reguladas por el Decreto N° 67.

Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacidn para que
tanto ellos como los/as estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién sobre el
aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del
aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacién, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho
aprendizaje mediante un ndimero o concepto.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comin o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que
se desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y
Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

Promocion: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacién media.

Articulo 3:

Los/as estudiantes tendrdn derecho a ser informados de los criterios de evaluacion que
se aplicardn y a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, respetando los contenidos de nuestro reglamento de evaluacion y acorde al
Decreto N° 67.

Cada profesor jefe y de asignatura tendrd la responsabilidad de informar a los/as
estudiantes respecto de la formay criterios con que serdn evaluados durante el proceso
de ensefianza aprendizaje. Esta accion debe realizarla el profesor o profesora jefe en la
primera clase de Orientacion del afio escolar; cada profesor de asignatura en la primera
clase del afio y siempre antes de aplicar cada evaluacion, para que los/as estudiantes
tengan claridad respecto del desempefio que se espera de ellos.

Asimismo, los padres y apoderados de la escuela deben recibir una copia del reglamento
de evaluacion al inicio del afo escolar y ser informados en la primera reunién de
apoderados de las caracteristicas y tiempos considerados para evaluar el proceso de
ensefianza aprendizaje de los/as estudiantes durante el afo.

190



Articulo 4:

La escuela Republica de Francia organiza el afio escolar en periodos escolares
semestrales, 1° y 2° semestre, dentro de los cuales identifica diferentes momentos de
evaluacion:

Evaluacion diagnéstica: es el procedimiento evaluativo que se aplica al inicio de afio
escolar, en todas las asignaturas, para establecer un juicio valorativo en cuanto a las
necesidades de aprendizaje del grupo curso.

Este tipo de evaluacién lleva calificacion conceptual (PL-ML-L), este concepto representa
el logro de los aprendizajes evaluados, no incidiendo en el promedio final.

Nivel de logro Intervalo porcentaje de logro
Por Lograr (PL) 0% a 59%

Medianamente logrado (ML) 60% a 74%

Logrado (L) 75% a 100%

Evaluacion formativa: Durante el proceso escolar habrd instancias de evaluacién
formativa. Esto significa que las evaluaciones aplicadas a los/as estudiantes tendrdn
como objetivo monitorear y acompafiar su proceso de aprendizaje, con el fin de obtener
informacion relevante del nivel de logro de sus aprendizajes, con el objetivo de ser
analizada e interpretada, para formular un juicio valorativo que nos permita fomar
decisiones pertinentes en cuanto a la retroalimentacion del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Tiene por objetivo retroalimentar significativamente a los/as estudiantes sobre los
aprendizajes que estd desarrollando, otorgdndole asi una oportunidad para mejorarlos
y/o modificarlos durante el proceso de aprendizaje en el que participa. De esta manera,
se constituye como un proceso formativo para monitorear y acompaiiar a los/as
estudiantes evidenciando el desempefio de estos, donde la informacion obtenida es
interpretada por profesionales de la educacién involucrados en el proceso.

La funcidn de la evaluacion Formativa:

v' Evidenciar el aprendizaje.
v" Tomar decisiones pedagdgicas.
v' Ajustar la ensefianza y apoyar el aprendizaje.

En cada unidad, las planificaciones deben integrar de manera sistemdtica procesos de
evaluacién formativa que aseguren que los/as estudiantes lograron el objetivo propuesto.
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Este procedimiento evaluativo se ejecutard mediante una evaluacién permanente que
evidencie el cumplimiento del objetivo propuesto. Estos instrumentos deben ser aplicados
al finalizar cada clase como: ticket de salida, preguntas de metacognicion, entre otros.
Los datos recogidos por los docentes deben ser sistematizados y analizados con el fin de
tomar decisiones en torno a los datos recogidos y ajustar al proceso de reensefianza para
la proxima clase. Este tipo de retroalimentacion entrega certeza, acerca de los/as
estudiantes que presentan mayores dificultades entregando la posibilidad que el docente
ajuste su planificacion para la proxima clase en funcién del objetivo para todos los/as
estudiantes .

El rol del docente en la evaluacion formativa es de un agente facilitador que guia el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Es un mediador en la adquisicién de conocimientos,
procurando que dentro del aula se generen las condiciones adecuadas para que estos
procesos se desarrollen.

Los equipos de trabajo de Unidad Técnico Pedagdgica deben asegurar la unificacion de
criterios para establecer evaluaciones formativas en todos los ciclos, involucrando a los
todos profesionales que participen en este proceso.

La evaluacién formativa requiere de un constante monitoreo por parte de los docentesy
equipos técnicos, estableciendo lineamientos que aseguren su correcta implementacion
con instrumentos que fortalezcan procesos evaluativos individuales y colaborativos. Es
decir, que se incorporen instrumentos como, autoevaluaciones y coevaluaciones.

La evaluacion formativa debe asegurar que todos los/as estudiantes participen de
manera efectiva. De este modo, los equipos de trabajo incluyendo equipos técnicos,
docentes y otros profesionales involucrados en el proceso deben considerar la
elaboracién de diversos instrumentos de evaluacion y planificaciones que respeten las
diferencias en los estilos de aprendizaje, sus caracteristicas socioemocionales y
culturales, es decir, el frabajo no debe estar centrado en modificar los instrumentos
de evaluacion o planificaciones exclusivamente de los/as estudiantes que pertenecen a
PIE, sino elaborado en funcién de la diversidad de todos los/as estudiantes .

Evaluacion sumativa: Es el procedimiento que se aplicara al término de un proceso
(término de unidad o semestre), para determinar el logro de los objetivos de aprendizaje
abordados durante el mismo. La informacion obtenida serd interpretada y analizada a la
luz de las causas que pudieron haber influido en los resultados y para tomar decisiones en
cuanto a la necesidad de retroalimentacion.

Articulo 5.
Procedimientos evaluativos que se deben aplicar.
En los colegios se ejecutan en forma planificada dos tipos de procedimientos evaluativos,
igualmente relevantes y necesarios para el aseguramiento de la calidad de los
aprendizajes: las evaluaciones internas del colegio y las evaluaciones externas.
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5.1 Procedimientos Evaluativos Internos del colegio.

a) Evaluaciones intermedias y de unidad: En la planificacion de toda unidad de
aprendizaje se debe considerar la realizacion de a lo menos una evaluacion
intermedia y una evaluacion de término de la unidad, con el objetivo de
interpretar la informacién obtenida y tomar decisiones oportunamente para
promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza
de los/as estudiantes .

b) Evaluacion Diferenciada: se entiende como una modalidad de evaluacion que
permite contar con procedimientos especificos, como las adecuaciones y el Plan
de Adecuaciones Curriculares Individualizado (PACI), aplicados a los/as
estudiantes que pertenezcan al programa de integracion, ya sean formales o
informales en el programa, con el fin de desarrollar de manera adecuada su
proceso en una o mds asignaturas y conocer el nivel de logro que alcanza en las
mismas.

Articulo 6:

Los/as estudiantes no podrdn ser eximidos de ninguna asignatura, debiendo ser
evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas del Plan de estudios que
corresponda segln normativa. No obstante lo anterior, la escuela implementard
actividades de aprendizaje y evaluaciones diversificadas, para atender las necesidades
individuales de aprendizaje de los/as estudiantes que lo requieran y al mismo tiempo
realizar la adecuaciones curriculares necesarias, segin lo dispuesto en los decretos
exentos N° 83 de 2015 y 170 de 2009, ambos del Ministerio de Educacion.

Articulo 7:

"Se entiende por Evaluacion Diferenciada al procedimiento pedagdgico que le permite al
docente, identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares, que alcanzan
aquellos/as estudiantes que por diferentes necesidades educativas estdn en una
situacién temporal o permanente, distinta de la mayoria.

Este procedimiento de evaluacion se diferencia de los aplicados a la mayoria de los/as
estudiantes . Cada colegio aplica procedimientos, que seglin su criterio pedagdgico,
permiten dar reales oportunidades educativas a los alumnos con necesidades educativas
especiales” (MINEDUC).

Articulo 8

La evaluacién diferenciada se aplicard a estudiantes que presenten:
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a) NEE Permanentes (Discapacidad intelectual en rango leve, Trastorno de Espectro
autista (TEA).

b) NEE Transitorias (Trastorno de Déficit Atencional (TDA), Dificultades
Especificas del Aprendizaje (DEA), rendimiento en pruebas de coeficiente
intelectual en rango limite, con limitaciones significativas en la conducta
adaptativa).

c) Dificultades de salud (enfermedades graves o cronicas).

d) Dificultades o trastornos emocionales.

e) Estudiantes embarazadas.

f) Estudiantes extranjeros con dificultad para el manejo del idioma.

Articulo 9

En todos los casos la intervencion que sea necesario implementar con los/as estudiantes
debe cumplir con lo siguiente:

a) Considerar las sugerencias entregadas por él o los especialistas, internos o externos
al establecimiento, que hayan realizado el diagnéstico y emitido un informe escrito.

b) Establecer estrategias de apoyo para acompafiar el proceso de enseiianza
aprendizaje del estudiante.

c) Informar oportunamente a los padres y apoderados de las estrategias de apoyo que
recibird el estudiante, quienes deberdn autorizar y firmar un compromiso de apoyo
permanente.

d) Informar a la comunidad escolar respecto de las estrategias y medidas de apoyo que
recibirdn los/as estudiantes .

Articulo 10

Los/as profesores y profesoras jefes de cada curso serdn los encargados de pesquisar
aquellos/as estudiantes que requieran evaluacion por parte del equipo de integracion
escolar.

El equipo de integracién escolar tendra la responsabilidad de evaluar a los/as estudiantes
pesquisados por los docentes y posteriormente informar a la comunidad escolar los/as
estudiantes seleccionados como integrados, con sus diagnésticos correspondientes.

El equipo de integracion escolar tendrd reuniones periédicas con los docentes de las
distintas asignaturas, para entregarles las orientaciones y sugerencias que les permitan
tomar acuerdos en relacion a las estrategias que serdn consideradas en las
planificaciones e instrumentos de evaluacién, para responder a las necesidades
individuales de los/as estudiantes integrados.

Los docentes de las distintas asignaturas, deberdn utilizar diferentes instrumentos para
evaluar los aprendizajes de los/as estudiantes con NEE, entre los cuales estdn:
diagramas, exposiciones, disertaciones, mapas conceptuales, carpetas de trabajo,

194



maquetas y otros, que permitan a los/as estudiantes demostrar lo aprendido a partir de
diferentes formas, adecuadas a sus necesidades de aprendizaje.

Articulo 11

En aquellos casos de estudiantes que hayan sido pesquisados por los docentes y no formen
parte del grupo de integracion, se procederad de la siguiente forma:

o El profesor o profesora jefe derivard los casos a la Unidad técnica pedagdgica, para
que éste a su vez lo derive al especialista que corresponday posteriormente realice el
seguimiento a su atencidn.

e Si el estudiante no ha sido derivado por la escuela, pero estd siendo atendido por un
especialista externo, el profesor o profesora jefe solicitard al apoderado(a) el
informe emitido por el profesional que lo atiende, para conocer su diagndstico y
buscar estrategias de apoyo escolar.

e El profesor o profesora jefe debe entrevistarse permanentemente con el
apoderado(a), para contar con informacién actualizada de las necesidades educativas
de los/as estudiantes .

En cualquier caso serd responsabilidad de los padres y apoderados presentar a la escuela
los informes emitidos por los especialistas externos que atiendan al estudiante.

Articulo 12

La evaluacién diferenciada no exime al estudiante del cumplimiento cabal de las
exigencias académicas y conductuales durante el desarrollo de las clases.

Articulo 13

A los/as estudiantes extranjeros que presenten problemas de comunicacién idiomdtica,
se les aplicard un diagnéstico para ver su nivel de dominio del idioma espafiol, oral y
escrito y a partir de los resultados de éste, plantear un plan de accién para que puedan
progresivamente superar sus necesidades idiomdticas. De ser necesario, en el caso de
los/as estudiantes haitianos, mientras no dominen el idioma espafiol, la profesora
mediadora lingiiistica serd la encargada de traducir los instrumentos de evaluacidn
escritos o entregar las indicaciones que se requieran para que el estudiante pueda
cumplir con sus evaluaciones.

Articulo 14

En relacion a los/as estudiantes que presenten situaciones especiales tales como
problemas de salud temporal o cronico, dificultades emocionales, estudiantes
embarazadas, que pudieran estar recibiendo tratamiento médico externo y/o deban
ausentarse de la escuela por periodos prolongados durante el afio, el establecimiento,

195



previo andlisis de cada situacién en particular, realizado por la Direccién en conjunto con
el equipo técnico pedagdgico y en colaboracién con el equipo docente, disefiard un plan de
acciones evaluativas que otorgue a los/as estudiantes la oportunidad de terminar su afio
escolar.

Articulo 15

Cada profesor o profesora de asignatura y los/as profesores y profesoras jefes, serdn
los encargados de:

a) Comunicar, a los padres y apoderados, a través de entrevistas y en reuniones de
apoderados, de las caracteristicas y tiempos considerados para la evaluacion de
los/as estudiantes .

b) Entregar resultados de la evaluacion a los/as estudiantes y registrar calificacion
en el libro de clases si procede, en un plazo mdximo de 15 dias (2 semanas).

c) Revisar con los/as estudiantes los resultados de las evaluaciones y generar
instancias de retroalimentacion que les permitan identificar sus aciertosy a la vez
aprender a partir de los errores.

d) Acordar con los padres y apoderados la conveniencia o no de enviar tareas para el
hogar. En caso de enviar trabajos para el hogar, cautelar que el tiempo de revisién
y entrega de resultado a los/as estudiantes , como asimismo el registro de la
calificacion en el libro de clases, si procede, no exceda a 15 dias, para realizar la
retroalimentacion respectiva.

Articulo 16

El equipo de docentes de la escuela, en reuniones de trabajo colaborativo con los
profesionales del Equipo de Integracion Escolar y en algunas instancias de Consejo de
Reflexién docente, tendrdn la oportunidad de analizar resultados y reflexionar en
cuanto a los logros alcanzados por los/as estudiantes , para establecer acuerdos
respecto de prdcticas evaluativas y de ensefianza aprendizaje.

Articulo 17
Espacios para la reflexién pedagdgica y trabajo colaborativo:

Los docentes tendrdn espacios de reflexién y trabajo colaborativo en coordinaciones
que se realizan semana por medio con un horario definido al iniciar el afio académico.
Estas instancias son gestionadas por la Unidad Téchica Pedagdgica, donde acordardn
criterios de evaluacion para la elaboracion de dichos instrumentos, revisando su
pertinencia, motivacion y diversificacién que aborden todos los estilos de aprendizaje
de los/as estudiantes . Es fundamental que estos instrumentos una vez aprobados, sean
socializados con el equipo PIE para que realicen las adecuaciones que sean necesarias.
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Ergo en las coordinaciones se analizardn los datos obtenidos en las evaluaciones
aplicadas, levantando hipdtesis de los datos obtenidos y generando estrategias de re-
ensefianza con el fin estrechar la brecha entre los/as estudiantes descendidos y los que
cumplen con el estandar.

Ademds, se realizard una articulacion mensual con los docentes y equipo PIE por ciclo
(primer y segundo) donde se abordardn distintas temdticas de indole pedagdgica, en
este espacio de reflexion y trabajo colaborativo se trabajard los distintos tipos de
evaluacion, generando una instancia de reflexion y acuerdos para mejorar los
instrumentos de evaluacion.

Otra instancia de trabajo colaborativo se realizard en el horario de articulacién entre
los docentes y equipo PIE, semana por medio, en el horario establecido y horas asignadas
por PIE, el foco de esta instancia se centrard en la pertinencia de las evaluaciones y
analizardn los datos y posibles remediales y estrategias de diversificacién. Todo lo
anterior, con el objetivo de adecuar las planificaciones e iniciar el proceso de re-
ensefianza.

En sentido, se fortalecerd este trabajo con los resultados y progresos de aprendizajes
de los/as estudiantes con NEE, la que se efectuard una vez al mes dentro de las
reuniones asignadas por el equipo PIE.

Articulo 18
Sobre los tipos de instrumentos que se utilizardn en el colegio.

Considerado el método para obtener la informacion evaluativa, se presenta el siguiente
listado bdsico de procedimientos de evaluacion, pudiéndose utilizar otros si ellos cuentan
con el acuerdo técnico del jefe de UTP.

1.- Oral
e Interrogacion.
o Exposicién Oral.
e Debate.
e Obras teatrales
e Juego de roles
e Entrevista

2.- Prueba

e Pruebas de desarrollo escrito.
e Pruebas de respuesta breve.

e Pruebas de alternativa.

e Pruebas Mixtas

3.- Observacion directa
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e Registro anecdatico.

o Lista de cotejo, comprobacion o control.

o Escala de apreciacion, valoracién o calificacion.
4 .- Informe escrito

e Ensayo
e Resumen
o Tesis
5.- Renovado
e Esquemas
e Mapas conceptuales
e Ribricas

e Portafolios
e Bitdcora de la asignatura
e Diarios de aprendizaje

Articulo 19

La Escuela Republica de Francia, reconocida oficialmente por el Estado de Chile, podra
certificar las calificaciones anuales de cada estudiante y, cuando proceda, al +érmino de
los estudios de Ensefianza Bdsica.

El nivel de logro alcanzado por los/as estudiantes se reflejard en una calificacién que
deberd expresarse en una escala numérica de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la
calificacion minima de evaluacion un 4.0. Para definir la escala de notas se considerard:

v 0% de logro 2.0
v 60% de logro = 40
v 100% de logro 7.0

Los resultados de las evaluaciones se expresardn en calificaciones de acuerdo a la escala,
hasta con un decimal. La fraccién decimal de los promedios semestrales y finales se
aproximara al entero superior, ejemplo: 5.55 sube a 5.6.

La distribucién de las evaluaciones por asignatura: disertaciones, trabajos prdcticos,
trabajos de investigacion, pruebas parciales u otras, serdn determinadas por el profesor
correspondiente en coordinacién con la jefe UTP e informadas a los/as estudiantes de
manera oportuna.

Articulo 20

Sin perjuicio de lo anterior, se promoverd que el docente realice alguna instancia de
evaluacién en cada una de sus clases, las cuales podradn o no llevar calificacion, conforme el
criterio aplicado por el docente, en acuerdo y comunicacion con los/as estudiantes y sus
padres y apoderados.

Articulo 21
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Las calificaciones obtenidas por los/as estudiantes en la asighatura de Religidn, no incidirdn
en su promedio final anual ni en su promocién escolar.

Articulo 22

La calificacion final anual de cada asignatura deberd expresarse en una escala numérica de
2.0 a 7.0, hasta con un decimal, con aproximacion a la décima superior, siendo la calificacion
minima de aprobacion un 4.0. Se establece que al igual como lo indica el sistema educativo
chileno (y por extensién en plataformas como SIGE), un promedio de 3,9 se redondea
automaticamente a 4,0, ya que el 4,0 es la nota minima de aprobacién.

Articulo 23

La cantidad de calificaciones que se utilicen para calcular la calificacion final del primer
semestre y la calificacién final anual de una asignatura, deberd ser coherente con la
planificacion elaborada por el docente para la misma asignatura. Cada semestre se
compondrd de 2 calificaciones (1 por periodo o unidad), las cuales se componen de un 70% de
evaluaciones formativas y una ponderacién del 30% para la o las evaluaciones sumativas
realizadas por periodo o unidad.

La evaluacion interna de cobertura curricular semestral puede constituir una evaluacién
sumativa, previo acuerdo entre el jefe UTP y los docentes.

Articulo 24

Las calificaciones de cada periodo deben registrarse en el libro de clases de cada curso. Las
evaluaciones formativas y sumativas deben ser registradas por el profesor de asignatura en
su archivo personal y un plazo mdximo de 15 dias (2 semanas) después de aplicado el
instrumento de evaluacion que corresponda.

Articulo 25

Si un estudiante no se presenta a clases el dia de la evaluacién, deberd rendirla a mds tardar
dentro de la semana en la cual vuelva a la escuela.

Articulo 26

El logro de los objetivos de aprendizaje quedard registrado en un informe de rendimiento,
semestral y final. Durante el proceso de ensefianza aprendizaje, una vez en cada semestre,
se entregard a los padres y apoderados un informe de avance de notas, con el fin de
mantenerlos informados respecto del rendimiento que estdn logrando sus hijos e hijas y
establecer con ellos acuerdos de apoyo y cumplimiento de tareas y responsabilidades
escolares.
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Los niveles de logro para cada asignatura se distribuirdn en 3 categorias: Por lograr (PL),
medianamente logrado (ML) y logrado (L) y los porcentajes de logro asociados a cada
categoria se distribuirdn de la siguiente manera:

Nivel de logro Intervalo porcentaje de logro
Por Lograr (PL) 0% a 59%
Medianamente logrado (ML) 60% a 74%
Logrado (L) 75% a 100%
Articulo 27

El logro de los objetivos de aprendizaje transversales, que incluye, actitudes y valores de
comportamiento, integrados al desarrollo de los contenidos y habilidades, serd registrado
en el informe de Desarrollo Personal y Social, que se elaborard semestralmente para cada
estudiante. Los objetivos de aprendizaje transversales se evaldan a partir de la descripcion
de indicadores, utilizando la siguiente escala de apreciacién:

v O = ocasionalmente
v 6 = generalmente
) = siempre

Articulo 28

Para la promocién de los/as estudiantes se considerard conjuntamente el logro de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas y la asistencia a clases.

1) Respecto del logro de los objetivos, serdn promovidos los/as estudiantes que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un
4.5, incluyendo la asignatura no aprobada.

¢) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un
5.0, incluidas las asignaturas no aprobadas.

2) Respecto de la asistencia a clases, serdn promovidos los/as estudiantes que tengan
un porcentaje igual o superior al 85% del total de dias establecido en el calendario
escolar anual.
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Para estos efectos se considerard como asistencia regular la participacién de los/as
estudiantes en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e
internacionales, en el drea del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

El Director de la escuela, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico, consultando al consejo
de profesores, podrd autorizar la promocion de estudiantes con porcentaje menor a la
asistencia requerida.

Articulo 29

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, la escuela a través del Director y su
equipo directivo, analizard la situacion de aquellos/as estudiantes que no cumplan con los
requisitos de promocién mencionados o que presenten una calificacidn en alguna asignatura
que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que,
considerando ampliamente los diferentes aspectos involucrados en la situacion, se fome la
decision de promocion o repitencia de estos estudiantes. En cualquiera de los 2 casos, si se
decide promocién o repitencia, el jefe técnico-pedagdgico, en colaboracion con el profesor
jefe, profesores de asignatura y otros profesionales del establecimiento que hayan
participado en el proceso de aprendizaje del estudiante, deberdn emitir un informe que
debe contener al menos los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso que ha tenido el estudiante en sus aprendizajes durante el afio.

b) La brecha entre los aprendizajes alcanzados por el estudiante y el resto del curso y
las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el
curso superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del
estudiante y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mds adecuado para
su bienestar y desarrollo integral.

d) Este informe escrito quedard consighado en la carpeta individual del estudiante, en
archivo del equipo de convivencia.

Articulo 30

La situacidn de promocidn o repitencia de los/as estudiantes deberd quedar resuelta antes
del término de cada afio escolar.

Articulo 31

Para aquellos/as estudiantes que hayan sido promovidos o no, de acuerdo con articulo
anterior, se deberd elaborar un plan de acompafiamiento para el afio siguiente,
colaborativamente entre el jefe técnico-pedagdgico, el profesor jefe, los/as profesores de
asignatura, el equipo PIE y otros profesionales del establecimiento que pudieran prestar
apoyo pedagdgico y/o emocional a estos estudiantes.
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Articulo 32

La situacidn final de promocién de los/as estudiantes deberd quedar resuelta al término de
cada afio escolar. El establecimiento educacional elaborard el certificado anual de estudios,
con indicacién de las asignaturas del Plan de estudios correspondiente, con las calificaciones
obtenidas en cada una de ellas y la calificacion final correspondiente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por la escuela Republica de Francia en
ninguna circunstancia.

Articulo 33

El rendimiento escolar del estudiante no serd impedimento para la renovacion de su
matricula. El estudiante tendrd derecho a repetir el curso por lo menos una vez en este
establecimiento educacional.

Articulo 34

Una vez que el estudiante haya aprobado el octavo afio de ensefianza bdsica, podrad postular a
Primer afio de Ensefianza Media en la o las instituciones de su preferencia.

Articulo 35

El presente Reglamento de evaluacién ha sido liderado por el Equipo Directivo de la escuela,
con la colaboracidn del Consejo de profesores, sobre la base del Decreto N° 67 de 2018 y
acorde a los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento interno de la
escuela Republica de Francia.

Articulo 36

El estudiante que falte a una evaluacion fijada con anterioridad y comunicada
oportunamente, deberd presentar certificado médico o ser justificada por el apoderado o
apoderada, para que el docente le aplique la evaluacién cuando el estudiante regrese a clases
y dentro de un plazo mdximo de una semana, manteniendo el porcentaje de exigencia
aplicado al curso.
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Articulo 37

El estudiante del cual exista certeza que ha cometido plagio o copia, deberd someterse a una
hueva evaluacion, con un instrumento distinto al aplicado para el curso, con las sanciones
correspondientes establecidas en el Reglamento interno de la escuela.

Articulo 38

Para la evaluacion y promocién de estudiantes con situaciones especiales tales como:
embarazo, maternidad temprana, ausencia a clases por periodos prolongados de tiempo, ya
sea por enfermedad o razones de fuerza mayor, ingreso tardio a clases, suspensién de
clases por tiempo prolongado, finalizacién anticipada del afio escolar de algunos estudiantes,
participacién en eventos deportivos, culturales, viajes fuera del ferritorio y otros similares,
se procedera de la siguiente forma:

a) Serd responsabilidad del apoderado o apoderada, cuando corresponda, informar
oportunamente la situacién de su hijo o hija a la Direccién de la escuela.

b) El director en comunicacién con la Jefe técnica pedagdgica y el equipo docente,
analizard la situacién y aplicard las medidas que se requieran, para facilitar la
evaluacién y promocion del estudiante en cuestion.

¢) Una vez consensuadas las medidas que se aplicardn, el profesor o profesora jefe del
curso, serd el encargado de informar al apoderado o apoderada, respecto de la forma
en que el estudiante serd evaluado.

d) Serd responsabilidad del apoderado o apoderada, velar por el cumplimiento de los
acuerdos.

Articulo 39

Un resumen del presente Reglamento de evaluacién, serd entregado a los padres y
apoderados, al momento de efectuar la postulacion a nuestro establecimiento o a mds tardar
en el momento de la matricula.

Cualquier modificacion y/o actualizacion que afecte al presente Reglamento de evaluacion,
debera ser informado a la comunidad escolar mediante comunicacidn escrita o a través de
correo electronico, ademds de ser informado en la Web de la Escuela Reptblica de Francia.

Este Reglamento deberd ser cargado en la plataforma del Sistema de Informacion General
de Estudiantes (SIGE) o en aquella que el Ministerio de Educacién disponga para tal efecto.

Articulo 40

Cualquier situacidn relacionada con evaluacién de aprendizajes de los/as estudiantes de
nuestra escuela, no contemplada en el presente reglamento, deberd ser resuelta por el
Director del establecimiento, en comunicacion con la Jefe Técnico pedagdgicay del Consejo
de profesores y profesoras.
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